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Enquadramento

Portugal tem vindo a dar uma atencao O atga}I !ncentlvo a agregacao _dOS

crescente ao abastecimento de agua e a municipios na gestao dos servicos de

gestao de aguas residuais e pluviais, aguas.em~ba|xa exige o reforco da

servigos publicos essenciais para o capacitacao dos recursos humanos, face
desenvolvimento social e econémico do a sua crescente complexidade, a

Pais, para a sustentabilidade ambiental e dlmens~ao dos NOVOS desafios e a

para a saude publica. evolugao tecnoldgica.

A necessidade de melhoria da sua E assim do interesse nacional que os

eficacia, eficiéncia e resiliéncia obriga a agentes do setor trabalhem em parceria

que as entidades gestoras adotem para conseguirem uma oferta de

modelos de governanca e de gestdo formacao e capacitacdo adequada no !
adequados, sendo a capacitacdo setor, sempre atualizada e com uma visao =%
continuada dos recursos humanos uma centrada no servigo ao consumidor e nos
componente especialmente relevante. grandes desafios que se colocam.
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Objetivo Principais beneficios
Pretende-se com o ProAguas Portugal - Os participantes terdo como principais
Programa avangado de gestao de beneficios:

servigos de 39“33’ lmplement?r um Adquirir uma visao global do setor dos
programa naIC|onaI de formagao nos servigos de aguas e, em particular, do
servicos de aguas. funcionamento das entidades gestoras;
Este programa visa a maior capacitagdo e Compreender melhor os varios processos

organizacionais, as ligacdes entre as varias
areas da organizagao e as relagdes com o0s
outros agentes do setor;

profissionalizacdo das entidades gestoras
dos servigos de aguas.

desafios comuns.

O ProAguas proporciona uma formacgao Adquirir recomendagdes praticas sobre

geral e abrangente, combinando formacéao como melhorar estes servigos;

tedrica com pratica, de apoio a uma Desenvolver a sua rede de contactos =
melhor gestao de entidades prestadoras profissionais; 5
dos servigos de abastecimento de agua e Partilhar e discutir experiéncias com =
gestao de aguas residuais e pluviais. profissionais de outras entidades, com §'

Lisbon Internacional Centre for Water (www.lis-water.org)
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certificado de frequéncia do curso. de entidades gestoras e da indUstria.

Conteudos Promocao e realizacao
O programa inclui 48 mdédulos e uma E promovido pelo Ministério do Ambiente
duragao total de 72 horas de formacgao. e Agao Climatica, com financiamento do .
Aborda temas de- Fundo Ambiental. E realizado pelo LNEC,
' através da LIS-Water, Lisbon International ... s i

Politica publica Centre for Water, em parceria com a

RegUJaQaO _ Associacao Portuguesa de Recursos

Gestao dos servios Hidricos (APRH) e a Associacgo

Aspetos tecnicos Portuguesa de Engenharia Sanitaria e

Aspetos econdmicos e financeiros Ambiental (APESB).

Aspetos juridicos

Aspetos sociais FOrm adores

Aspetos ambientais

Novos desafios O programa conta com uma equipa 3
Aos participantes com assiduidade multidisciplinar de especialistas nacionais, %
superior a 90% sera entregue um da academia, da administrag&do publica, .

Lisbon Internacional Centre for Water (www.lis-water.org)
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Destinatarios
Destina-se essencialmente a decisores Inclui também a discussao de casos reais
politicos, dirigentes e quadros com de sucesso (ou insucesso), |
responsabilidades na gestdo dos servicos recomendacoes para a acéo, bibliografia
de aguas, de entidades municipais, de referéncia, videos alusivos e interagao
estatais e privadas, em particular de online, pretendendo-se potenciar uma
municipios de pequena e média alargada discusséo e reflexao e
dimens3o. proporcionar maior networking.
Podem também participar outros A versao presencial inclui um “espacgo do
profissionais interessados. formador” destinado a participantes que
queiram reunir com o formador em
Abordagem privado.

Inclui também um “espaco de reflexao”
destinado a entidades que queiram
abordar problemas especificos.

Cada modulo de formagao é abordado de
forma detalhada em termos conceptuais e
praticos.
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Calendarizagéo Calendario ProAguas

ProAguas online

O programa 2019-2021 inclui a (edici0 online de 24 manhs das 9:30h as 11:00h e das

cobertura das cinco regides no 11:15 as 12:45h):
Continente, com quatro cursos de 12 semana: 17 a 20 de novembro de 2020
formacio presencial e um online 22 semana: 15 a 18 de dezembro de 2020
f(} i P ’ 32 semana: 12 a 15 de janeiro de 2021
parq _aC' itar o acess_,o d(?S _ 42 semana: 26 a 29 de janeiro de 2021
participantes. Os dois primeiros 52 semana: 23 a 26 de fevereiro de 2021
cursos ja foram realizados (Regido 6° semana: 9 a 12 de margo de 2021
Centro e Regiao Norte). ProAguas da Regido de Lisboa e Vale do Tejo
.. " (edicao presencial de 12 dias, a confirmar oportunamente):
Apresenta-se o calendario das trés 12 semana: 2 a 5 de fevereiro de 2021

sessdes a realizar. 22 semana: 2 a 5 de marco de 2021
32 semana: 13 a 16 de abril de 2021

Este calendario pode sofrer - _
alteractes face a motivos de forga FUDAIEL GRS REE LS COAEIG 0 6 Co b EIE
(edicao presencial de 12 dias, a confirmar oportunamente):

maior’ te_ndo presente a eVOIuQéO da 12 semana: 9 a 12 de fevereiro de 2021
pandemia do COVID-19 e as 22 semana: 16 a 19 de margo de 2021
diretrizes das autondades 3% semana; 27 a 30 de abril de 2021
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Locais de realizacao e apoios _ —— . |
____________________ Semana 1: Peso da Régua, no

Museu do Douro, com apoio da
CIMDouro.

Semana 2: Torre de Moncorvo, na
Biblioteca Municipal, com apoio da

PR Regido Lisboa e Vale do Tejo . . EII\I{ItDouro e da Aguas do Interior
i e orte.

Condeixa-a-Nova, no Museu Portugal =
Romano em Sico, com apoio da CIM da @ .
Regiso de Coimbra. | o

Vila Nova da Barquinha, no Centro _______________________ Semana 3: Lamego, na Escola de
- Cultural, com o apoio da CIM do Médio () Hotelaria e Turismo de Lamego,
~ Tejo e da CM de Vila Nova da Barquinha. com apoio da CIMDouro e da
h _ Aguas do Douro Sul.
Regido Alentejo e Algarve s
Beja, na CIMBAL, com o apoio da CIM do ()

Baixo Alentejo e da EMAS - Empresa
Municipal de Agua e Saneamento de Beja.
Loulé, em local a definir, com o apoio da CIM
do Algarve e da Camara Municipal de Loulé.
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Inscricao

A inscricdo para os 12 dias tem um custo As vagas sao limitadas a 50 participantes,

de 150 € (isento de IVA), salientando-se a preencher por ordem de inscrigao,

que a quase totalidade dos custos do sendo, no entanto, dada prioridade a

programa sao suportados pelo Fundo entidades gestoras de servigos de aguas,

Ambiental. em especial as que se encontrem em
o o _ processo de agregacao, até um maximo

Q Curso .|r.chU| materlals.de apoio de 3 pessoas por entidade.

disponibilizados eletronicamente. Na o N

versao online inclui sessdes adicionais As INSCrICOes NOS CUrsos sao efetua(?a.s

com personalidades convidadas. Nas através do preenchimento do formulario

versdes presenciais inclui servigo de café disponivel aqui.

a meio da manha e da tarde e o almocgo.

Os formandos devem dispor de
Smartphone ou computador pessoal para
acompanharem as sessdes, mesmo nas
presenciais.
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Pagamento

Sera enviado aos inscritos um email com Dados de faturagéo e pagamento:

a confirmacao da existéncia de vaga na Entidade fornecedora: Associagéo Portuguesa dos ]
acdo pretendida no maximo até 15 dias Recursos Hidricos

Morada: Avenida do Brasil, 101 | 1700-066 Lisboa
NIF: 501 063 706

Apods confirmagao, o candidato deve Email: lis-water.proaguas@Inec.pt; aprh@aprh.pt

proceder ao pagamento da inscrigéo e Transferéncia bancaria sem encargos para a APRH

i i ; Referéncia do pagamento: Pagamento de inscrigdo s
enviar o respetivo comprovativo. ProAguas (identificar a Regi&o)

IBAN: PT 50 001800002239369900106
BIC: TOTAPTPL
Banco: Santander Totta

antes do inicio da formacgao.

As inscricbes s6 sao consideradas
efetivas apds rececdo do comprovativo de
pagamento.

Para organismos do Estado € aceite o PI’OQ rama
envio de requisi¢cao ou nota de
encomenda com indicagdo do numero de
COmMpromisso.

Apresenta-se seguidamente o programa
detalhado para a versao online e para a
versao presencial.
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Programa online | Semana 1
1° dia

09:30 — 11:00

Sessdo de apresentacao

11:15 -12:45

Introdugao aos servigos de aguas

2° dia

09:30 — 11:00

Enquadramento internacional
11:15 - 12:45

Direitos humanos no acesso a agua e

saneamento

3° dia

09:30 — 11:00

Legislagao e regulamentagao

11:15 - 12:45

Agregacao de sistemas e gestdo da mudancga
4° dia

09:30 — 11:00

Contratualizacao dos servigos de aguas
11:15 - 12:45

Politicas publicas dos servigos de aguas

Programa online | Semana 2
1° dia

09:30 — 11:00

Organizacao de uma entidade gestora

11:15 - 12:45

Gestao de uma entidade gestora

2° dia

09:30 — 11:00

Gestao técnica
11:15 - 12:45

Gestao financeira e administrativa
3° dia

09:30 — 11:00

Gestao de recursos humanos
11:15 - 12:45

Gestao comercial

4° dia

09:30 — 11:00

Comunicagao nos servigos de aguas
11:15 - 12:45

Sessao de debate: avaliacdo da politica publica

Versdo V02 -31.10.20

Nota: Este programa pode sofrer ainda ligeiros ajustes

Lisbon Internacional Centre for Water (www.lis-water.org)



ﬁ )
ASSOCIACAO
PORTUGUESA DOS aDeSU

i RECURSOS HIDRICOS

¥ LiIS-Water @&

LABORATORIO NACIONAL
DE ENGENHARIA CIVIL

Lisben International Centre for Water ascociacao portuguesa
de engenhiana Sanitana ¢ ambenta

Programa online | Semana 3 Programa online | Semana 4

1° dia 1° dia

09:30 — 11:00 09:30 — 11:00

Introducédo as infraestruturas dos servicos de Operacao e manutencao de sistemas de

aguas abastecimento de agua

11:15 -12:45 11:15 -12:45

Gestéao patrimonial de infraestruturas Operacéo e manutencao de sistemas de gestao

20 dia de aguas residuais

09:30 — 11:00 20 dia

Sistemas de aducéo e distribuicdo de agua 09:30 — 11:00

11:15 - 12:45 Eficiéncia hidrica

Sistemas de drenagem de aguas residuais 11:15 — 12:45

3° dia Eficiéncia energética

09:30 — 11:00 3° dia

Sistemas de drenagem de aguas pluviais 09:30 — 11:00

115 =12:45 Qualidade dos servigos de aguas

Tratamento de agua para consumo humano 11:15 — 12:45

4° dia Agua e saude publica R

09:30 — 11:00 4° dia S

Tratamento de aguas residuais 09:30 — 11:00 5

115 =12:45 _ Qualidade da agua para consumo humano S

Projeto e construgao 11:15 — 12:45 8
Gestao do risco e situacdes excecionais 8

Lisbon Internacional Centre for Water (www.lis-water.org)
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Programa online | Semana 5
1° dia
09:30 — 11:00

Economia circular
11:15 - 12:45

Gestao de informacao

2° dia

09:30 — 11:00

Instrumentos de modelacao, analise e previsao
11:15 - 12:45

Metrologia, contadores e automacgao
3° dia

09:30 — 11:00

Custos e proveitos

11:15 - 12:45

Tarifarios

4° dia

09:30 — 11:00

Analise de projetos de investimento
11:15 -12:45

Financiamento

Programa online | Semana 6
1° dia
09:30 — 11:00

Gestao de recursos hidricos continentais
11:15 —12:45

Gestao de recursos hidricos costeiros
2° dia
09:30 — 11:00

Recuperacao de ecossistemas hidricos
11:15 - 12:45

Servigos de aguas e alteragdes climaticas

3° dia

09:30 — 11:00

Relacionamento das entidades gestoras com o

regulador
11:15 - 12:45

Relacionamento das entidades gestoras com os
utilizadores

4° dia

09:30 — 12:45

Sessao de debate: avaliacdo da gestédo de
entidades gestoras

Verséo V02 - 31.10.202
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Programa das sessoes presenciais | Semana 1

1° dia 3° dia

09:30 — 11:00 09:30 — 11:00

Sessdo de apresentacao Organizagcao de uma entidade gestora

11:30 — 13:00 11:30 — 13:00

Introdugao aos servigos de aguas Gestao de uma entidade gestora

14:00 — 15:30 14:00 — 15:30

Enquadramento internacional Gestao técnica

16:00 — 17:30 16:00 — 17:30

Direitos humanos no acesso a agua e Gestao financeira e administrativa

saneamento 4° dia

2° dia 09:30 — 11:00

09:30 — 11:00 Gestao de recursos humanos

Politicas publicas dos servigos de aguas 11:30 — 13:00

11:30 — 13:00 Gestao comercial

Agregacgao de sistemas e gestdo da mudancga 14:00 — 15:30 %

14:00 — 15:30 Comunicacao nos servigos de aguas =

Contratualizagéo dos servigos de aguas 16:00 — 17:30 §'

16:00 — 17:30 Sessao de debate: avaliacdo da politica publica 2
2

Legislacao e regulamentagao

Nota: Este programa pode sofrer ainda ligeiros ajustes

Lisbon Internacional Centre for Water (www.lis-water.org)
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Programa das sessoes presenciais | Semana 2

. 3° dia
1° dia 09:30 — 11:00
09:30 - 11:00 Operagéo e manutencao de sistemas de
Introducgao as infraestruturas dos servicos de abastecimento de agua
aguas 11:30 — 13:00
11:30 - 13:00 Operagéo e manutengéo de sistemas de
Gest&o patrimonial de infraestruturas gestdo de aguas residuais
14:00 — 15:30 14:00 — 15:30
Sistemas de aduc¢ao e distribuigcdo de agua Eficiéncia hidrica
16:00 — 17:30 16:00 — 17:30
Sistemas de drenagem de aguas residuais Eficiéncia energética
2° dia 4° dia
09:30 — 11:00 09:30 — 11:00
Sistemas de drenagem de aguas pluviais Qualidade dos servicos de aguas
11:30 — 13:00 11:30 — 13:00
Tratamento de agua para consumo humano Agua e saude publica %
14:00 — 15:30 14:00 — 15:30 >
Tratamento de aguas residuais Qualidade da agua para consumo humano §I
16:00 — 17:30 16:00 — 17:30 g
Projeto e construgao Gestao do risco e situacdes excecionais >

Lisbon Internacional Centre for Water (www.lis-water.org)
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Programa das sessoes presenciais | Semana 3

1° dia 3° dia

09:30 — 11:00 09:30 — 11:00

Economia circular Gestao de recursos hidricos continentais

11:30 — 13:00 11:30 — 13:00

Gestéo de informacao Gestao de recursos hidricos costeiros

14:00 — 15:30 14:00 — 15:30

Instrumentos de modelagao, analise e previsao Recuperacao de ecossistemas hidricos

16:00 — 17:30 16:00 — 17:30

Metrologia, contadores e automacgéao Servicos de aguas e alteragdes climaticas

2° dia 4° dia

09:30 — 11:00 09:30 — 11:00

Custos e proveitos Relacionamento das entidades gestoras com o

11:30 — 13:00 regulador

Tarifarios 11:30 — 13:00

14:00 — 15:30 Relacionamento das entidades gestoras com 5

Analise de projetos de investimento os utilizadores =

16:00 — 17:30 14:00 — 17:30 S

Financiamento Sessédo de debate: avaliacdo da gestédo de <>§
2

entidades gestoras

Lisbon Internacional Centre for Water (www.lis-water.org)
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Mensagens da organizacao

Portugal concretizou uma evolug&o extraordinaria
nos ultimos 25 anos no setor da agua. Para
continuarmos a trilhar este caminho é fundamental
evoluirmos para uma gestao de exceléncia dos
servigos publicos de aguas. Em Portugal, com um
numero elevado de entidades gestoras e diversos
modelos de gestao, este assunto é especialmente
relevante. Como podem as entidades gestoras
otimizar a gestédo e serem mais eficientes? Como
podem elas ser inovadoras e adaptaveis as
mudangas de curto e longo prazos e aos desafios
do futuro? Como podem ter uma colaboragéo eficaz
com tantos outros agentes com que tém que
interagir? Tudo isto passa por formar profissionais e
capacitar organizagdes, e assim fortalecer o capital
intelectual em todo o setor dos servicos de aguas. E
esse o objetivo do ProAguas Portugal, o programa
nacional de formagéo e capacitagdo nos servigos de
abastecimento de agua e gestao de &guas residuais
e pluviais.

. Jaime Melo Baptista
Investigador Coordenador do LNEC
Presidente da LIS-Water
Coordenador do ProAguas

A capacitagdo para uma boa gestdo e governanga
da agua é condicdo incontorndvel a montante, na
formulagéo de politicas eficazes, e uma pega chave
ajusante, na promogao dos resultados no sentido
de estes serem duradouros. Perante a
complexidade crescente dos problemas da agua e
dos seus ecossistemas, em contexto de mudancas
globais (climéaticas, econdémicas, demograficas),
torna—se cada vez mais relevante a compreensao
profunda e holistica das diferentes componentes dos
sistemas. Desde a protegao e a gestdo dos recursos
disponiveis, passando pela captagéo e pelo
abastecimento, até a reutilizago, é necessaria a
integragao nos territorios das bacias hidrograficas e
ainclusédo das comunidades que os habitam. Por
isso, também os servigos de agua ndo podem ser
dissociados do planeamento ao nivel da bacia
hidrografica. Esta visao conjunta carece igualmente
de uma aprendizagem técnica e social que iremos
promover no decurso deste programa.

Susana Neto
Presidente da APRH

RECURSOS HiDRICOS

apesh

asso
e engerharia

A engenharia sanitaria e ambiental tem-se
afirmado como um dos pilares essenciais para a
garantia da salde e da qualidade de vida em
ambiente urbano. Apesar do reconhecimento
internacional do percurso que 0 nosso Pais
desenvolveu neste dominio, s&o ainda muitos os
desafios associados a eficiente gestdo das
infraestruturas existentes, a garantia da
qualidade do servigo prestado e a prote¢do dos
meios naturais. Os conteldos programaticos
propostos pelo ProAguas resultam da visao
conjunta das entidades que englobam esta
parceria, e tem como objetivo disponibilizar uma
abordagem integrada dos temas mais relevantes
para este setor. Pretende-se que, com base no
melhor conhecimento disponivel, seja potenciada
uma gestao integrada e eficiente dos sistemas
existentes, e uma preparagdo das entidades
gestoras para 0s novos desafios que se
anteveem para este setor.

Paulo Ramisio
Presidente da APESB

Versao V02 - 31.10.20
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A nossa comunidade ProAguas

“E um programa bastante exigente, com momentos
fantasticos de reflexao e de partilha de
conhecimentos com alguns dos melhores
profissionais do ramo, mostrando a importancia do
equilibrio entre a teoria e a pratica nos servigos de
aguas.”

Nuno Maricato, Gabinete Técnico dos Servigos
Municipalizados de Castelo Branco

“O ProAguas foi uma enorme valia para o meu
desenvolvimento de capacitagdo. A organizagao
formativa foi de exceléncia, muito abrangente, com
temas atuais e de acordo com as reais necessidades
com que nos debatemos no dia a dia nos servigos. O
quadro formativo altamente qualificado permitiu ter
acesso a conhecimento cientifico que apoia de forma
fundamentada os servigos, repercutindo-se na
qualidade dos servicos prestados aos utilizadores.”

Nelson Ferreira de Almeida, Técnico Superior do
Municipio de Oliveira de Frades
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“Valoriza e da visibilidade a um setor de
infraestruturas invisiveis. Qualifica. Os caminhos
das aguas passam obrigatoriamente por aqui.
Parabéns a magnifica equipa!”

Jodo Gabriel Leitdo, Chefe de Divisdo da
Camara Municipal de Manteigas

“O ProAguas constituiu uma excelente
oportunidade de trabalhar competéncias Uteis a
gestéo. O networking desenvolvido, os
conhecimentos adquiridos e a visao global dos
servigos de aguas séo importantes key value
drivers para o sucesso deste programa.”

Jorge Cardoso Gongalves, Consultor
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“E sem divida alguma uma iniciativa Unica, de
grande mérito e essencial para a evolugao e
capacitagdo do sector da agua em Portugal!”

Bruno J. Cardoso, Investigador

“Foi com enorme satisfagéo que participei no
ProAguas da Regido Norte. O Programa excedeu
claramente as minhas expectativas e constituiu
uma excelente oportunidade de aprender e
partilhar conhecimentos e experiéncias. Sinto-me
grato por ter estado convosco. Bem hajam.”

Paulo Praga, Diretor Geral da Residuos do
Nordeste, EIM, S.A.
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Os nossos patrocinadores

s

Em Cada dla'do PrOAguas antecipamosofutu @ AQUASIS §A§¥iE§EESRAL AGSQ. CO:&I}%
Portugal esta previsto haver :
i i ‘ D i
uma enhdaQe patroglnadora, o CTGA E {i‘ ENGIDRD (@) s - L
com o objetivo de divulgar a T be water AQUAPOR | e
sua atividade e de promover em @ o= {68 yayia W LIS-water  INDAOUA '@EPAL
N . '?'f:.?‘l:"' pbe e m- Grupo Aguas de Portugal
exclusivo o networking com 5
todos os participantes. /\63H9e§o,m 0&9&%5@ zeben . = JANZ
Pretende-se assim um maior e
mais proximo conhecimento Se tiver interesse em ser um dos n0ssos
das varias entidades do setor e patrocinadores, contacte-nos para:

dos seus servigos e produtos
pelos profissionais da agua.
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de engenhiana Sanitana ¢ ambenta

Coordenacao técnica:

Rafaela Matos (LNEC)
Av. do Brasil 101 | 1700-066 Lisboa, Portugal
lis-water.proaguas@Inec.pt | Tel.: 21 844 36 28 | 919 567 308

Rafaela Matos
Investigadora Coordenadora do LNEC
Co-coordenadora do ProAguas

Assuntos de inscricoes e pagamentos:

APRH a/c de Concei¢cao Martins
Av. do Brasil 101 | 1700-066 Lisboa
lis-water.proaguas@Inec.pt | Tel.: 218 443 428

Promocao e financiamento
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