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1.Introducao

- A AGS é uma empresa vocacionada
para a gestdo, operacao e
manutencao de infra-estruturas de
agua e de aguas residuais em

regime de Concessdo, participagdo em % | » 9
Empresas Municipais ou de Prestacao -~ ~
- A n=rs e . o
de Servicos. L R L, WY
- Tem actividade em Portugal, sendo e 1?
responsavel pela gestdo de 14 R
entidades gestoras (EG) e no Brasil. ,EA ;j
- E responsavel pela Operacdo e ){
Manutencdo (O&M) de mais de 1000 : Ny

instalagdes localizadas em todo o pais.



1.Introducao

Universo de Empresas e de Prestacdes de Servicos.
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> AGS foi pioneira na certificacdo, sendo
Portugal *gfagar certificada desde 2002 pela norma de
Qualidade ISO 9002, tendo obtido
FeeseefEs Amﬁ;@m AP e posteriormente, em 2003, a

Brasil EA%AR

Laboratoério
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Outros...

Estacdes de Tratamento de Agua (ETA)

Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR)
Estacoes Elevatorias

certificacéo pela ISO 9001. Em 2004 e
2007 obteve a certificacao pelas
normas de Ambiente, ISO140001 e de
Seguranca, 1SO180001,
respectivamente.
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1.Introducao

AGS
Direccbes de Engenharia

DEC
Direccao de Engenharia de
Concessoes

DEO
Direccao de Engenharia de Operacdes

~ 2 iy ST

."‘-_F



1.Introducao

A Direccao de Engenharia de Operacdoes desenvolve 0s seguintes
Servicos:

— Operacao, manutencao e conservacao de
sistemas de abastecimento de agua e de drenagem

. o 2012
de aguas residuais;
ETAR 242
— Diagnostico de funcionamento de instalacoes; EE 376
— Operacao e Manutencao de piscinas ; ETA 15
~ Alteracbes concepcionais e reabilitacéo de infra- Reservatorios 139
estruturas; Sistemas
. 393
independentes
— Controlo analitico ; Outros 111
— Fornecimento de software de gestao e Total de Instalacées 1'268

manutencao;

— Auditorias técnicas , de qualidade, ambiente e
seguranca.



1.Introducao

Engenharia de Apoio
as Concessionarias

Aumento dos
resultados financeiros

Aumento dos niveis
de servico

A Direccao de Engenharia de Concessoes

Uniformizacéo
Procedimentos

Promocéo de
economias de escala

Reconhecimento de
know-how

Promocéo de Cultura
Técnica de Grupo

Aumento da eficiéncia
das Concessionarias

Aumento da
competitividade da
AGS




1.Introducao

Projectos da Direccao de Engenharia de Concessoes

Gestao
Operacional

Modelacao
hidraulica

Reducédo de agua
nao facturada

Controlo de caudais
indevidos

Controlo de
gualidade

Sistemas de
Informacao

Telegestao

SIG

Ordens de Servico
workWISE
Plataforma dinamica
waterWISE

qualityWISE

Investigacao e
Desenvolvimento

Asset management

Telemetria
IWIDGET

Eficiéncia de
instalacoes de
tratamento

Participacdo em
eventos

Sistemas de
Gestao

Planos de
Investimento

Gestao Patrimonial
de Infra-estruturas

Planos de_
Seguranca da Agua

Avaliacdo da
Qualidade de
Servico



1.Introducao -

Contexto das Entidades Gestoras

Legls_lagao Regulamgntagao ERSAR Normas 1SO Pro_cedlmentos
nacional municipal internos




1.Introducao

Aplicacédo do Decreto Regulamentar n.° 23/95:

Concepgao e Exploracéo de Gestao Patrimonial
construcao das

. -
: Sistemas de Infra-estruturas AENIES @ SEE
infra-estruturas _ 7




EXPERIENCIA DA AGS
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2.Experiéncia da AGS -

Evolucéo da actividade:




2.Experiéncia da AGS

Sistemas de Abastecimento e Drenagem de Aguas Residuais:

Abastecimento de Agua  iaadd
A L Reservatorios
‘ 2 Captaces
. _ETA

“Volume de &gua facturada

Estacdes Elevatorias

Rede

Estacdes Elevatorias
Fossas

ETAR compactas
ETAR

8 300 km

372

153

123

9

53 300 milhdes de m3

5 000 km
383

57

31

57

Volume de efluente facturado 77 900 milhdes de m3



2.Experiéncia da AGS

Projectos de concessao:

Concepcao e desenvolvimento dos sistemas — Projectos

* Sistemas existentes com
coberturas de servigco baixas

* Plano de investimentos em
ampliacdo e desenvolvimento de
Nnovos sistemas

* Integracdo e compatibilizacao
com 0s sistemas existentes

Inicio dos Projectos

Desenvolvimento dos

Projectos

» Compatibilizagao dos sistemas de
distribuicdo em baixa com o0s
sistemas multimunicipais em
alta

» Optimizacao da localizacéo de
pontos de entrega e de
capacidade de reserva

» Coordenacao e optimizacéo
operacional no faseamento das
obras




2.Experiéncia da AGS

Projectos de concessao:

- Desenvolvimento dos projectos de execucao dos sistemas

Objectivos estratégicos + = Solucdes tacticas

Perspectiva de longo-prazo Pressupostos para o Desenvolvimento de alternativas
o . desenvolvimento de considerando um dado cenério:

Pressupostos socio-demograficos modelos econémico-

Andlise de cenarios financeiros — Cumprimento de objectivos
. _ ) — Desenvolvimento de modelos

Equilibrio entre investimento e simulacéo hidréaulica

custos operacionais (CAPEX vs

OPEX) : )

AGS Projectistas

Melhor solucao técnica



2.Experiéncia da AGS

Projectos de concessao:

- Desenvolvimento dos projectos de execucao dos sistemas

Envolvimento dos projectistas na definicdo da solucéo de longo-
prazo.

PROJECTOS

Aplicacéo
EXPLORAC;AO DE SISTEMAS
DR n.° 23/ 95
Avaliacio e ApoOs alguns anos de exploracéao dos sistemas existe

~ experiéncia adquirida conjuntamente entre Entidades
Adequacao Gestoras e Projectistas para avaliar e adequar a aplicacdo do
Decreto as condi¢cbes actuais.



2.Experiéncia da AGS

Projectos de concessao:

- Gestao Patrimonial de Infra-estruturas

A solucao de concepcao dos sistemas definida inicialmente era propagada no futuro

Reabilitacéo Sistema visto como conjunto de elementos
Reabilitacao “elemento a elemento ” por
uma solucéao igual a status quo



2.Experiéncia da AGS

Projectos de concessao:
- Gestao Patrimonial de Infra-estruturas

O desenvolvimento de Planos de GPI ira promover a reavaliacdo dos sistemas nhuma
perspectiva de optimizac&o operacional e de investimento

x Reavaliacao do
sistema

Reabilitacao Visao “organica ” do sistema

Solucéo de reabilitacdo que melhor
responde ao equilibrio entre o
desempenho, o custo e o risco




DECRETO REGULAMENTAR
N.°23/95
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3.Decreto Regulamentar

Obijecto:

“ ... 0s sistemas de distribuicdo publica e predial de 4gua e de drenagem publica e
predial de aguas residuais, de forma que seja assegurado o seu bom funcionamento
global, preservando-se a seguranca , a saude publica e o conforto dos utentes . *

- Direito a um servico de qualidade e seguranca

Utentes - Dever do uso n&o indevido

Decreto 5 oo func t "
- Promover o bom funcionamento e conservacao
Reglilamentar SQ[EEREICS 6] | dos sistemas
n.° 23/95 - Garantir qualidade e continuidade do servico

- Promover boas praticas de utilizacdo com
garantia da qualidade de servico




3.Decreto Regulamentar

Aspectos gerais relevantes na revisao ao Decreto Regulamentar:

— Adequacéo do ambito de aplicacao do Decreto Regulamentar e
compatibilizacdo com a restante legislacao e normas em vigor,
nomeadamente com o Decreto-Lei n.°194/2009, de 20 de Agosto;

— Adequacéao a evolucao técnica e tecnoldgica, nomeadamente no que
respeita a materiais e processos construtivos;

— Adequacao das alteracdes e tendéncias socio-demograficas;

— Adequacao dos critérios de dimensionamento tendo em conta uma gestao
eficiente e sustentavel.



3.Decreto Regulamentar

Aspectos especificos do Decreto Regulamentar:
Natureza dos materiais

— Reavaliacdo dos materiais de referéncia para a constru¢cdo de condutas e colectores,
nomeadamente no que se refere a aplicagao do fibrocimento.

Separacao de sistemas prediais

— Nos sistemas de abastecimento de agua devera ser clarificada a definicdo de

sistemas independentes prediais  alimentados pela rede publica e sistemas com
outras origens de agua.



3.Decreto Regulamentar

Aspectos especificos do Decreto Regulamentar:
Localizacédo de contadores

— De forma a facilitar os processos relacionados com os contadores, como sejam as
leituras e substituicdes, a instalacdo do contador devera ser localizada no limite da
propriedade, com acesso pelo espaco publico.

Poderéo existir casos especiais que podem ser excluidos, como sejam as fachadas
dos centros historicos.

Combate ao incéndio

— Avaliar a manutencéo do dimensionamento  de redes de abastecimento de agua
com capacidade para o combate directo a situactes de incéndio.

O dimensionamento considerando estes pressupostos compromete a qualidade da
agua ja que os sistemas apresentam velocidades de escoamento muito abaixo do
recomendavel e apresentam um investimento mais elevado.



3.Decreto Regulamentar

Aspectos especificos do Decreto-Regulamentar:
Diametros minimos versus Velocidades minimas

— Nos sistemas de abastecimento de agua verifica-se uma grande dificuldade em

cumprir em simultaneo o diametro minimo de combate a incéndio e as velocidades
minimas exigidas.

Localizacao dos hidrantes

— Devera ser analisada qual a actual utilizacdo de forma directa da rede publica no

combate a incéndio com o objectivo de avaliar e optimizar a instalagao de hidrantes e
marcos de incéndio.



3.Decreto Regulamentar

Aspectos especificos do Decreto-Regulamentar:
Camara de ramal de ligacéo

— Alnstalacdo das camaras de ramal de ligacéo pratica devera ser localizada
obrigatoriamente na via publica

Sistemas de aproveitamento de aguas pluviais

— Os sistemas de aproveitamento de aguas pluviais sdo cada vez mais utilizados,
tornando-se por isso necessario regular o seu dimensionamento e instalacao



3.Decreto Regulamentar

Aspectos especificos do Decreto-Regulamentar:

Ensaios de estanquicidade a rede de colectores

— Os ensaios de estanquicidade deverao ser obrigatérios e adequados a
normalizacao existente. Poderia ainda ser acrescentada a “obrigatoriedade” de
execucao de inspeccéao video aos colectores.



NOTAS FINAIS
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4 .Notas Finais

— Devera ser feito um esforco no sentido de articular o DR n.° 23/95 com a
actual legislacédo e normas em vigor

— O actual conhecimento dos sistemas  por parte das Entidades Gestoras e
da ERSAR, podera contribuir para um ajustamento mais adequado dos
elementos base de dimensionamento.

— A Gestao Patrimonial de Infra-estruturas irA obrigar a avaliacao dos
sistemas, promovendo também a reavaliacdo da aplicabilidade do DR n.°

23/95.



Encontro Técnico

Regulamento Geral de Sistemas Publicos e Prediais de Agua e Drenagem
de Aguas Residuais — Aplicacdo e Evolucdo

Experiéncia e Visao AGS

A perspectiva de uma concessionaria de Servicos de Agua
na aplicacdo do Regulamento

7 de Maio de 2013, LNEC Joao Faria Feliciano



