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IR A Aguas do Oeste, S.A. trabalha,
N .
desde 2001, para proteger o meio
ambiente e garantir qualidade de
servico a todos os utilizadores.

Por 1SsO:

o Constroi, requalifica e melhora as condicOes de
funcionamento das instalacOes que opera;

 Monitoriza a eficacia e eficiencia ambiental da sua
actividade;

 Age preventivamente e actua em funcdo das Nao
Conformidades que detecta, tentando ser sempre
eficiente.




Lo Em 2008..

.. a Aguas do Oeste,
S.A. obteve o
certificado de
conformidade de
acordo com as
normas de Gestao da
Qualidade (NP EN
1ISO 9001:2000) e de
Gestao Ambiental (NP
EN I1SO 14001:2004).
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Ambito relativo a todas as
instalacdes ja licenciadas




Ly E também em 2008...
... recebe o Prémio de “Qualidade de Servico

de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas
Prestado aos Utilizadores”
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S As razoes do premio:
 Sistema de Grande Dimensdo e Complexidade;

e Recuperacdo ambiental da Lagoa de Obidos e da Baia de S.
Martinho do Porto;

» Qualidade da informacéo disponibilizada nas auditorias do
IRAR;

» Melhoria na cobertura de servico;
o Cumprimento dos parametros de descarga;

» Melhoria na resposta a reclamacoes (em tempo e em
nimero);

* Adequado encaminhamento e destino final das lamas.
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A Grande Dimensao e Complexidade




I Sistema de Abastecimento de Agua

120.000 m3/dia de agua
Area total Abrangida: = 2.900 km?
Populacéo servida: = 700.000 hab.-eqv.

Infra-estruturas:
» 358 Km de Condutas
e 27 EE
; » 23 Reservatorios
«3ETA

24 - ‘f
Y\‘ K LEGENDA
( — —  Condutas Adutoras da EPAL
Torres Vedras Aancuer 7 'X’ v <~-, ——  Condutas Adutoras da Aguas do Ceste
® Reservatérios

Limites do Concelho

&
Municipios integralmente agregados pelo
Sisterma Multimunicipal do Oeste

Vinhos

Municipios parcialmente abastecidos
pela Aguas do Oeste




Sia Sistema de Saneamento

75.000 m?/dia aguas residuais

Area total Abrangida = 2.748 km2

Populacéo servida HP = 620.000 hab.-eqv.

Infra-estruturas:
* 635 km de Colectores
» 195 EstacOes Elevatorias
« 81 ETAR

LEGENDA
& Emissarios Submarinos
———  Emissarios / Interceptores
@ ETAR

Limites do Concelho




Investimento - evolucao

Volume de Investimento Acumulado

237.010

204.819

154.144

2004 2005 2006 2007 2008

Milhares de euros




Sistemas de Saneamento - evolucao

Infra-estruturas de Saneamento (ano 2005/ ano

2008) 375
(km/unld)

2005 2006 2007 2008

= Comprimento de condutas instaladas




N AGUAS oo

Recuperacdo ambiental da Lagoa de Obidos \
e da Baia de S. Martinho do Porto G Y

(e correspondentes Bacias Hidrograficas) ’rlﬂ""




:g\\'AGUAsDO Projecto de Despoluicdo da Lagoa de Obidos
e Bacia Hidrografica dos rios Real e Arndia

Investimento Inicial
32 Milhoes de Euros

Populacao Residente
75.000 habitantes

Populacdo Flutuante [t
20.000 habitantes i

6.700 hab.-eqv.

Caracteristicas

Colectores: 110 km
Exutor Submarino: 1
EE: 33

ETAR: 13+2

Caudal: 22.500 m3/dia




T Monitorizacao dos rios afluentes

-

- Medicéo de caudal

- Analise de parametroy"'
FQ, Nutrientese . &
Clorofila a. ’




28 Monitorizacio da Lagoa de Obidos

- Analise de
parametros FQ,
Metais, Nutrientes,
Clorofilaa e
sedimentos




Monitorizacao da zona costeira

€ - Cor ontes verticais (ADCP)
- Cp, dut|V|dade sallnldade e profundldade




T A Monitorizacdo da praia da Foz do Arelho

-

- Parametros microbiol6gicos =, .




A Lagoa de Obidos...

Os resultados de
monitorizacao
Integrados com a
modelacdo, demonstram
gue 0 emissario
submarino esta a
descarregar de acordo
com as exigéncias legais
Impostas, nao havendo
evidéncias de impactos
negativos decorrentes da
respectiva entrada em
funcionamento.




Projecto de Despoluicao da Baia de S. Martinho
Bacia Hidrografica do rio Tornada

Investimento Inicial
7.5 Milhoes de Euros

Populacao Residente
35.000 habitantes

Caracteristicas
Colectores: 20,3 + 3.5 Km
Exutor Submarino: 1
EE: 1
ETAR: 1
Caudal: 5.400 m3/dia

L]
Alcobaca




Monitorizacdo do rio afluente, baia de S. Martinho
e zona de descarga no mar

Vi
% ~ AGUAS

* A descarga da ETAR de S.
Martinho do Porto ndo afecta a
qualidade da agua (mar e Baia) —
Nutrientes e Microbiologia;

* N&o ha conexao entre a descarga
da ETAR e a zona balnear da Baia
de S. Martinho do Porto:

A qualidade da agua, para fins
balneares, na Baia de S. Martinho do
Porto, e sem influéncia da
pluviosidade, é classificada como
“boa”.




2 A Monitorizacao da qualidade das linhas de
~ V4 7
A 4gua apos descargas de efluentes tratados

representativo da qualidade da agua antes da influéncia da
descarga
(100m a montante da ETAR)

- ‘r‘ ir_f" i
‘ andlise da evolugdo qualitativa da linha de &gua apds recebido o efluente

tratado (200 a 300m)

Cerca de 1000 amostragens realizadas de 2004 a 2008, e mais de
25000 determinacdes analiticas '
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A Qualidade da informagao disponibilizada \
nas auditorias do IRAR \




A organizacao da informacao...

 Forte trabalho de equipa;

e Compilacdo e analise critica dos dados - Responsabilizacdo
num unico Departamento;

* ReuniOes internas (trimestrais) de avaliacdo/progresso face
aos indicadores do IRAR e aos objectivos definidos no
ambito do Planeamento Estratégico (70 indicadores
desdobraveis);

» Organizacao da informacao referente a cada indicador em
suporte digital e em suporte de papel.




N AGUAS oo

A Melhoria na cobertura de servico




4
A GHAS:
N

A evolucao da cobertura do N. Servico de
Saneamento...

Caod. Designacao 1D2004 1D2005 1D2006 1D2007 1D2008 R
ARO1 Cobertura de servico (%)
dAR32 | Alojamentos com servico em alta disponibilizado (n°) 20,25 50,10 62,46% 72,04% 81,03% 1?)%;/0
dAR31 | Alojamentos existentes (n°)
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O cumprimento dos parametros de descarga \

|
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Qualidade do Efluente tratado
(%)

0,29%

® andlises ndo conformes
m analises conformes

Em 2007:
1743 anélises requeridas pela legislacao

28000 analises de processo

Cad. Designacao ID2004 | 1D2005 | 1D2006 | 1D2007 | 1D2008 Ref?
AR18 Cumprimento dos parametros de descarga (%)
Populacdo equivalente com tratamento de aguas residuais 90-
pulacao eq g 9,80 32,00 | 46,11% | 74,16% | 61,97% | 100
dARO8 satisfatorio (hab.eq.) %
dARO7 Populacdo equivalente servida por ETAR (hab.eq.)

Considerando um tempo de adaptacdo a licengas com novas exigéncias (max. 3 meses) e
0s requisitos legais em vigor, qguando ndo hé licengas emitidas mas as mesmas foram
requeridas a tempo pela AdO: regista-se uma taxa de cumprimento de 95,48%.
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Ambito relativo a todas as
instalagdes jé licenciadas
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ETAR de S&do Martinho do Porto (Alcobaca)

Ambito relativo a todas as
instalacdes ja licenciadas




Ambito relativo a todas as
instalacdes ja licenciadas




ETAR de Fervenca (Alcobaca)

,w [ ‘ * ST i Y ..1 - T b ,_... =3 . instalagdes 4 licenciadas

Ambito relativo a todas as
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ETAR de Benedita (Alcobaca) 0

%
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Ambito relativo a todas as
instalagdes jé licenciadas
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Grupo Aguas de Portugal
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Ambito relativo a todas as
instlagges ja licenciadas
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\/ Grupo Aguas de Portugal

ETAR do Bairro (Alenquer) N e

Ambito relativo a todas as
instalades ja licenciadas




ETAR de Palaios/ Palhacana (Alenquer)
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“wNaw OESTE ' 3l
\‘/ Grupo Aguas de Portugal - = E

", SGS

Ambito relativo a todas as
instalagdes 4 licenciadas




ETAR de Arruda dosVinhos o 05;;&

Ambito relativo a todas as
instalages j4 licenciadas
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\/ Grupo Aguas de Portugal

ETAR de Macgussa(Azambuija)

Ambito relativo a todas as

o . AT e R e : ; ; . instalagdes ja_licenciadas
<P 7 I o R e .-
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"2000 SGS %”"2004 785&

Ambito relativo a todas as
instalacdes ja licenciadas

ETAR de Alcoentre(Azambuja)




%
U

Ambito relativo a todas as
instalages j4 licenciadas
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ETAR de Painho (Cadaval)

Ambito relativo a todas as
instalades ja licenciadas




Ambito relativo a todas as
instalacdes ja licenciadas




ETAR de Sobreirinhos (Lourinhd)







Grupo Aguas de Portugal

l

ETAR da Nazaré " “1m, SGS

Ambito relativo a todas as
instalages j4 licenciadas
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\/ Grupo Aguas de Portugal

"2000 SGS %”"2004 785&

Ambito relativo a todas as
instalacdes ja licenciadas




Ambito relativo a todas as
instalacdes ja licenciadas




Ambito relativo a todas as

instalagdes 4 licenciadas I




Grupo Aguas de Portugal

Ambito relativo a todas as
instalacdes ja licenciadas
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Grupo Aguas de Portugal
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Ambito relativo a todas as
instalades ja licenciadas



ETAR de Rio Maior

Ambito relativo a tod
instalagdes 4 licenc







Grupo Aguas de Portugal

ETAR de Runa (TorresVedras) Ly : q(ﬁ

Ambito relativo a todas as
instalacdes ja licenciadas




ETAR de Torres Vedras




ETAR de Torres Vedras




Grupo Aguas de Portugal

ETAR de Torres Vedras 5,

%
D200 s

Ambito relativo a todas as
instalacdes ja licenciadas
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ETAR de Charneca (Bombarral, Cadaval e Obidos)
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Grupo Aguas de Portugal

instalagdes 4 licenciadas




ilidade da“Regiﬁéo...
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