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Resumo

O desenvolvimento do turismo gera inimeros impactos nos locais onde acontece, o que faz com que o turismo seja reco-
nhecido como uma atividade que existe para o bem e para o mal de destinos turisticos. A Praia do Tofo representa um espago
apropriado para a compreensdo dos impactos que o turismo pode causar, bem como para perceber Como os residentes e visi-
tantes interagem no mesmo ambiente. E sobre esta abordagem que este artigo se fundamenta, tendo como objectivos identificar
o grau de satisfacdo global e especifico dos utilizadores da praia, o grau de aceitagdo de niveis diferentes de aglomeragéo
humana e a percepgdo da ocorréncia de diferentes padrdes de comportamento. Fundamentados no conceito de capacidade de
carga social e na aplicag@o de entrevistas aos diversos utilizadores do espago turistico, os resultados indicam que a satisfagdo
global de ambos grupos em relag@o a sua experiéncia recreativa foi positiva, que ambos grupos partilham o mesmo sentimento
em relagdo ao grau de aglomeracdo humana na praia (variando de 78 a 312 pessoas/ 182 x 457m) e que ainda ndo ocorrem, na
praia, comportamentos negativos por parte dos seus utilizadores. Estes resultados sugerem que ambos grupos (residentes e
visitantes) coexistem pacificamente na Praia do Tofo e que as entidades gestoras devem introduzir mecanismos para evitar a
ocorréncia de padrdes de comportamento desviantes, como forma de manter o equilibrio estavel atualmente existente entre os
grupos.

Palavras-chave: destinos turisticos, processos de desenvolvimento do turismo, relagdes sociais no turismo, normas sociais,
capacidade de carga social

Abstract
Tourism in bathing areas: analysis of the interaction between residents and visitors at Praia do Tofo, Mozambique

Tourism is a contemporary way of resource utilization that has been described as being positive and negative at the same time.
In this sense, this activity can at the same time provide positive negative to the territory where it occurs and also be the driving
force for the degradation of the same territory. Though, tourism development relies on the specificities of each region and can
only be viable when there are enough resources to provide tourism vocation, resources that can be natural, human, historic
and cultural. The economic usage of these resources requires that basic conditions be secured with focus on economic and
sociocultural infrastructures. Among all segments of tourism, coastal tourism has been one of the most developing, deserving,
actually, special attention due to the fragility of the ecosystem and the relative isolation of native people living in these areas.
In this context, while tourism activity has its essence in human interactions especially in relationships that are established
between populations (residents and visitors), since admittedly tourism generates many impacts on places where it happens,
what causes its recognition as an activity that exists for the good and bad of tourist destinations. Praia do Tofo represents a
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suitable space for understanding the impacts that tourism can cause, as well as to understand how residents and visitors inter-
act in the same environment, in that it is a mass tourist destination considered priority area for development of tourism by
already present some degree of tourist development and offer some support infrastructure. Thus, the interest in the subject of
this article is d need to reflect about social tourism relations, with emphasis on the contact between residents and visitors,
communities seeking to build a base of knowledge that can contribute to the improvement of management processes of beaches
so that they ensure the satisfaction of those who attend. Given these assumptions, the article attempts to identify the degree of
satisfaction of holidaymakers compared their recreational experience the satisfaction of holidaymakers toward some features
from the beach, the degree of acceptance of different levels of human settlement and the perception thereof in relation to the
occurrence of different patterns of behaviour. To achieve these objectives, the methodology was applied based on social carry-
ing capacity assessment and in the implementation of interviews to various users of the beach by following three key proced-
ures, namely (i) application of questionnaires to realize aspects linked to previous visits, activities involved and meeting with
other groups, (ii) assessment of the degree of satisfaction in relation to recreational experience and importance and satisfac-
tion regarding some features from the beach; and (iii) evaluation of the perception of vacationers in relation to patterns of
behaviour displayed by other users at the beach. The results indicate that the overall satisfaction of both groups in relation to
their recreational experience was positive, both groups share the same feeling about the degree of human settlement on the
beach (ranging from 78 to 312 people/182 x 457m) and not yet occur, on the beach, negative behaviours on the part of its
users. These results suggest that both groups (residents and visitors) coexist peacefully at Praia do Tofo and that management
institutions should introduce mechanisms to prevent negative behaviour patterns, as a way to maintain the stable equilibrium
existing between groups currently.

Keywords: tourism destinations, processes of tourism development, social relations in tourism, social norms, social carrying

capacity.

1. Introducio

O desenvolvimento da atividade turistica tem sido con-
siderado pilar de desenvolvimento para as regides que
apresentam amenidades suficientes para motivar a
movimentacdo de pessoas de um lugar para outro com
motivagdes de lazer. Neste contexto, os paises que
reunem estas caracteristicas tém envidado esforgos no
sentido de atrair maior niamero possivel de visitantes
como estratégia para angariagdo de divisas ¢ fomento
do desenvolvimento.

Entretanto, nestes paises, pouca atengdo se dd aos
efeitos que o aumento massivo de turistas pode originar
nos locais de visitacdo, a relacdo entre turismo e qua-
lidade de vida das comunidades receptoras, nem o
efeito que o massivo afluxo de turistas pode ter no grau
de satisfacdo e fidelizagdo dos clientes.

Neste sentido, a degradacdo ambiental, o desrespeito as
normas e padrdes culturais das comunidades residentes,
a sazonalidade e a massificagdo dos locais de visitagdo
sdo aspectos que comegam a despertar atencdo, num
contexto de sustentabilidade. Por exemplo, nos tltimos
50 anos os humanos modificaram os ecossistemas mais
répida e extensivamente que em qualquer outro periodo
da historia, motivados principalmente pela necessidade
de responder ao crescimento rapido da procura de ali-
mento, agua, madeira, e combustivel, induzido pelo
crescimento demografico e econdmico (Agardy &
Alder, 2005).

Esta situacdo ¢ claramente reproduzida no contexto de
turismo, em especial no turismo costeiro, pois, tal como
refere o CSIL [Centre for Industrial Studies & Touring
Servizi] (2008), as regides costeiras abarcam um vasto
conjunto de contextos socioecondmicos, com diferentes

necessidades e padrdes de desenvolvimento regional,
sendo extremamente importantes para os seus mora-
dores.

Para Albuquerque (2004), o papel das zonas costeiras ¢
muito diversificado, sendo areas que pela sua riqueza
natural, tanto a nivel de fauna como de flora, pelas suas
potencialidades a nivel recreativo e de lazer e pela sua
grande acessibilidade sdo escolhidas por uma grande
parte da populagdo para viver ou apenas para visitar.
Deste modo, tornam-se zonas preferenciais para a
criacdo de postos de trabalho, crescimento econémico e
melhoria da qualidade de vida das suas populacdes.

Entretanto, estas caracteristicas de extrema importancia
se convertem nos principais desafios para gestdo do
turismo costeiro uma vez que a elevada atratividade
destas areas constitui também um factor de atracdo de
viajantes de todo o mundo. Como foi referido ante-
riormente, existe uma necessidade de monitoria destes
fluxos turisticos como mecanismo para garantir a
sobrevivéncia dos ecossistemas, melhoramento da qua-
lidade de vida das comunidades e gestao territorial.

Considerando que a praia ¢ um ambiente sedimentar
costeiro de composi¢cdo variada, formado mais
comummente por areia, ¢ condicionado pela interagdo
dos sistemas de ondas incidentes sobre a costa e que
enquanto espago de lazer e destino turistico e de
recreio, por si sO constitui um recurso natural capaz de
integrar outros, embora necessite de um sistema de
gestdo que estabeleca o equilibrio entre a componente
ambiental, social e econdmica, a implementagdo de
estratégias apropriadas para gestdo das atividades
turisticas nestes espacos € prioridade (Zacarias, 2013).
Neste contexto, a gestdo de praias constitui um espectro
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de conflito potencial que reflete a tomada de decisdes
de empreender ou ndo agdes que se associam e regem
os objetivos politicos e as capacidades socioecondmicas
e ambientais (Williams & Micallef, 2009), na medida
em que busca manter ou melhorar a praia como um
recurso recreativo e como meio de protecdo costeira, ao
mesmo tempo que oferece instalacdes que atendam as
necessidades e aspiragdes dos utilizadores da praia
(Bird, 1996).

Segundo Cazelais (2009), os espacos de praias e pai-
sagens circundantes sdo utilizados pelos residentes e
pelos visitantes, situagdo que pode gerar posi¢cdes anta-
gbnicas ou de conflito, que motivados pelo elevado
afluxo de pessoas a estes espacos, muitas vezes com
padrdes culturais diferentes e poder econémico também
diferente comeca a despertar a necessidade de melhor
compreensdo desta interagao.

O principal proposito do estudo que suporta este artigo
¢, dentro da linha de pesquisa associada a gestdo de
areas balneares, contribuir para o estabelecimento de
estratégias que permitam conjugar as varias facetas da
capacidade de carga de praias (para a capacidade de
carga fisica da praia do Tofo, veja-se Zacarias, 2013).
Assim este artigo tem como objectivos

(1) compreender o grau de satisfacdo global e especifico
dos residentes e visitantes em relagdo a algumas
caracteristicas da praia,

(i1) avaliar a capacidade de carga social através da per-
cepcdo dos utilizadores em relacdo ao conges-
tionamento humano na praia, e

(iii) avaliar o grau de interagdo entre os grupos (resi-
dentes e visitantes) através da percep¢do de atitudes
e comportamentos exibidos na praia.

2. Contexto teodrico do estudo

O turismo e o desenvolvimento sustentavel sdo dois
temas que apresentam uma relagdo controversa, na
medida em que vérios autores colocam o turismo como
uma atividade econoémica que gera efeitos negativos,
consistindo apenas em mais uma forma de as nagdes
desenvolvidas e ricas melhorarem ainda mais o seu
desempenho as custas dos menos afortunados (Ascher,
1984), como uma forma ripida e eficaz de desen-
volvimento que gera inumeros beneficios para as loca-
lidades onde se instala (Freitag, 1994; Walpole &
Goodwin, 2000) ou como industria “sem chaminés” que
promove o emprego e renda (Freitag, 1994).

Um dos aspectos criticos desta relag@o, principalmente
sobre os lugares de destino, ¢ o facto de o deslocamento
de pessoas para lazer, fendmeno tipico da sociedade
capitalista atual, resultar em praticas sdcio-espaciais
que geram territorios e territorialidades que “turis-
tificam” lugares (Fratucci, 2000). Com esta movi-
mentacdo, estabelecem-se novas dindmicas entre
espacos e comunidades diferentes, cujos resultados
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podem migrar para convivéncia pacifica ou convivéncia
conflituosa.

Neste contexto, a praia (e areas circundantes) se con-
verte em espago de relacionamento entre a comunidade
residente ¢ a comunidade visitante, local de ocorréncia
de interacdes e inter-relagdes temporarias entre o
anfitrido e o visitante, que possibilitam o reco-
nhecimento da existéncia do outro, reciproca e simulta-
neamente (Fratucci, 2000). Entretanto, este rela-
cionamento nem sempre ¢ pacifico ou estavel.

2.1 Dindmica da interacdo entre residentes e visi-
tantes

Um dos aspectos centrais do turismo ¢ o rela-
cionamento que se estabelece quando comunidades,
povos ou individuos diferentes se encontram. Neste
contexto, cada individuo, seja qual for o estrato social a
que pertence ndo pode ser parte de ambas as populagdes
ao mesmo tempo. Ambas populagcdes contam ini-
cialmente com individuos que se comportam de forma
comprometida ou ndo com questdes comunitarias.
Neste sentido, ao longo da interagdo em cada regido, o
comportamento dos individuos de cada classe pode
alterar em qualquer sentido.

Segundo Deery et al, (2012) e Zamani-Farahani &
Musa (2012), os impactos sociais do turismo ou a inte-
racdo entre as comunidades residentes e as visitantes
tem sido centro das atividades académicas, motivado,
fundamentalmente, pelo facto de a percepcdo e atitude
das comunidades residentes em relagdo aos impactos do
turismo constituir elemento fundamental para geracdo
de politicas de gestdo para o correcto planeamento,
marketing e operacionalizagdo dos programas e projetos
de desenvolvimento do turismo (Ap, 1992).

Ao visitar determinado destino, o turista entra em con-
tacto com pessoas que trabalham para melhor atendé-lo
e proporcionar satisfagdo para que volte ao local mais
vezes. Em muitos casos estas pessoas trabalham muito,
tem baixa remuneracdo e ainda enfrentam o facto de o
seu ambiente e modo de vida ser repentinamente
alterado por pessoas cuja identidade e proveniéncia sdo
desconhecidos (Pires, 2004; Baldissera & Bahl, 2012;
Gomes, 2013). Embora esta intera¢do possa trazer bene-
ficios comuns aos dois grupos, existem situagdes em
que o cruzamento entre as duas comunidades ¢
negativo, originando situacdes de conflitos.

Estando inseridas no mesmo contexto, a confrontagdo
socioecondémica entre as comunidades residentes e as
visitantes define-se através da andlise de indicadores
referentes ao capital econémico e cultural. A apro-
priagdo diferenciada destes recursos determina con-
di¢des de existéncia heterogéneas, podendo gerar con-
di¢des também diferentes de usufruto da experiéncia
recreativa. Existindo contextos diferentes de usufruto da
experiéncia turistica, ¢ normal que os grupos menos
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beneficiados (em muitos casos as comunidades resi-
dentes) sintam dificuldades em assimilar o desen-
volvimento do turismo e a convivéncia com outros
grupos.

Nesta perspectiva, destacam-se trés linhas de pen-
samento (Mathieson & Wall, 1982) que contribuem
para a compreensdo da interagdo entre estas comu-
nidades, principalmente por terem apresentado tipo-
logias que contribuem para uma andlise do desen-
volvimento turistico do lugar: o indice de irritabilidade
de Doxey, o ciclo de vida de destinos turisticos de
Butler e a teoria das trocas sociais de Skydmore, todas
fundamentadas no contexto de que a convivéncia entre
grupos ¢ mais amena na fase inicial de contacto, dete-
riorando-se a medida que os residentes sentem os seus
espagos invadidos pelo crescente nimero de visitantes
ou se sentem excluidos do turismo e seus beneficios.

A compreensdo da interacdo entre os residentes e os
visitantes tem sido objecto de analise pela comunidade
académica, existindo exemplos de interagdo positiva e
de interacdo negativa, sendo que o potencial para
relagdes mais proximas entre ambos grupos ¢ resultado
da frequéncia de interagdes sociais entre individuos
(Rothman, 1978) que os aproxima e fornece bases para
melhor compreensdo mutua. Numa abordagem mais
critica, van der Bergue (2009) estabelece que a inte-
racdo entre os residentes e os turistas ¢ segmentada e
instrumental, sendo iniciada com propositos especifi-
cos, limitados e imediatos, sem perspectivas duradoiras
ou consequéncias efémeras.

Entretanto, uma vez que o turismo constitui plataforma
para geracdo de divisas ¢ importante que o rela-
cionamento entre os visitantes e os residentes seja
positivo e que os turistas se sintam atraidos pelo destino
e desenvolvam sentimentos que os permitam regressar
mais vezes e trazer mais visitantes.

2.2 Capacidade de carga social como instrumento de
avaliacao da relacio entre residentes e visitantes

Sendo uma atividade que envolve a dimensdo humana,
o turismo pode ter severos impactos sobre os aspectos
culturais ndo apenas da comunidade como também dos
turistas ou visitantes. Esta situacdo requer analise cui-
dadosa da interagdo e resposta dos grupos. Neste con-
texto, o conceito de capacidade de carga social se afi-
gura um mecanismo eficiente para a compreensdo
destas relagoes (Tarrant & English, 1996; Saveriades,
2000; Manning et al., 2000; McCool & Lime, 2001;
Lopez-Bonilla & Lopez-Bonilla, 2008).

Genericamente, a capacidade de carga social & per-
cebida como o limite apds o qual os aspectos sociais da
comunidade receptora sdo negativamente influenciados
e afectados pelas atividades turisticas e a qualidade de
vida dos residentes ndo pode mais ser assegurada (Cas-
tellani et al, 2007; Jovicic & Dragin, 2008), con-

duzindo a conflitos entre os turistas e a populacdo resi-
dente, podendo gerar tensdes sociais (Saveriades, 2000;
Brandolini & Mosetti, 2005). Esta componente reco-
nhece que os impactos socioculturais negativos ocorrem
quando o turismo excede determinados niveis (Save-
riades, 2000; Brandolini & Mosetti, 2005), sendo
necessario compreender que a percep¢ao do significado
dos impactos pode variar entre populacdes autoctones e
turistas bem como no seio destes grupos.

Como sugerido por Bimonte e Punzo (2007), a ava-
liacdo da capacidade de carga social ndo ¢ uma tarefa
facil, na medida em que implica a compreensdo dos
encontros entre as duas populacdes: residentes (ou
grupos de residentes) e turistas (ou grupos de turistas).
Sobre esta perspectiva, diversa literatura tem sido pro-
duzida (Shelby & Heberlein, 1986; Tarrant & English,
1996; Saveriades, 2000; Manning et al., 2000; McCool
& Lime, 2001; Manning et al., 2002; Lopez-Bonilla &
Lopez-Bonilla, 2008), todos enfrentando a mesma difi-
culdade relacionada com os mecanismos para deter-
minac¢do do nivel maximo de impacto a ser absorvido
(Manning et al., 2002).

Como indicado por Vaske & Donnelly (2002) e
Needham et al., (2008a), a capacidade de carga social
consiste de multiplos indicadores tais como numero de
encontros entre duas ou mais comunidades, conges-
tionamento, conflitos, ruido e nivel de satisfacdo.
Enquanto a taxa de encontros descreve a contagem
subjetiva do numero de outras pessoas que um indi-
viduo se lembra de ter observado em determinado con-
texto, os niveis percebidos de congestionamento cons-
tituem a avaliacdo subjetiva negativa de que o nimero
observado de outras pessoas ou o nimero de encontros
com outras pessoas, grupos ou atividades ¢ excessivo
(Needham et al, 2004; Needham et al, 2008a;
Needham et al,, 2008b). Entretanto, estes dois valores
sdo extremamente subjetivos e dependem do numero de
pessoas entrevistadas, cujos resultados podem ser com-
pletamente enviesados, fazendo com que os resultados
ndo revelem com exatiddo o nivel méximo de uso acei-
tavel, nem demonstrem os mecanismos para melhor
gestdo e monitoria dos impactos.

Na avaliacdo da capacidade de carga social é crucial
compreender as principais caracteristicas da comu-
nidade e respectivas atitudes (Bimonte & Punzo, 2007),
pois, embora a interagdo entre populagdes distintas
(populagdo local — espécies autoctones; turistas —
espécies alienigenas) seja em muitos casos pacifica, os
problemas ocorrem quando a aspira¢do ou desejo de
utilizagdo dos recursos cria competicao (efeito conges-
tionamento) ou oposi¢do (efeito externalidade) no des-
tino turistico. Este problema (utilizacdo de recursos
comuns escassos) se torna mais evidente ou agudo a
medida que os recursos se vao reduzindo, quando os
grupos existentes sdo misturados e com a chegada dos
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interesses das espécies alienigenas (turistas) que na
maioria das vezes sdo detentores de padrdes ou modos
de vida contrarios aos das espécies autdctones (resi-
dentes).

Maio et al., (2006:236) referem que “os estudos a res-
peito de mudancas socioculturais provocadas e/ou
reforcadas pelo turismo nas localidades receptoras,
assim como as relagdes entre turistas/residentes, tem
sido preocupagdo relevante”. Esta afirmagdo faz sentido
no contexto em que quando se fala de turistas e mora-
dores locais, consideram-se os dois grupos como impor-
tantes para o desenvolvimento da atividade turistica,
embora essa relagdo seja muitas vezes considerada
uma relacdo conturbada, pois enquanto uns estdo inte-
ressados no lazer, em desfrutar do local, os outros
estdo preocupados com os negbdcios, com o0s lucros
(Baldissera & Bahl, 2012). Nesta situagdo, o que um faz
(turista ou residente) pode ndo corresponder as vontades
ou aspiragdes do outro, conduzindo a mas inter-
pretagdes e até conflitos.

Para elucidar a questdo sobre que quantidade de
impactos ou mudangas sdo aceitaveis ou apropriados,
Manning et al., (2002) aplicou um modelo baseado no
impacto social da congestionamento e duas relagdes
hipotéticas entre o nivel de uso dos visitantes e a con-
gestionamento. Nesta perspectiva, constatou que a
medida que o numero de turistas aumenta os visitantes
comegam a sentir-se cada vez mais congestionados,
embora ndo tenha revelado o momento exato em que a
capacidade de carga ¢ excedida.

Esta relacdo hipotética demonstra que embora algum
nivel de congestionamento seja inevitavel, deve ser
toleravel se o destino turistico tiver que permanecer
aberto ao publico. Complementar a esta abordagem,
Saveriades (2000) apoiou-se na teoria do ciclo de vida
de destinos turisticos e desenvolveu um modelo que
permitisse identificar o ponto exato em que a relacdo
entre turistas e visitantes se deteriora. Baseado nesta
abordagem e associando-se a teoria econdémica, o autor
definiu que a satisfacdo do visitante declina a medida
que a intensidade de utilizagdo aumenta e o resultado ¢
que o nivel optimo ap6és o qual a satisfacdo comeca a
reduzir constitui a interacdo entre os niveis de
satisfacdo marginal, média e total.

Segundo este modelo, em qualquer destino turistico
existe um nivel 6ptimo de utilizagdo de recursos que
oferece total satisfagdo dos turistas. Entretanto, este
ponto ndo significa que niveis mais baixos de utiliza¢ao
dos recursos sejam o mais favoravel, uma vez que o
nivel de satisfagdo aumenta a medida que os recursos
vao sendo utilizados até ao ponto em que nenhum outro
visitante é aceite. A medida que o numero de turistas
aumenta, comega a se sentir a sensacdo de conges-
tionamento e a satisfagdo com o destino comeca a

decrescer originando conflitos ou reducdo da demanda
turistica.

Embora os problemas pudessem ter sido visionados
com a abordagem de Saveriades (2000), ainda per-
sistiam duvidas em relagdo as respostas tedricas. Neste
aspecto, Manning et al., (2002) introduziu a abordagem
baseada no numero instantdneo de pessoas como
estratégia para avaliagcdo da capacidade de carga social.
Neste protocolo, o nivel maximo tolerdvel de mudanca
para ambos grupos (residentes, turistas) ¢ determinado
através do questionamento das pessoas para avaliagdo
de diferentes cendrios de congestionamento, pro-
cessados electronicamente, para prover informagdes
sobre o nimero méaximo de pessoas aceitavel.

3. Materiais e métodos
3.1 Descricao da area de estudo

O estudo foi realizado na Praia do Tofo (no seu sentido
mais amplo, ou seja, a area balnear e a circunscricao
territorial no seu entorno), localiza-se na regido sul de
Mogcambique, enquadrada na eco-regido de Tofo-Barra-
Tofinho e Rocha, area de importancia ecologica inter-
nacional e um dos principais destinos turisticos de
Mocambique (Azevedo & Bias, 2011; Zacarias, 2013).
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Figura 1 - Enquadramento geografico da area de estudo em
Mogambique

Figure 1 - Geographical setting of the study area in Mozam-
bique

Tal como descrito em Zacarias (2013), a praia do Tofo
(no seu sentido mais restrito) constitui um segmento
costeiro enquadrado na faixa costeira a oeste da cidade
de Inhambane. Tem caracteristicas rurais, natural e
dominada por ondas com uma amplitude média de maré
inferior a 3 metros (Hoguane, 2007), protegida por
macigos recifes de coral existentes a alguns metros
onshore.

E uma praia semi-encaixada, uma vez que se encontra
abrigada por um promontério apresentando uma forma
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assimétrica, sendo constituida por uma zona de sombra
proxima do promontério, protegida da agdo direta das
ondas ¢ fortemente curvada, e a outra extremidade rela-
tivamente retilinea. Segundo Zacarias (2013), este
espaco caracteriza-se por ser uma praia oceanica maio-
ritariamente arenosa e com dunas, apresentando
algumas rochas, vegetacdo pioneira (rasteira), vege-
tagdo antropica e arborea e habitagcdes de material con-
vencional.

Dadas as carateristicas da area e a atratividade da regido
para turismo, o Ministério do Turismo de Mogambique
(MITUR) considerou-a como Area Prioritaria para
Investimentos Turisticos (APIT) de classe A, ou seja,
drea que possui ja um certo nivel de desenvolvimento e
infraestrutura de turismo, tendo ja atraido inves-
timentos, ou tenham merecido um grande interesse por
parte dos investidores, havendo uma grande variedade
de opgoes de acomodacgdo e produtos existentes. Os
niveis de provisdo de infraestrutura e a quantidade e
qualidade de produtos estdo muito longe da perfeigdo,
mas ja existe um minimo de equipamentos. Prioridades
nestas dreas apontam para um desenvolvimento con-
trolado, para a integragdo de planos de desen-
volvimento entre sectores, o desenvolvimento de
recursos humanos e a necessidade de marketing dos
produtos existentes (Ministério do Turismo, 2003:63).

Embora tenha sido descoberta pelo regime colonial nos
anos 60 (Zacarias, 2013), s6 a partir de 1990 é que
comega a verificar fluxos turisticos significativos,
atraidos pela diversidade e elevada qualidade dos
recursos naturais como praias tropicais, recifes de coral
e vida marinha extensivas que oferecem experiencias
unicas tendo o processo de ocupagdo atingido o auge a
partir de 1994 através de investimentos estrangeiros
(maioritariamente sul-africano) que implantaram hotéis,
lodges, bares e escolas de mergulho na regido.

3.2 Recolha e analise de dados

A abordagem metodologica utilizada neste artigo tinha
como intengdo apreender a percepcdo e opinido dos
stakeholders com o objectivo de construir uma visdo
integrada das condi¢des de recreacdo e obter infor-
macgdes que permitam diagnosticar a possibilidade de
ocorréncia de problemas futuros. Neste contexto, os
dados foram obtidos durante quatro semanas (14 de
Setembro a 06 de Outubro de 2013), periodo em que se
considerou uma abordagem aleatdria (tanto em dias de
semana como em horas do dia) para entrevistar as pes-
soas que se encontravam no entorno da praia.

Os questionarios administrados incluiam, entre outros
topicos, visitas prévias, atividades envolvidas, grau de
satisfacdo dos veraneantes, encontro com outros grupos,
normas, valores e potencial apoio a algumas estratégias
de gestdo da praia, numa combinagdo de perguntas
fechadas e de resposta aleatéria com sistema de res-

posta fundamentado no modelo Likert de cinco pontos
(veja-se a Informagdo de Suporte).

Neste contexto, e para além das questdes genéricas,
solicitou-se aos utilizadores da praia (sejam visitantes
ou residentes) que indicassem o seu grau de satisfacdo
global em relacdo ao tempo passado na praia e em
relagdo a aspectos especificos da praia (parques de esta-
cionamento, banheiros publicos, chuveiros, latas de
lixo, auséncia de lixo, mesas de piquenique, bancos de
praia, sinais de informacdo sobre regulamentos, pre-
senga de salva-vidas, ndo cobranga de taxas de entrada,
oportunidade para escapar das multiddes, limpidez da
dgua do mar, recifes de corais saudaveis, vegetagao
costeira saudavel e oportunidade para ver a vida
marinha de pequeno e grande porte), todos avaliados
em funcdo de sua importancia e grau de satisfacao.

Estes elementos foram avaliados utilizando escala de
Likert de 5 pontos onde 1 = ndo importante e 5 = muito
importante (avaliagdo da importancia) e 1 = muito insa-
tisfeito e 5 = muito satisfeito (avaliacdo da satisfagdo),
tendo os dados sido analisados através da aplicacdo da
matriz de importancia-satisfacdo (Hollenhorst et al,
1992; Siegenthaler, 1994; Slack, 1994; Chu & Choi,
2000; Needham et al., 2008a) para identificagdo dos
elementos de forca e dos elementos a ser considerados
prioritarios para gestdo da praia do Tofo como destino
turistico.

E de salientar que esta matriz divide os elementos em
quatro quadrantes, resultantes da associagcdo entre a
importancia atribuida a determinado item e a satisfacdo
dos que usufruem do mesmo. Assim, estabelecem-se os
“factores de concentracdo” [importdncia positiva,
satisfacdo negativa], “fatores de estabilidade” [impor-
tancia positiva, satisfacdo positiva], “fatores supérfluos”
[importancia negativa, satisfacdo positiva], e “factores
ndo importantes” [importancia negativa, satisfacdo
negativa] (Needham et al, 2008a; Needham et al,
2008b; Murdy & Pike, 2012; Azzopardi & Nash, 2013;
Campos & Marodin, 2013; Ahmad & Afthanorham,
2014).

A avaliagdo da percepg¢do de congestionamento humano
na praia e padrdes de comportamento foi realizada
seguindo uma sequéncia tripla:

(1) solicitou-se aos utilizadores da praia que indicassem,
de um conjunto de valores representativos do
numero de pessoas na praia (variando de 0 a 2000+
pessoas), o que representasse 0 numero maximo de
pessoas que gostariam de ver na praia;

(i1) solicitou-se que os respondentes avaliassem um
conjunto de fotografias (veja-se a informacdo de
suporte, Q2) e indicassem o cendrio que mais se
aproximasse a realidade momentanea da praia do
Tofo, partindo da perspectiva que a administragdo de
perguntas fechadas para avaliar o nimero maximo
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de pessoas pode ndo ser representativo da realidade,
especialmente em lugares com niveis elevados de
utilizagdo (Manning, 1999; Manning et al., 2002;
Manning, 2007; Needham et al., 2008a). Neste con-
texto, o numero de encontros € 0 numero mMaximo
aceitavel foram estimados através da divisdo da area
total da praia pelas unidades correspondentes na
fotografia e posterior multiplicacdo pela avaliacdo
dos respondentes no local, tal como sugerido e
aplicado por Needham et al., (2008a), Needham et
al., (2008b), Ceurvorst & Needham (2012); e

(iii) solicitou-se aos inquiridos que indicassem a sua
percepcdo em relagdo ao comportamento dos
diversos tipos de utilizadores e suas atividades na
praia, tendo os diversos parametros sido avaliados
em funcdo da frequéncia de ocorréncia na praia.

4. Resultados e discussao

Foram administrados, durante o periodo de realizacdo
do estudo, de forma aleatéria e intencionalmente 217
questionarios foram administrados, sendo 139 para
elementos da comunidade (residentes) e 78 para a
comunidade visitante (turistas). Apenas individuos
acima de 18 anos foram abordados para responder aos
inquéritos (a distribuicdo por faixas etarias ndo é apre-
sentada. Veja-se o material de suporte).

4.1 Grau de satisfacio dos residentes e visitantes em
relacdo a alguns parimetros da praia

Em relagdo ao grau de satisfagdo, 108 respondentes
consideraram a visita a praia satisfatoria, 19 consi-
deraram ndo satisfatoria e os restantes 11 apresentavam-
se indecisos. Entretanto, elevados niveis de satisfagdo
sdo0 comuns em ambientes de recreacdo mas ndo
demonstram a realidade (Manning, 1999), podendo ser
dispensaveis no contexto de gestdo de espaco uma vez
que sdo largamente influenciados pela periodo do
inquérito e a disposicdo do inquirido (Needham et al.,
2008a; Needham et al., 2008b).

Para verificar a validade destes resultados, solicitou-se
aos inquiridos que avaliassem algumas varidveis sobre a
qualidade do espago balnear, em fung¢do da importancia
e sua satisfag@o na praia do Tofo. Os resultados indicam
que das 16 variaveis selecionadas 13 foram consi-
deradas importantes e 3 ndo importantes, tendo a exis-
téncia de vegetacdo costeira saudavel sido considerada
a variavel mais importante (grau de consenso = 1,35
numa escala de -2 a 2, n = 217), seguida pela existéncia
de latas de lixo (grau de consenso = 1,23, n=217) e
pela ndo cobranca de taxas de entrada e existéncia de
recifes de coral saudaveis, ambas com grau de consenso
igual a 1,22 (n=217). A oportunidade de ver a vida
marinha de grande porte, a existéncia de bancos de
praia e a existéncia de mesas de piquenique foram con-
sideradas varidveis sem importancia, com graus de con-

senso iguais a -0,04, -0,49 ¢ -0,72 (n=217), respec-
tivamente.

Em relacdo ao grau de satisfacdo com as 16 varidveis
em analise, verificou-se que apenas 3 varidveis corres-
ponderam as expectativas dos utilizadores (ndo
cobranca de taxas de entrada na praia, limpidez da dgua
do mar e auséncia de lixo na praia), com graus de con-
senso de 1,36, 1,1 e 0,64 respectivamente. Oito
variaveis (oportunidade para a vida marinha de pequeno
e grande porte, os banheiros e chuveiros publicos, os
locais de estacionamento, as mesas de piquenique e
bancos de praia, bem como os operativos salva-vidas)
ndo corresponderam as expectativas dos utilizadores,
tendo alcangado graus de consenso que variavam de -
0,29 a -1,26. Os locais para deposito de residuos, os
sinais de informacdo, a oportunidade para escapar as
multiddes, recifes e vegetacdo costeira saudaveis obti-
veram grau de consenso igual a 0 (escala variavel de -2
a?2).

Estes resultados indicam que na Praia do Tofo existem
atributos desnecessarios e outros que ndo respondem as
necessidades dos utilizadores. Das 16 varidveis em
estudo, trés varidveis foram consideradas importantes e
corresponderam as necessidades dos utilizadores (v5,
v10 e v12), cinco foram consideradas importantes mas
ndo corresponderam as necessidades dos utilizadores
(vl, v2, v3, v9 e vl5), trés nao foram consideradas
importantes e ndo corresponderam as necessidades dos
utilizadores (v6, v7 e v16) e as cinco restantes embora
tenham sido consideradas importantes ndo tiveram ava-
liagdo positiva ou negativa em relagdo a satisfagdo das
necessidades dos utilizadores (v4, v8, vl1, v13 e v14).
Com estes resultados, oito variaveis foram consideradas
factores de estabilidade (v10, v12, v5, v14, vll, v4,
v13, v8), cinco variaveis foram consideradas factores
supérfluos (v2, v15, v3, vl, v9) e as trés restantes
variaveis (v6, v7, v16) foram consideradas factores nao
importantes (Figura 2).

4.2 Capacidade de carga social e percepcao de con-
gestionamento humano na praia

Quanto a sensagdo de congestionamento, os utilizadores
da praia avaliaram o nimero maximo de pessoas que
gostariam de encontrar na praia utilizando como base
15 niveis (0; 5; 10; 15, 20, 35, 50, 75, 100, 200, 350,
500, 750, 1000, 1500 e 2000+ pessoas). Esta abor-
dagem foi utilizada porque permite que os veraneantes
percebam o congestionamento humano quando encon-
tram mais pessoas do que o padrdo estabelecido pelas
suas normas para condigdes aceitdveis (Manning et al.,
1999; Needham et al., 2008a; Needham et al., 2008b).

Do total de respondentes, 45 entrevistados (31 resi-
dentes e 14 visitantes) ndo especificaram um limite
maximo de encontros com outras pessoas ou 0 numero
maximo de pessoas que gostariam de encontrar na
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Figura 2 - Matriz de importancia-satisfagdo na praia do Tofo. vl-parques de estacionamento, v2-banheiros
publicos, v3-chuveiros, v4-latas de lixo, v5-auséncia de lixo na praia, v6-mesas de piquenique, v7-bancos de
praia, v8-sinais de informagdo sobre regulamentos, v9-presenca de salva-vidas, v10-ndo cobranga de taxas de
entrada, v11-oportunidade para escapar das multiddes, v12-limpidez da dgua do mar, v13-recifes de corais
saudaveis, vl4-vegetacdo costeira saudavel, vl5-oportunidade para ver a vida marinha de pequeno porte, ¢
v16-oportunidade para ver a vida marinha de grande porte

Figure 2 - Importance-satisfaction matrix at Praia do Tofo. vi-car parks, v2-public toilets, v3-showers, v4-trash
cans, v5-no trash on the beach, v6-picnic tables, v7-beach benches, v8-information signs about regulations,
v9-presence of lifeguards, vi10-no charge of entrance fees, vl 1-opportunity to escape the crowds, vi2-clarity
of seawater, vi3-healthy coral reefs, vi4-healthy coastal vegetation, vi5-opportunity to see small marine

life, and v16-opportunity to see large marine life

praia, 55 entrevistados (49 residentes e 9 visitantes)
referiram que o nimero de pessoas ndo importava e 0s
restantes 117 (62 residentes e 55 visitantes) identi-
ficaram um limite méximo aceitavel de turistas. Esta
ultima indicag@o resultou em um limite maximo médio
de 339 outras pessoas (para os residentes) e 494 outras
pessoas (para os turistas), o que significa que os visi-
tantes t€ém maior capacidade de absor¢do do impacto
resultante da convivéncia com outras pessoas no mesmo
espago (t=43,8779, p<0,001).

Com base na limitagdo méxima do nimero de outros
utilizadores da praia, procurou-se traduzir estes
nimeros em contexto espacial e os entrevistados ava-
liaram 6 cenarios fotograficos hipoteticamente
desenhados para exprimir diferentes niveis de ocupacdo
do espago (veja-se a informagdo de suporte, Q2), prin-

cipalmente porque os veraneantes podem escolher um
determinado numero de outros utilizadores, sem real-
mente compreenderem a dimensdo espacial do mesmo
(Cervoust & Needham, 2012, Needham et al., 2008a,
Needham et al., 2008Db).

Os resultados (Figura 3), quando analisados em fun¢ao
de curvas de aceitagdo de impactos (Manning, 2002),
indicam que praias desertas (cendrio A) ou superlotadas
(cenario E) ndo foram consideradas agradaveis por
ambos grupos de inquiridos, embora um numero extre-
mamente reduzido de outros utilizadores também ndo
seja considerado aprazivel (cenario B). Deste modo, os
dados indicam que a capacidade de carga social, varia
de 78 pessoas (limite inferior, cenario C) e 312 pessoas
(limite superior, cendrio E), para ambos os grupos.
Considerando que cada cendrio fotografico somente
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Figura 3 - Curvas de aceitacdo do numero de veraneantes na praia do Tofo. A linha azul representa a
curva de aceita¢do do impacto (grau de consenso) dos residentes e a linha vermelha representa a curva

de aceitagdo (grau de consenso) dos visitantes

Figure 3 - Acceptance curves for the number of holidaymakers at Praia do Tofo. Blue line represents
residents’ curve of acceptance of impact (degree of consensus) and red line represents visitors’ curve

of acceptance (degree of consensus)

corresponde a 88,01% da area total de estudo - a Praia
do Tofo tem 94 496 m’ (Zacarias, 2013), estes valores
representam idealmente cenarios de congestdo que
variam de 89 a 355 pessoas em simultaneo.

4.3 Nivel de interacdo entre grupos e percepc¢ao de
padrdes de comportamento

Apos a avaliacdo da capacidade de carga social para os
dois grupos, buscou-se perceber como os residentes e 0s
visitantes percebiam os diferentes padrdoes de compor-
tamentos exibidos durante as suas atividades.

Compreende-se pelos resultados apresentados na Figura
4 que grande parte dos residentes e visitantes reportou a
ndo existéncia de comportamentos negativos por parte
de nenhum grupo em andlise, destacando-se os Vvisi-
tantes que quase ndo presenciam maus comportamentos
por parte dos canoistas. Esta situacdo pode ser expli-
cada pelo facto de ser este grupo de respondentes que
praticam a canoagem € serem muito poucos 0s casos em
que esta atividade ocorre.

O padrio médio de comportamento dos grupos em
estudo (banhistas, snorkelers, surfistas, windsurfers,
canoistas e pescadores) gerou graus de consenso
variando de 0,22 (comportamento dos canoistas
reportado pelos turistas) e 1,09 (comportamento dos
snorkelers, reportado pelas comunidades). Isto significa
que embora ambos grupos de entrevistados ndo tenham
reportado a ocorréncia de comportamentos especificos
que perigassem a convivéncia, na globalidade existem
alguns aspectos que merecem atengdo no contexto de
gestdo da interagdo entre os residentes e os visitantes.

4.4 Implicagdes para gestdo de praias e turismo sus-
tentavel

As praias s@o importantes geradoras de receitas (Nelson
et al., 2000), no sentido em que a zona costeira
abrangendo a praia e aguas proximas fornece um
ambiente propicio a recreagdo e lazer que apoiam os
negdcios turisticos em qualquer lugar do mundo
(Argardy, 1993).

Embora nenhum estudo tenha, ainda, sido realizado
para compreender o valor econdmico das praias como
recurso recreativo em Mocambique, experiéncias de
diversos lugares do mundo ja indicam que as praias sdo
verdadeiras fontes de financiamento publico e privado
(Chen et al., 2004; Houston, 2008; Ariza et al., 2012). E
este potencial das praias que muitas vezes se converte
no principal mecanismo de destruicdo das mesmas,
especialmente quando os mecanismos de gestdo publica
ndo muito eficientes e o uso recreativo das praias ¢
realizado sem o devido acompanhamento das auto-
ridades.

E neste contexto que aspectos como a interac¢do entre
os visitantes e os residentes, a gestdo dos impactos
ambientais, a avaliagdo da capacidade de carga (social e
ecologica), bem como a provisdo de um conjunto de
infraestruturas e servigos se afigura primordial para
garantir que a praia mantém as suas caracteristicas e o
turismo € desenvolvido de forma sustentavel. No campo
das interac¢do entre grupos, por exemplo, verifica-se
que os turistas (2 excepcao do turista explorador) muita
das vezes ndo tém consciéncia da existéncia do “outro”
e ndo participam nem respeitam as normas e condutas
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Figura 4: Percentagem de ocorréncia percebida de atitudes e padrdes comportamentais de diferentes grupos
na praia do Tofo: banhistas (vl.1-rudes ou ndo corteses; v1.2-muito préoximo; vl1.3-caminhando de
forma descuidada), Snorkelers (v2.1-rudes ou ndo corteses; v2.2-muito proximo; v2.3-caminhando de
forma descuidada), Surfistas (v3.1-rudes ou ndo corteses; v3.2-muito préoximo; v3.3-caminhando de
forma descuidada), Windsurfers (v4.1-rudes ou ndo corteses; v4.2-muito proximo; v4.3-caminhando de
forma descuidada), Canoistas (v5.1-rudes ou ndo corteses; v5.2-muito proximo; v5.3-caminhando de
forma descuidada) e Pescadores (v6.1-rudes ou ndo corteses; v6.2-muito proximo; v6.3-caminhando de
forma descuidada). Topo - percepgdo dos residentes, Centro - percepgdo dos visitantes; Baixo - compor-
tamento generalizado dos varios grupos de utilizadores da praia do Tofo.

Figure 4: Percentage of perceived attitudes of different groups at Praia do Tofo: swimmers (vl.1-rude or
not polite; vi.1-very close; vi.3-walking carelessly), Snorkelers (v2.1-rude or not polite; v2.2 very
close;-v2.3 walking carelessly), surfers (v3.1-rude or not polite, v3.2-very close, v3.3-walking care-
lessly), Windsurfers (v4.1-rude or not polite; v4.2-very close; v4.3-walking carelessly), Kayakers (v5.1-
rude or not polite; v5.2-very close; v5.3-walking carelessly) and Fishermen (v6.1-rude or not polite,
v6.2-very close, v6.3-walking carelessly). Top - perception of residentes, Centre - perception of visitors,
Low - general behaviour of various groups of users at Praia do Tofo.
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locais (Flores & Silva, 2001), o que enfurece a comu-
nidade residente gerando situagdes em que a relacdo
entre visitantes e residentes nao € verdadeira.

Neste contexto, este estudo contribui para o proposito
de defini¢do de estratégias de gestdo dos espacos bal-
neares e contribui para a defini¢do de estratégias de
turismo costeiro sustentavel, na medida em que define
os niveis de congestionamento humano ou o numero
ideal de pessoas que devem ser admitidas na praia sem
deteriorar a satisfacdo dos veraneantes, define os ele-
mentos a se melhorados, introduzidos ou retirados no
contexto de infra-estruturas e servigos, bem como
define o percepcao dos padrdes de comportamento de
diferentes grupos de utilizadores na praia.

Considerando que o turismo € largamente dependente
da satisfacdo dos que o praticam, a praia do Tofo pode
ser considerado um destino que satisfaz os seus utili-
zadores na medida em que grande parte dos veraneantes
respondeu satisfatoriamente a esta questdo, embora a
satisfacdo especifica chamasse atencdo para o facto da
quase inexisténcia de salva-vidas na praia, situagdo
verificada em praias de outras dimensdes geograficas
(Pereira da Silva, 2002; Roca et al., 2008; Roca et al.,
2009; Needham et al., 2011). Por outro lado, ao definir
o nivel maximo de ocupantes da praia que ndo periga a
satisfagdo dos veraneantes, estabelece um mecanismo
de controle de fluxos turisticos, permitindo a salva-
guarda ndo s6 da satisfagdo dos turistas, bem como a
preservagdo ambiental do espago balnear (Saveriades,
2000; Needham et al., 2011).

5. Conclusio

Este artigo, desenvolvido como contributo para o
melhoramento dos processos estratégicos de gestdo de
areas balneares, tem como objectivos identificar o grau
de satisfagdo dos grupos na praia, avaliar a capacidade
de carga social e percepcdo de congestionamento
humano, bem como o nivel de interacdo dos grupos.

De forma geral, ambos grupos estavam satisfeitos com
a experiéncia recreativa na praia e se mostraram satis-
feitos com os parametros caracteristicos do ambiente
recreativo. Neste contexto, 13 em 16 varidveis que
caracterizam a praia e a experiencia recreativa foram
importantes, embora somente trés tenham corres-
pondido as expectativas dos utilizadores da praia.
Assim, oito variaveis foram consideradas estaveis,
cinco foram consideradas supérfluas e as restantes trés
foram consideradas ndo importantes.

Boa parte dos respondentes (117 de 217) foi capaz de
indicar um limite maximo de outros utilizadores que
gostariam de encontrar na praia, a0 mesmo tempo.
Neste contexto praias desertas e superlotadas ndo foram
consideradas agradaveis, tendo a capacidade de carga
social sido estabelecida entre 89 e 355 pessoas em
simultaneo. Estes resultados sugerem que ambos grupos

ainda estdo em coexisténcia pacifica na Praia do Tofo,
com interacdo agraddvel entre os grupos.
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able on-line at http://www.aprh.pt/rgci/pdf/rgci-537
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