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Viver com a igua OBJETIVOS MACRO
e DA ERSAR

Centro de Congressor INEC

EGs
Municipios,

SUSTENTABILIDADE DOS SETORES SUSTENTABILIDADE SOCIAL

REGULADOS Estado,
PPPs

Através da acessibilidade fisica e econdmica dos
servigos, e da qualidade dos servigos prestados, em
especial da qualidade da dgua para consumo
humano.

A nivel nacional, contribuindo para a resolugao
dos respetivos problemas estruturais.

SUSTENTABILIDADE DAS ENTIDADES SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
GESTORAS

Na perspetiva econdmica, infraestrutural e de Através de uma utilizagdo equilibrada dos
recursos humanos. recursos naturais e da prevengdo da poluigdo.

Consumidores

%

i €45 ANOS
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== Viver com a Agua QUALIDADE DO SERVICO
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S tee Lt 10° Congresso da Agua
' 21 o 24 de margo de 2023

Centro de Congressor INEC

Inicio do ciclo
CARATERIZAGAO DO SETOR .
DE AGUAS E RESIDUOS - J aneiro

Website

RASARP Publicagdo e

divulgacao
Novembro

Reporte das EG
Margo a abril

Direito a

resposta das EG
Setembro

Validacao da
informacao pela

ERSAR (auditorias)
Maio a junho

Tratamento da

informacao Auditorias

Av— pela ERSAR
individual

Junho a agosto
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16° Congresso da Agua

21 a 24 de margo de 2023
Centro de Congressor INEC

Avaliagao individual de cada entidade gestora e ——
recomendacoes

QUALIDADE DO SERVICO
Monitorizacao e inovacao

Comparacao de cada operador com entidades da

mesma regiao, de acordo com a tipologia rural ou
urbana e com a média nacional

Comparagao com as bandas de referéncia 2>

metas nacionais, estratégicas

Informacao relevante para os decisores e para 0s

consumidores = suporte a decisdo e

Figura 172. AADE baixa — Cobertura dos gastos (%) - NUTS

|dentificacdo das melhores entidades gestoras 2 ——

ura 173. AADE baixa — Cobertura dos gastos (%) — NUTS

e 2 s

identificacao das melhores praticas
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Publicacao de Cursos técnicos, Guias técnicos,
Recomendacoes e estudos varios

Divulgacao de informacao baseada nos seus ciclos de
regulacao (RASARP)

Mais de 400 técnicos das EG, por ano, beneficiam de
apoio técnico providenciado pela ERSAR

Organizacao de formacgoes presenciais e on-line
gratuitas, disponibilizadas no Portal, website e Youtube

Organizacao das "Conferéncias de Marc¢o", evento
dedicado a reflexao sobre o estado do setor e desafios

CAPACITACAO DO SETOR
Promotor de inovacao

TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
OPERAGUES E PROCESSOS DE TRATAMENTO FiSICO
E QuiMico

Helena Marecos do Monte (coord) Ana Maria Barreiros
Marta Teresa Santos Anténio Albuguerque

@ ISEL ERSAR

2022 VOL. 1

CARATERIZACAO DO SETOR
DE AGUAS E RESIDUOS

2022 VOL. 2

CONTROLO DA QUALIDADE DA
AGUA PARA CONSUMO HUMANO




> Viver com a Agua INFORMACAO disponivel
A e e Promotor de melhoria

Centro de Congressor INEC

o Informacao validada, disponivel ao publico, em formato bruto e tratado, de forma a que a mesma possa ser usada
pelas entidades gestoras, investigadores e consumidores

Website
Cadernos de sensibilizagao ERSAR

0 VALOR DA AGUA E INFINITO DIREITOS E DEVERES DOS CONSUMIDORES
Valorizar a 4gua também depende de mim. DE AGUAS E RESIDUDS

Um consumidor bem informado é um consumidor 2
2 = /o ERSAR PUBLICA O RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE AGUAS E
mais responsavel. D) Resiovos

D3 YouTube

D 1]
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s 16° congrenc da Aigua

i Promotor de melhoria

& - Centrode Co 9 lnec

As entidades tém feito um esforco para aumentar o seu conhecimento nas infraestruturas

e nos caudais por si gerldN'nﬁO ha boa gestao

Indice de conhecimento Indice de medicao
de gawdais (IMC)

: mthruturaI (1c1) boa regu Iagao
Nem vaagao
Sem boa mformagao

Abastecimento de agua (AA)



Viver com o figua INFORMACAO sobre evolug&o
S Promotor de melhoria

21 a 241 de margo de 2023
Centro de Congressor INEC

Servi¢cos em alta Servi¢cos em baixa
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Servigo AA

,Viver com a igua

16° Congresso da Agua

NOVO SISTEMA AQS. KPI

Promotor de Inovagao

Adequacao do servico ao utilizador

Sustentabilidade da gestao do servico

Sustentabilidade ambiental

4 N\

Acessibilidade do servico aos utilizadores

AAO01 — Acessibilidade fisica do servico

AA02 — Acessibilidade econdmica do servico

\ y
4 )
Qualidade do servico prestado aos
utilizadores

AAO3 — Ocorréncia de falhas no abastecimento

AA04 — Agua segura
AAO5 — Resposta a reclamacdes, sugestoes e

4 N\
Sustentabilidade econdmica

AA06 — Cobertura dos gastos

AAQ07 — Adesao ao servico
AAO8 — Agua n3o faturada
\\

e ™
Sustentabilidade infraestrutural

AAQ09 — Reabilitacdo de condutas

pedidos de informacao
\_ J

P
ASSOCIAGAQ . 45 ANOS
PORTUGUESA DOS mpruldos

APRH  RECURSOS HIDRICOS

AA10 — Ocorréncia de avarias em condutas

AA11 - Utilizagao da infraestrutura de tratamento
. J

(p )

rodutividade fisica dos recursos humanos

AA12 — Adequacdo dos recursos humanos na
aducdo e tratamento

AA13 — Adequacdo dos recursos humanos no
tratamento de dgua
AA14 — Adequacdo dos recursos humanos na

4 )
Eficiéncia na utilizacao de recursos
ambientais

AA15 — Perdas reais de agua

elstrlbulgao de agua y

AA16 — Eficiéncia energética de instalagdes
elevatdrias

AA17 — Produgdo de lamas de tratamento
\_ J

Circularidade e valorizacao

AA18 — Producgado propria de energia

106 Dados 18 Indicadores

1 novo indice:
Indice de Seguranca e Resiliéncia
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Servi¢co AR

%> Viver com a Algua

=4 16° Congresso da igua

Adequacao do servico ao utilizador

Sustentabilidade da gestao do servigo

4 N\
Acessibilidade do servico aos utilizadores

ARO1 — Acessibilidade fisica do servico

ARO2 - Acessibilidade fisica do servico através
de redes fixas e meios moveis

ARO3 — Acessibilidade econdmica do servico
. J

e p
Qualidade do servico prestado aos utilizadores

ARO4 — Ocorréncia de inundacgdes

ARO5 — Resposta a reclamacgdes, sugestoes e

pedidos de informacao
\ J

1 novo indice :
Indice de Segurancga e Resiliéncia

Sustentabilidade econdmica

ARO6 — Cobertura dos gastos
ARO7 — Adesdo ao servico

AR08 — Adesdo ao servigo por rede fixa

r
Sustentabilidade infraestrutural

ARQ9 - Reabilitacdo de coletores

=] AR10 — Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores
AR11 - Controlo de condi¢ao estrutural de coletores
AR12 - Utilizagdo da infraestrutura de tratamento

\. J
\

fProdutividade fisica dos recursos humanos

AR13 — Adequacado dos recursos humanos no transporte
e tratamento

=1 AR14 — Adequagao dos recursos humanos no tratamento
de aguas residuais
AR15 - Adequacgao dos recursos humanos na recolha e

NOVO SISTEMA AQS.
Promotor de Inovagao

Sustentabilidade ambiental

( )

. J

\drenagem de aguas residuais y

7

Eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais

AR16 — Eficiéncia energética de instalagoes
elevatérias
AR17 - Producdo de lamas no tratamento

\.

7

Circularidade e valorizacao

AR18 — Producao de agua para reutilizacao
AR19 — Producado prépria de energia

.

7

Eficiéncia na prevencao da poluicdo

AR20 — Controlo de descargas de emergéncia e de

~| tempestade

AR21 — Cumprimento da licenca de descarga

\.
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L Centro de Congressos INEC

g 1,5 albufeiras

como a de
Nl Odeleite
o 23 Alta
milhdes de m3
+
174 _
L 3 Baixa
milhoes de m

197
milhoes de m3

12 concelhos
mais populosos
do Pais




* Viver com o figua  USO EFICIENTE DA AGUA
Pl nug Indicador das Perdas Reais

Centro de Congressor INEC

PERDAS REAIS de agua (servicos em baixa)
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Agua entrada no Sistema Perdas reais .
Perdas reais
B Concessdes multimunicipais ConcessGes municipais
B Delegactes estatais B Parcerias Estado/municipios
B Empresas municipais ou intermunicipais B AssociagcOes de municipios
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Viver com o flgua  USO EFICIENTE DA AGUA
‘ / § L& Comprovmplaiigun Indicador da Reabilitacdo

REABILITACAO DE CONDUTAS (servicos AA em baixa)

 Evolucao negativa
 Rede estavel (média de 27 anos), com necessidades de intervencao a curto prazo em mais de 37 000 km
e Esforco das entidades em conhecer as suas infraestruturas (ICl com evolucao positiva)

AAQ9 — Reabilitacao de condutas _ Idade de rede (IVI simplificado)
Universo da rede: 77 % (2016); 88 % (2021)
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W Qualidade do servico insatisfatdria Qualidade do servico mediana Qualidade do servico boa M Nado respondeu Rede envelhecida Rede estabilizada Rede jovem ou rede antiga —— IVI médio 2016 m 2021
com fases de expansio
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Fopnlals; 16° Congrerro da figua Agua para Reutilizacao (AR18)

@ - Centro de Congressor INEC

Reutilizagdo de aguas

Indice de escassez
1. Servicos em alta

= Valores variam entre
0 e 4 % de agua residual reutilizada

= Algarve com maior taxa de
reutilizacao

> ppenas 1,2 % da AGUA RES]

- Valores variam entre

0 e 6 % de agua residual reutilizada RE UTI I_I

A maioria das entidades
nao reutiliza as aguas residuais

‘ m !7 Legenda:
/; ) — Limif
. H X e— |l
: \ » Percentag
R waR " o Legend £
= ,r‘ — Limi :] 0%
) [ <10 B 1%
;.- ci [ ] 10-20% (Escassez reduzida) I 2%
g = 20 .
ol
=
2



&> Viver com a lgua NOVOS INDICADORES 4G

16° Congresso da Agua

Agua para Reutilizac3o (AR18)

Centro de Congressor INEC

A Aguas do Algarve estd a desenvolver os projetos para a construcdo de infraestruturas de ApR nos subsistemas de
Vilamoura, Boavista, Albufeira Poente, Quinta do Lago e Vila Real de Santo Antdnio que conta com o financiamento de
23 milhdes de euros do PRR. A ApR sera maioritariamente utilizada na rega paisagistica (campos de golfe e espacos
verdes) e na rega agricola (campos de abacate em VRSA).

Outro exemplo, em pratica: Aguas do Tejo Atlantico, CAmara Municipal de Lisboa

Utilizada para autoconsumo (agua de processo) e exportacao (12% do total de ApR) para a CM de Lisboa

(lavagem de ruas), Aguas de Mafra (rega paisagistica) e IKEA (arrefecimento na climatizacdo da loja de Frielas)

Fonte: AdTA, CMLisboa
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3 16 Congrenso da figua 9 Producao prépria de energia

21 a 241 de margo de 2023

S (AA18 e AR19)

O Grupo AdP, é maior consumidor publico de energia elétrica (1,4 % do consumo nacional)

Programa para a Neutralidade Energética (Programa ZERO, 2023 - 2030)
Garantir a autossustentabilidade energética e contribuir para a neutralidade carbdnica — objetivos:

o Reducao de cerca de 9% do consumo de energia nas
infraestruturas de AA e AR, com solucdes mais eficientes
(renovacao de ativos e reengenharia de sistemas)

o Aumento da producdo prépria, com mix energético a partir de
fontes renovaveis:

o energia solar fotovoltaica (com painéis solares instalados
no solo e flutuantes, em albufeiras)

o energia edlica (onshore)

o energia hidrica (em condutas de agua, em emissarios de
aguas residuais, a entrada dos reservatorios e em
barragens)

O cogeragao com recurso ao biogas.

Fonte: www.aguasdoalgarve.pt

V
ASSOCIAGAO . 45 A N S
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16° Congresso da Agua

Controlo da condi¢ao estrutural
de coletores (AR 11)

Centro de Congressor INEC

A adequada atividade de inspecao visual para
avaliacao da condicao estrutural permite um melhor
conhecimento do sistema e o planeamento de
intervencbes, atuando  proactivamente, com
resultado mais eficaz, eficiente e sustentavel.

Tecnologia que tem evoluido, em trés grupos:

o técnicas visuais (inspecao pessoal, CCTV)
o sistemas fisicos (laser, ultrassons) e

o sistemas geofisicos (termografia por ’
. 8 ( 8 pN CCTV movel
infravermelhos, radar de penetracao terrestre)

/:1-";-:‘

B
ASSOCIAGAO ' &J AUV
PORTUGUESA DOS

APRH RECURSOS HIDRICOS
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16° Congresso da Agua
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Centro de Congressor INEC

dAA12ab -

O indice de seguranca e resiliéncia (ISR) para o servico de abastecimento de 4gua tem como objetivo avaliar
0s aspetos considerados essenciais para a seguranga e resiliéncia, nomeadamente as classes:

indice de seguranca e resiliéncia (-)

Classe A— Governanca e operacionalizagdo da seguranga
Classe B — Gestdo do risco
Classe C— Comunicacado

Classe D — Existéncia de plano

nas categorias relativas a seguranca da agua (safety), seguranca (security) das instalagc@es (infraestruturas e
produto), ciberseguranca, contingéncia para situacdes de seca e gestdo de emergéncia e crises. E determi-
nado através da soma ponderada de cada categoria em andlise, sendo atribuido um nimero predefinido de
pontos a cada questdo, podendo variar entre O e 200 pontos.

Dado proveniente de: Entidade gestora

Referente ao Ultimo dia do ano em analise

Informacdo adicional pode ser consultada no ficheiro Excel de reporte (disponibilizado pela ERSAR).

Usado para: Perfil do sistema

Caddigo IWA: -
Fiabilidade: n.a.

ii ASSOCIAGAO
PORTUGUESA DOS

APRH RECURSOS HIDRICOS

Codigo ERSAR anterior: -

NOVOS INDICES 4G

[ndice de Seguranca e Resiliéncia

Objetivo: avaliar os aspetos considerados essenciais
para a seguranca e resiliéncia, nas categorias:

O
O

O
O
O

Seguranca da agua (safety)
Seguranca (security) das instalacdes
(infraestruturas e produto)
Ciberseguranca

Contingéncia para situagdes de seca
Gestao de emergéncia e crises

E nas classes:

©)

©)

Classe A — Governanca e operacionalizacao da
seguranca

Classe B — Gestao do risco

Classe C — Comunicacgao

Classe D — Existéncia de plano
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Captar
menos AA

combate as
perdas reais

Eficiencia hidrica
+
Eficiéncia elétrica

Sustentabilidade

ambiental e financeira
(poupanca de recursos)

Tratar
menos AR

combate as
Aflui

Produzir
mais ApR
e reutilizar
AP (?)

DESAFIOS FUTURQOS
(E PRESENTES)

Exemplos de instrumentos disponiveis:

ERSAR
Manual de Operacdes de "Performance Based Contract”
para reducao de perdas reais e comerciais
* Potencial utilizacao nas Aflui, com as devidas adaptacdes
* Promove a capacitagao dos recursos humanos das EG
Guias técnicos
Recomendacodes

APDA
Manuais de Boas Praticas da APDA

LNEC
AVALER+

Outros
Exemplos nacionais e internacionais

Campanhas de sensibilizacdo as populacdes
Manuais de agéncias de desenvolvimento
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Prioridades ODS6 e Alteracdes Climaticas
Sinalizadas (adaptagao versus mitigacao)

.
S e B e

Gestao integrada dos usos dos recursos hidricos (consume
humano, agricultura e industria), adequando as
actwndades economlcas com 0S recursos existentes no
|ocal :

Aumento da efi€iencra:hidrica:reducdo das perdas reias
de-agua e recurso a orlgens alternatlvas (ApR, AP,
/M . desalinizagao)
ASSOCIAGAO ' 5‘3‘2'&3 »%M’Jlgé‘

PORTUGUESA DOS
APRH RECURSOS HIDRICOS

TARGET 6-5

IMPLEMENT
INTEGRATED WATER
RESOURCES
MANAGEMENT

TARGET 6-4

INCREASE WATER-USE
EFFICIENCY AND
ENSURE FRESHWATER
SUPPLIES
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Centro de Congressor INEC

o Informagao ao publico e comunicacao alargada sobre o
valor da dgua (envolvimento das comunidades locais)

Prioridades

SUPPORT LOCAL
ENGAGEMENT IN

S| Na I izadas o Nexus agua e energia: boas praticas, inovagao e WATER AND

MANAGEMENT

economias de escala e de processo

o Digital water e - N

i . < o .
Cl ersegu ranga .-=-» Physical Sensor L SN » Soft Sensor
»”° . L LR
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g Physical Infrastructure . .
-~ L}
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GOVERNANCA DA AGUA PARA ALEM DA REGULACAO:

Gestdo do Ciclo da égua de forma integrada, considerando todos 0s usos...
Informagéio aos cidadéios, como peca chave
Maior COlaboragao e troca de boas praticas entre as entidades gestoras

Recu peragéio de gastos associada a garantia de acesso universal...viabilizando
investimentos em reabilitagéo e modernizagéo

A Digitalizagﬁo é essencial para dete¢do mais rapida de fugas, etc...

Inovagéo do setor como prioridade nacional!
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16° Congresso da Agua . . ERSAR
SVIESUS UL ASES - ENTIDADE REGULADORA
¢

Centro de Congressor INEC
DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS

Regulamos hoje, por um
amanha melhor

susana.rodrigues@ersar.pt

geral@ersar.pt | www.ersar.pt

7 S
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