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COMENTARIOS INICIAIS

A EFICIENCIA DOS SISTEMAS ORIENTADA AOS CLIENTES

A eficiéncia na oOtica dos cidadaos traduz-se em boa qualidade do servico e
tarifas baixas;

*Essa eficiéncia passou da esfera estrita municipal para uma esfera partilhada
municipal e supramunicipal;

*As tarifas dos sistemas supramunicipais tem um significado acrescido nas
tarifas municipais (50 a 65% do custo final);

*O custo e a complexidade de tarifas de agua a que estédo geralmente
iIndexadas p.e. as tarifas de residuos pode introduzir grandes problemas de
equidade social.
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FUNDOS ESTRUTURAIS
DISPONIBILIDADE DE
INVESTIMENTO
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FUNDOS ESTRUTURAIS
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Modelos tradicionais da “baixa”
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Modelo centrado em areas negocio Concurso
publico;

‘“alta” e “baixa” .
Risco...

onde?
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Critérios de eficiéncia .
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difusos e auséncia de risco.
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CONTEXTO HISTORICO

Competéncia exclusiva dos municipios;

*Papel relevante dos municipios no sector,;

Contextos demograficos e geograficos diversificados;
*Servicos municipais nos pequenos sistemas;
*Servi¢cos Municipalizados nos grandes sistemas;
ConcessoOes em todas as gamas populacionais;

*Alargada gama de opcdes de modelo institucional;

Segmentacao do “negocio” em “alta” e “baixa”.
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OPERACOES DE GESTAO DOS SISTEMAS:

Captacao
Distribuicao
Colecta e drenagem de
aguas residuais
Intercepcao
Tratamento de aguas
residuais
Reutilizacao

Servicos Administrativos, Comerciais e Técnicos
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Tratamento de aguas
residuais

Servigcos Administrativos, Comerciais e Tecnicos
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CONTEXTO ACTUAL

Reduzida capacidade de investimento dos municipios;

‘Problemas de articulacao “alta” e “baixa”;

‘Regimes de tarifarios muito dispares;

*Precos abaixo da custo de producéao e do limiar de sustentabilidade;
*Precos da agua com valores dispares;

‘Melhoria da taxa de atendimento;

‘Melhoria da qualidade da agua distribuida;

Melhoria da qualidade do servico.




)\ AGUAS vo

NN ALGARVE Realidades comparativas de gestao

Grupo Aguas de Portugal

Os pontos fortes da gestao direta municipal, sob
a forma de servicos municipais e sServigos
municipalizados:

*Elevada especializacao no caso dos
Servicos Municipalizados;

*Regime fiscal mais favoravel,
=Articulacdo com gestéao do territorio;

*Limitada regulacao externa,

=Controlo politico local.
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Um dos pontos fracos da gestao
directa municipal, sob a forma de
Servicos municipals e  Sservicos
municipalizados era o modelo de
gestao de pessoal:

*Recrutamento e seleccao
(categorias e carreiras);

LIMITACOES NO
SETOR
EMPRESARIAL
DO ESTADO

=Sistema remuneratorio, prémios e
Incentivos;

*Formacao profissional.
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Outro dos pontos fracos da gestao direta
municipal, sob a forma de servicos
municipais e servicos municipalizados esta
na dificuldade de mobilizar verbas para
Investimento:

*Complexidade crescente;

*Especializac&o aos varios niveis
profissionais;

sE|levados custos de investimento:

*"Instabilidade das politicas estrategicas
organizacionais (ciclo eleitoral).
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LIMITACOES NO
SETOR
EMPRESARIAL
DO ESTADO

Realidades comparativas de gestao

Outro dos pontos fracos da gestao direta
municipal, sob a forma de servicos municipais
e servicos municipalizados esta na dificuldade
de implementar sistemas de qualidade:

*Programas de manutengao preventiva;

»Contratacéo de pessoal técnico-
profissional;

*Desenvolvimento e estabilidade de
competéncias técnicas .
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Outro dos pontos fracos da gestao direta
municipal, sob a forma de servi¢cos
municipais e servicos municipalizados esta
na dificuldade otimizar Iinvestimentos
tecnologicos:

*Telegestao;

»Sistemas SIG para cadastro;
=Sistemas comerciais;
*Telemedicao;

sGestao de frota com GPS.




)\ AGUAS vo

NN ALGARVE Realidades comparativas de gestao

Grupo Aguas de Portugal

Outro dos pontos fracos da gestao
directa municipal, sob a forma de
Servicos municipails e  Servigos
municipalizados esta na dificuldade de
praticar tarifas adequadas :

*Enfoque social;

sPoliticas locais sensiveis as tarifas
dos servicos publicos municipais.
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PARCERIA é um modelo equilibrado
em termos de poderes, permite
ganhos de escala e de gama, otimiza a
gestao:

*\V/isao integrada do ciclo da agua;
*Ganhos de eficiéncia:

*Reduz riscos tesouraria nos
municipios e nas empresas
multimunicipais.
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Gestao publica vs gestao privada
e

Aguas de Portugal vs Municipios

..melhor gestao da agua!
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O modelo de gestao é instrumento de politica...

O importante é o resultado da politica:
Qualidade dos servicos publicos prestados;

*A qualidade de vida dos cidadaos.
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NOVOS DESAFIOS

Capacidade para gerir num novo quadro institucional;

*Necessidade de gestao de tipo empresarial, de nivel supramunicipal de geografia variavel,
tendencialmente com alargamento de gama de prestacao de servicos;

*Verticalizacao das operacoes, integrando a “alta” e a “baixa”, com vista a otimizacao da
gestao;

*Alteracdo das competéncias municipais na operacao de sistemas deverao traduzir uma nova
forma de “regular” as tarifas e a defesa dos interesses locais;

*Novas responsabilidades de regulacao da Autoridade de Concorréncia e da ERSAR.
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