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Relevancia do Setor e da Agua
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Agua é o mais essencial dos bens publicos

¥

Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais 2007-2013 aquém do
pretendido:

90% da populagdao com acesso (95% meta proposta);
81% populacao com acesso ao servico de saneamento de
aguas residuais (90% proposta)



Agua é o mais essencial dos bens publicos

¥

Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de
Aguas Residuais 2020 com objetivos distintos:

Protecao do ambiente e despoluicao das massas de agua;
Otimizacao e gestao eficiente dos recursos;

Melhoria da qualidade de servicos;

Sustentabilidade econdmico-financeira e social

¥

Imperativo: a persecucao do objetivo de servir as
populacoes que continuam sem acesso a estes
servicos.



Preocupacoes dos consumidores
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Qualidade do
Servico

Acessibilidade
econdmica
dos servicos

Eficiéncia na
utilizacao da
agua

Eficiéncia na
gestao das
infraestruturas




Maior intervencao regulatoria

que reforce a transparéncia
entre consumidores e
prestadores

= Na proibicao do recurso a
Na reso“_'?ao de mecanismos administrativos /
conflitos fiscais de cobrancga coerciva
de dividas

Na contratacao




Divisao uniforme e obrigatéria da tarifa de
abastecimento em componente fixa e
componente variavel.

y
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Divisao uniforme da estrutura tarifaria em
blocos: 1° escalao até 5 m3; 2° entre esse valor e
15 m3- universalidade, acessibilidade, garantia

tarif
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Conceito de Tarifario Social para consumidores

economicamente variaveis- exemplos: tarifa fixa

gratuita , reducao por metro cubico ou escaldes
mais alargados.

Harmon

Conceito de Tarifario para Familias Numerosas.




Papel da Regulacao
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Papel do Regulador é fundamental para

» A _
Permitir Divulgar as
articulacao das melhores praticas

medidas a nivel na resolucao dos
nacional problemas do setor

AN




Funcoes do
regulador

Elemento agregador e
disponibilizador de informacao
relevante

Para
consumidores e
entidades

Indicadores de
Informacao eficiéncia, de gestao e
tarifaria de cumprimento da

regulamentacgao




Integracao das entidades gestoras
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Integracao

Seja Seja
horizontal Vvertical

Processo que deve ser sempre avaliado
caso a caso, existindo a necessidade de
ponderar as vantagens e desvantagens
da integracao.




Integracao das entidades

 Vantagens se forem adotadas
melhores praticas de gestao e
resultar numa maior capacidade
financiamento e investimento
renovacao de infraestruturas.
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DECO
defende
integracao
quando

exista

Potencial para a
reducao custos e
aproveitamento das
sinergias positivas

Promocao da
equidade e reducao
das assimetrias entre
os consumidores



DECO - ASSOCIACAO PORTUGUESA
PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR

Rua Artilharia Um, 79 - 4°
1269 -160 LISBOA

Tel: 213 710 200

Fax: 213 710 299

E-mail: decolx@deco.pt

DELEGACOES REGIONAIS DA DECO

MINHO

Rua General Luis Rego, 120
4900-344 VIANA DO CASTELO
Tel: 258 821 083

Fax: 258 820 099

E-mail: deco.vianadocastelo@deco.pt

NORTE

Rua da Torrinha, 228 H, 5°
4050-610 PORTO

Tel: 223 391 960

Fax: 222 019 990

E-mail: deco.norte@deco.pt

COIMBRA

Rua Padre Estevao Cabral, 79 — 5° - Sala 504
3000-371 COIMBRA

Tel: 239 841 004

Fax: 239 841 008

E-mail: deco.coimbra@deco.pt

SANTAREM

Rua Pedro de Santarém, 59-1° Dio.
2000-223 SANTAREM

Tel: 243 329 950

Fax: 243 329 951

E-mail: deco.santarem@deco.pt

EVORA

Travessa Lopo Serrdo, 15 A - R/C
7000-629 EVORA

Tel: 266 744 564

Fax: 266 730 765

E-mail: deco.evora@deco.pt

ALGARVE

Rua Dr. Coelho de Carvalho, 1 C
8000 - 322 FARO

Tel: 289 863 103

Fax: 289 863 108

E-mail: deco.algarve@deco.pt

LINHA AZUL 808 200 145

@ www.deco.proteste.pt/associacao



