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Gestao de perdas onde comeca e quando € que
acaba?
Casos praticos em EG Portuguesas



a DouroECI

A - Uma equipa estruturada e flexivel
AG UA - Um percurso ligado as Entidades
Gestoras do sector, desde a area
AM B I E NTEoperacionaI, A gestdo e sistemas de
informacao, a nivel nacional e
Internacional

- [Jm modelo diferente e interventivo de
actuacao , adaptado as necessidades
locals



a DouroECI

Estudos e projectos ao nivel do ciclo da agua, desde a
captacao a rejeicao
Gestédo de recursos hidricos
Ferramentas de apoio e sistemas de informacao

- Consultoria e assisténcia técnica no desenvolvimento,
CO n S u O rI Implementacao e gestao de projectos , incluindo
formacdao, em areas como:
Gestao de perdas e controlo de afluéncias indevidas

I n Ova 50 Gestao patrimonial de  infra -estruturas
9 4

Desenvolvimento de metodologias e solucbes
tecnologicas para uso eficiente da agua
Inovacao aplicada, gerindo todo o ciclo do projecto
desde a formulacao, candidatura a programas de
N incentivo e gestao operacional
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a DouroECI

Projectos |
recentes
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Introducao



Introducao

AGU

obre o que falamos quando falamos de
rdas:

eparar roturas?
contrar usos ilicitos?

- Passar a medir tudo o que nao
controlamos?

- Aumentar tarifas para suportar custos?




Introducao
’! G U omecamos por:

r directos ao assunto: abrir vala e
bstituir conduta?

r equipas no terreno com  detectores
acusticos?

- Avancar com video a toda a rede?
- Comprar software?

- Perceber o que existe e definir uma
estratégia faseada?




Introducao
’E E ' ' cabamos com:

\gua ndo facturada zero?

a rede nova no melhor material
(COmM substituicao e reabilitacao
continua)?

- Sensores por todo o lado?

- Um plano, uma equipa e ferramentas
adequadas a gestao quotidiana da
rede?




Introducao
’! G U ntretanto:

azemos umas estimativas para o0s
dicadores?

mo tomamos decisoes de
Investimento?




abordagem
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abordagem

Perdas

Estlvemos recentemente envolvidos em
ojectos relacionados com gestao
as:

da CIM Alto Minho: Definicao de
um plano de gestao perdas

- 6 EG da Indaqua : Implementacao de

uma ferramentade controlo de perdas

(caudal |, Press«ao,

€ )
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abordagem

Perd

Que podem ser vistos de uma forma

das

Indaqua ?

CIM?

Sao 0s caminhos, 0S momentos ou 0S
principios diferentes?
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abordagem CIM
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abordagem CIM

- Caracterizar as EG, com base em
iInformacéao disponivel

- Estimular a discussao
- Perceber os modelos de gestao e
operacao
- Validar a informacao
- Identificar as condicionantes

- ldentificar uma estrategia

- Mais-valias do plano no contexto das EG
envolvidas
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abordagem CIM

a0 -

Feriodo

2011
2012

Empresza

Agua néo facturada
ERSAR 2011, 2012
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abordagem CIM

Indice de conhecimento Infra -estrutural e de gestao patrimonial (2011, 2012)
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abordagem CIM

Elaborar um

plano de accao
adaptado a
realidade dos

Municipios da CIM

Definir uma

abordagem
partilhada

Criar uma base de

Desenvolver e : _
Informacao e uma

aplicar o
conhecimento ferramenta
na gestdo de estrategica de

perdas apoio a decisao
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abordagem CIM

Ter uma ferramenta de planeamento que estruture um caminho, com:

- Objectivos claros, CritérioS de avaliagdoe Metas realistas
- Definicdo de prioridades

- Concretizacdo de tacticas aimplementar
- Recursos a alocar




abordagem CIM

Consolidar a
Visao
Estabelecer os
Objectivos

Definir Sistema
de avaliacao

Diagnéstico
(identificacéo
de problema

e causas)

Tacticas e
Recursos
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abordagem CIM

Municipio de Arcos de Valdevez

Plano de Gestéo de Perdas
de Agua

Definigao de objectivos e
sistema de diagnéstico

2015 - 2020

Junno2015

B

MUNICIPIO DE CAMINHA
Plano de Gestdo de Perdas de
Agua
Definigdo de objetivos e
sistema de diagnéstico

2015 -2020

MUNICIPIO DE VILA NOVA DE
CERVEIRA

Plano de Gestao de Perdas de
Agua
Definicao de objetivos e
sistema de diagndstico

2016 - 2020

MUNICIPIO DE MELGAGCO

Plano de Gestao de Perdas
de Agua

Defini¢ao de objectivos e
sistema de diagnéstico

2015-2020

Maio 2015

e

MUNICIPIO DE MONCAO

Plano de Gestéo de Perdas
de Agua

Definicao de objetivos e
sistema de diagnéstico

2015 - 2020

Municipio de Paredes de Coura

Plano de Gestéo de Perdas
de Agua

Definicao de objectivos e
sistema de diagnostico

2015 - 2020

ik
=

Camara Municipal de Ponte da Barca

Plano de Gestao de Perdas de Agua

Definigao de Obijetivos e Sistema de
Diagnéstico

2015 - 2020

Municipio de Ponte de Lima

Plano de Gestéo de Perdas
de Agua

Defini¢ao de objetivos e
sistema de diagndstico

2016 — 2020

Municipio de Valenca

Plano de Gestio de Perdas de Agua

Definigdo de objetivos e sistema de diagnéstico

2015 - 2020

SMSB Viana do Castelo

Plano de Gestéo de Perdas
de Agua e Energia

2015 -2017

22052015
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abordagem CIM

Sistemas de

avaliac ao

Métricas

Ineficiéncia na utilizagédo do recurso hidrico (%)

Entidade Gestora

CMde SMSB de

Biblioteca ¢y de Arcos  CM de CMde CMde CMde CM de Ponte CM de Ponte  CM de 2
Paredes de Viana do

de Valdevez Caminha Cerveira Melgaco Moncéo Coura da Barca de Lima Valenca Castelo

IWA

lAgua nadacturada(%)

Perdas totais (m3/ramal/ano)

Perdas aparentes por volume de agua entrada (%)

[Contadores com idade sup a 12 anos (%)

Substituicdo de contadores (%/ano)

Financiamento:

Utilizadores com consumo zero (%)

Utilizadores com consumo anual <=20 (%)

Réacio de aumento de divida dos clientes (%)

Conhecimento Infra -estrutural

[Custos da energia nos custos correntes (%)

Eficiéncia energética de instalacdes elevatérias [kWh/(m3.100 m)]

e factor limitativo no acesso a

Energia em excesso por volume de agua entrada no sistema (kWh/m3)

Energia em excesso por volume de afacurada(kWh/m3)

Excedente de energia fornecidi (

fundos! y

Reabilitagao de condutas (%/ano)

|Adequacao da presséo de servigo (%)

indice de conhecimentinfra-estruturale de gestéo patrimonial)

(Ocorréncia de avarias em condutas [n.%/(100 km ano)]

Perdas de agua por comprimento de conduta (m3/km/dia)

Perdas de agua por ramal (I/ramal/dia)

Ocorréncia de falhas no abastecimento [n.%(1000 rarbai®)]

|Adequacao dos recursos humanos (n°/1000 ramais) IWA

Pessoal afeto aos sistemas de adugao, armazenamento e distribuicéo (n.° /1000 ramais) CIM ---- --
IVI¢ indice de valoinfra-estruturaldo sistema de abastecimento de 4gua LNEC - - -

ILIg Infrastrutureleakagendex(-) IWA
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abordagem CIM

Exemplos de indicadores : actuais vs. metas no horizonte do

Aguando facturada (%) indice de conhecimento
gestdo patrimonial (-)
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plano

infra -estrutural e de
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