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Metodologia genérica de reducao de ANF

Fugas e Perdas Fisicas Fugas e Perdas Comerciais

Minimo
potencial de
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recuperaveis

Volume atual de perdas | Perdas comerciais existentes

The Manager’s Non-Revenue Water Handbook:
A Guide to Understanding Water Losses

The Manager’s Non-Revenue Water Handbook:

AGuide to Understanding Water Losses
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Abordagem ao problema

L

Analise do Sistema

Estudo/ auditoria para
compreensao da situacdo atual
da rede;

Defini¢dao das perdas minimas —
12 passo critico para concegao
do plano;

Compilagdo detalhada dos
resultados num relatério que
inclui um balango hidrico e
indicadores de desempenho.

2 Estratégia de

atuacao e Modelo

Econdmico

Elaboracao de um plano de
trabalhos, englobando as
atividades, os timings e os
recursos necessarios;

Analise financeira aprofundada
para determinar como
maximizar o retorno dos clientes

para o investimento em questao.

3

Implementagao

- Redugdo de perdas fisicas

- Eficiéncia Operacional

- Redugao de perdas comerciais

- Formagdo e transferéncia de conhecimento

Colocacdo da estratégia e do plano de

trabalhos em acao;

Utilizacdo de tecnologias especificas:
Reparacdo e substituicdo de tubagem;
Pesquisa ativa de fugas;

Gestdo da pressao;

Gestdo avancada de Contadores;
Reducao de ilicitos;

Monitorizacdo e atualizacdo da estratégia
e do plano garantindo uma correta
priorizacdo das atividades.

4

Manutengao

Atingidos os objetivos torna-se
fundamental a manutenc¢ao dos
resultados;

Criacdo de uma equipa dedicada
para manter os resultados e
definicdao dos processos
necessarios;

Identificacdo e implementacao
dos Sl necessarios.
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A telegestao € a base para automatizacao de processos e obtencao de medicao

para gestao de ANF

Contadores e ilicitos

Avaliar eficiéncia das
inspecdes e correcéo/afericao
de critérios

Definir alvos de inspegéo
secundarios

Executar inspecoes:
tradicional Vs video

Planeamento
metrolégico

Monitorizar pontos entrega em

Controlo de fugas e perdas

Monitorizar ZMC's e capilarizar

Implementar ZMC’s

Definir ZMC"s Gestdo de pressdes e de

Implementar controlo de fugas ) ativos
em reservatorio (on line)

Identificar redes a renovar:
histérico de fugas e roturas

alta e em reservatérios (diario)

Definir consumo tipico e
minimo segundo metrologia

Estruturar processo de
identificacé@o de fugas silenciosas

Definir alvos de inspecéo
prioritarios '

Definir tipo de
contador p/perfil

Instalar contador ~ ruidosas
em locais sem
medigao

Implementar telegestéo

Estruturar processo de

BEUITTERD SR Identificar zonas com

Definir custo de oportunidade de
renovacéo de rede

Modelizar rede e programa de

reducéo de pressédo
Implementar telemetria

Definir VRP’s a instalar Processos e
Sistemas

Implementar processo de
reparacao de fugas

Implementar analise de cadastro

resséo excessiva - .
P Definir workflow Piquete

Implementar processo de

atendimento e registo OS

Implementar equipas de

Implementar SIG - ;
gestdo operacional

Definir meios e processos para
reparacao rapida de roturas

Implementar S| gestdao ANF

ASPIRACAO

* As atividades necessarias
para uma eficiente gestao de
ANF séo conhecidas e a sua
implementacéo isolada se
afigura simples;

* No entanto cada uma destas
atividades deve ser
implementada no momento
adequado;

* A base para uma gestéo
eficiente de ANF é a
implementagé&o de
determinados processos;

» Para implementacao dos
processos base, 2 sistemas de
informacgéo sao chaves:

Telegestao e SIG/Cadastro

» Qutros Sl sdo importantes no
esforco de gestdo da ANF
mas a sua implementacao so
sera efetiva aquando a
organizacao tenha certa
maturidade.
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Estrutura basica de um sistema de telegestao / automacao

Clientes . oA
 Ferramenta chave para a melhoria da eficiéncia
Qi gi operativa da exploracdo do ciclo integral da agua e
meio ambiente;

Supervisao « Permite supervisionar e controlar em tempo real as
instalacbes mais importantes da rede/ planta/
sistema;

f * Possibilita um funcionamento 6timo programado e
uma rapida atuacdo perante emergéncias e
— situagbes andmalas do sistema;
C . o~ « 2 possiveis niveis de implementagdo: 1) Nivel
Fibra, GSM, etc omunicacoes Basico — Geracao de Informagéo e alarmes, 2)
Nivel Desenvolvimento — Gestdo remota de
— proceso;
Um sistema com perdas elevadas é um sistema
Automacio desequilibrado.
A telegestao introduz equilibrio em sistemas em
— rotura por via da uniformizacdo de processos e de
- informacao.
Instrumentacgao
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Estrutura desejavel de Sl a nivel operacional
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Integragao Plataforma de integragao

Sistema | SCADA
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Em resumo......Beneficios de um sistema de automacao estruturado

Melhoria da qualidade do servico Poupanga e eficiéncia

* Funcionamento éptimo programado das

. ~ * Diminuicao do numero de reparacdes e detecao rapida de
instalagdes;

avarias;
* Reducdo do tempo gasto em manutencao;
* Reducdo dos custos energéticos através da otimizacao de

* Rapida actuacdo face a emergéncias e a
situaccdes andmalas do sistema controlado;

* Optimizacao do controlo e aumento do bombas:
rendimento; * Maior poupanca em materiais e matérias primas;
* Alto nivel de disponibilidade do servigo; « Maior volume de produgo;
* Cumprimento de normas de qualidade; * Otimizacao de RH, procesos e outros custos operativos.

e Assegurar a continuidade e o funcionamento
Optimo dos processos de tratamento;

* Os Sistemas de Controlo proporcionam uma grande quantidade de informag¢ao sobre o comportamento das

instalagoes podendo ser utilizada para alimentar outras plataformas de ajuda a tomada de decisoes e
sistemas especializados.
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OBRIGADO

Contactos:
Av. Infante D. Henrique N.2 16 Loja 4,

|
| 2660-354 SAC
_ I n Q u Telf: +351 219 833 091
. geral@inout.pt
autormation systems www.inout.pt
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Atividades necessarias para uma adequada gestao de ANF

Verificagao e instalagao Otimizagao dos Controlo de dgua de
de contadores em locais procedimentos de entrada (didrio e on-
sem medicao registo (Call center) line)

identificacao de redes a
renovar

Elaboracao e
implementacao de
plano de substituicao de
contadores

Otimizacao da atuacao
da equipa Operacional
(Piguete)

Rapidez na reparacdo Controlo de perdas de
de roturas e fugas agua (diario)

Planeamento e
realizacdao de inspecao
de ilicitos

Implementacao de Adequacao das pressoes

Pesquisa ativa de fugas ) : _
ZMC’s as necessidades

A implementacdo de todas estas acdes é necessaria para poder desenvolver uma correta gestao da
ANF. No entanto, a sua implementacao deve responder a uma certa ordem e estrutura e deve estar
alavancada em ferramentas de gestao e sistemas de informacao.
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