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RESUMO

As zonas costeiras e marinhas sdo recursos importantes em todo o mundo, abrigando
ecossistemas sensiveis, com uma enorme biodiversidade e com diversos interesses
conflituantes, entre eles o turismo. Neste cenario, o presente trabalho analisa a atuacao das
Organizacbes Nao-Governamentais de Ambiente (ONGA) relacionada com a gestdo do
turismo em zonas costeiras e marinhas na ilha de Santa Maria, no arquipélago dos Acgores,
Portugal. O objetivo é identificar, por um lado, 0 modo como estas organiza¢fes atuam com
o turismo, procurando analisar os seus limites, relevancia e potencialidades e por outro lado,
as estratégias de gestdo utilizadas que culminam numa gestao integrada e participativa.
Para o alcance do objetivo referenciado, foram realizadas entrevistas com os responsaveis
legais das ONGA, do Turismo e do Ambiente, como também realizadas observacdes in loco.
De entre os resultados alcangados, observa-se que um dos pilares do processo participativo
de gestdo integrada do turismo é a criacao destas ONGA, onde a sociedade civil se faz
representar. Para além disso, as ONGA participaram na elaboracdo do POOC e sédo
parceiras do Parque Natural, validando a participagdo publica no planeamento e gestao
destas areas. Embora o objetivo principal das ONGA seja 0 ambiente, todas desenvolvem
acOes ligadas ao turismo, onde séo identificadas vantagens e limitagbes. Assim, pode-se
concluir que as ONGA contribuem para uma gestao participativa e integrada do turismo
costeiro e marinho na ilha, através de: infraestruturas; servicos; leis, planos e programas;
sensibilizacdo e educacdo ambiental; gestdo e monitorizacdo do turismo; etc. Desta forma,
os resultados possibilitaram conhecer experiéncias de gestdo sustentavel do turismo, em
contexto insular e ressaltam a importancia do planeamento e da gestéo integrados, tendo
em atencdo o desenvolvimento de politicas e estratégias que integrem 0 uso sustentavel
dos recursos, de modo a fomentar um turismo justo e responsavel com o envolvimento de
toda a comunidade.
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1. INTRODUCAO

As zonas costeiras sdo areas de grande potencial para o desenvolvimento do turismo devido
as condi¢fes naturais e socioculturais existentes, para além da concentragédo de atividades
desenvolvidas nestas areas. A atividade turistica vem, ao longo do tempo, promovendo um
enorme crescimento nestas zonas, ocasionando impactos positivos e negativos quer para o
ambiente, quer também para a comunidade local.

Varios sdo os atores que interferem neste crescimento, entre eles as organizacfes nao-
governamentais de ambiente (ONGA). Compostas por representantes da sociedade civil e
tendo como objetivo principal a conservagéo, protecdo e valorizagdo do ambiente, estas
organizacdes devem ser um espaco para o dialogo e a negociacéo, colaborando para uma
gestao participativa do ambiente.

Tratando-se de territérios insulares os desafios sdo ainda maiores, decorrentes das
especificidades singulares, onde é necessario desenvolver novas formas de abordagem que
conciliem o equilibrio entre a atividade turistica e a preservacdo do ambiente, com praticas
ambientais e economicamente sustentaveis.

Assim, para garantir uma gestdo participativa do turismo costeiro e marinho, é necessario
ndo s6 conhecer a realidade de cada destino turistico, como também fomentar o
desenvolvimento de politicas e estratégias que integrem o uso sustentavel dos recursos, de
modo a promover um turismo justo e responsavel, em colaboracdo com os atores locais.

2. TURISMO COSTEIRO E MARINHO

As zonas costeiras e marinhas sdo recursos importantes em todo o mundo, abrigando
ecossistemas sensiveis, com uma enorme biodiversidade e com diversos interesses
conflituantes, entre eles o turismo. Segundo a Organiza¢cdo Mundial do Turismo (2003), um
terco do rendimento mundial das receitas advindas deste setor esta relacionado com o
turismo em zonas costeiras, onde as ilhas sdo também componentes fundamentais da
atratividade e do éxito do turismo nestas areas.

Na Unido Europeia, a Rede Natura 2000 protege os habitats costeiros e marinhos
vulneraveis que se forem bem geridos, podem ser excelentes areas para dinamizar o lazer e
o turismo, possibilitando um crescimento sustentavel. O ecoturismo é uma das tipologias do
turismo que pode constituir-se uma excelente oportunidade para fomentar produtos e
servicos capazes de atrair turistas mais conscientes da importancia da preservagédo e
conservacdo do ambiente, onde os destinos podem adotar modelos e praticas mais
sustentaveis. A gestdo integrada das zonas costeiras e 0 ordenamento do espago maritimo
podem contribuir para o desenvolvimento de infraestruturas ecoldgicas e sustentaveis, por
meio de um planeamento bem executado e da cooperagdo entre governos, parceiros
publicos e privados, entre eles as organizac6es ndo-governamentais de ambiente (ONGA)
(Albuquerque et al., 2009; European Commission, 2013; Comunidade Europeia, 2000; Geo
Brasil, 2002).

Devido a beleza, riqueza cultural e grande variedade das regides costeiras e marinhas, a
Unido Europeia (EU) criou uma estratégia para promover o seguimento do turismo nestas
regides, sendo consideradas com grande potencial para promover uma Europa mais
sustentavel e inclusiva. Nesta concecao, foi elaborado em 2014 um documento com
algumas estratégias para aproveitar o potencial deste setor, tais como a criagdo de um guia
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com as principais oportunidades de financiamento disponiveis e apoiar o desenvolvimento
de parcerias (European Commission, 2014, 2013; Comunidade Europeia, 2006, 2000).

A estratégia criada em 2014 para fomentar e apoiar um turismo costeiro e marinho
sustentavel, aconselha: implementar as recomendacgfes relacionadas com a gestédo
integrada das zonas costeiras; estabelecer orientacées para diminuir os impactos na
biodiversidade e aproveitar melhor os beneficios advindos do turismo nas areas protegidas;
aperfeicoar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos e na gestao dos residuos; fomentar o
sistema de ecogestdo e auditoria, adotando melhores praticas de gestdo ambiental e
implementando estruturas verdes; promove 0 ecoturismo e produtos turisticos inovadores,
de qualidade e sustentaveis (European Commission, 2014, 2013).

Neste contexto, as ilhas possuem condicionantes geograficas e oportunidades que devem
ser geridas e aproveitadas. Algumas das condicionantes, tidas como desvantagens, estdo
relacionadas com a acessibilidade, pois dependem, em grande parte, das ligacdes
maritimas e aéreas. Esta condicionante traz problemas associados aos custos de
transporte, sazonalidade e ligacdo com o continente e/ou com outras ilhas, podendo reduzir
a capacidade de atracédo de visitantes. Para minimizar estas condicionantes, a Comissao,
recomenda: promover a diversificacdo e a integracdo dos polos de atracdo costeiros e
interiores, especialmente através de itinerarios tematicos (rotas -culturais, religiosas,
ambientais, etc.); realizar estudos sobre o modo de melhorar a conectividade das ilhas e
planear estratégias turisticas inovadoras (European Commission, 2014, 2013; Comunidade
Europeia, 2006).

Desse modo, o setor turistico deve desenvolver produtos que promovam experiéncias
Unicas e personalizadas, articuladas com outras ofertas de turismo costeiro, onde a
atratividade, acessibilidade, qualidade, seguranca e sustentabilidade sejam imperativos
(Costa et al., 2014). Deve também dispor de bons instrumentos para monitorizar € medir o
seu desempenho tendo em atencao a sustentabilidade (ambiental, social e econdémica), tais
como as iniciativas de rotulos ecologicos e sistemas de certificagcdo e gestdo ambiental,
onde ja existem indicadores especificos para o turismo (Bandeira Azul, 2015; European
Commission, 2013).

Assim, para que o turismo se desenvolva de forma sustentavel, nomeadamente em zonas
costeiras e marinhas, é necessario um ambiente saudavel e uma utilizagdo consciente.
Contudo existem inimeros fatores que exercem pressao sobre estas zonas (4gua, residuos,
emisséo de poluentes, etc.), comprometendo a biodiversidade e o desenvolvimento a longo
prazo do turismo. Dessa forma, a aposta num turismo sustentavel pode auxiliar os destinos
costeiros a melhorar e requalificar suas infraestruturas turisticas, tornando-as mais
eficientes, como também criar novos produtos baseados nos recursos locais existentes
(Albugquerque et al., 2009; Carrero et al., 2013; European Commission, 2013; Geo Brasil,
2002).

3. ONGA E GESTAO PARTICIPATIVA

Como parte integrante da sociedade civil organizada, as ONGA, desempenham um
importante papel na conservagédo, preservacdo e valorizagdo do ambiente. Formadas por
sOcios, na sua grande maioria voluntarios, é também um férum de debate participativo. Para
conhecer as caracteristicas e o funcionamento destas ONGA é fundamental identificar os
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tipos de formas juridicas que regulam estas organiza¢des, onde a politica local influencia
diretamente as suas acodes.

Cada pais possui leis e decretos especificos que regulamentam a criacao, funcionamento e
monitoramento destas organizagdes, estando geralmente registadas em cadastros nacionais
e/ou regionais. Dependendo de cada pais, as ONGA podem usufruir de apoios financeiros
governamentais, mas também podem submeter projetos a outras instituices publicas e
privadas para desenvolverem suas agodes.

Uma gestdo ambiental comprometida com o desenvolvimento sustentavel e com a
democracia deve fomentar e facilitar o didlogo e a negociacdo com a sociedade civil. Neste
cenario, a gestdo participativa representa um conjunto de principios e processos que
salvaguarda e concede o envolvimento continuo e significativo dos colaboradores na
tomada de decisdo. Este envolvimento traduz-se no estabelecimento de metas e objetivos,
na resolucéo de problemas, no processo de tomada de deciséo, na aquisicdo da informacéo
e no monitoramento da execuc¢éo (Albuquerque et al., 2009; Ventura et al., 2010; Schiitz et
al., 2005).

Segundo a Comissao das Comunidades Europeias, foram instituidos principios gerais da
Gestao Integrada da Zona Costeira, onde ressalta o envolvimento de todas as partes
interessadas no processo de gestdo, entre elas, as organizagbes nao-governamentais.
Estes principios deram suporte a elaboragdo do documento “Bases para a Estratégia da
Gestdo Integrada das Zonas Costeiras”, sendo eles: “sustentabilidade e solidariedade
intergeracional, coesao e equidade social, prevencédo e precaucdo, abordagem sistémica,
suporte cientifico e técnico, subsidiariedade, participacdo, corresponsabilizacdo e
operacionalidade” (Gomes, 2007; RCM, 2009,p.6057).

Em atencdo a estes principios foram recomendados oito objetivos, quatro de caracter
horizontal e quatro tematicos, que concretizam-se através de um conjunto de 20 medidas,
dando énfase a necessidade de equacionar as especificidades das zonas costeiras. Os
objetivos sdo: “Desenvolver a cooperacédo internacional; Reforcar e promover a articulagéo
institucional e a coordenacédo de politicas e instrumentos; Desenvolver mecanismos e redes
de monitorizagdo e observacéo; Promover a informacgéo e a participagédo publica; Conservar
e valorizar os recursos e o patriménio natural, cultural e paisagistico; Antecipar, prevenir e
gerir situacdes de risco e de impactes de natureza ambiental, social e econémica; Promover
o desenvolvimento sustentavel de actividades geradoras de riqueza e que contribuam para a
valorizacao de recursos especificos da zona costeira; Aprofundar o conhecimento cientifico
sobre o0s sistemas, 0s ecossistemas e as paisagens costeiros” (Gomes, 2007; RCM,
2009,p.6058).

O reconhecimento da importancia das ONGA na sustentabilidade do turismo iniciou-se apés
a |l Conferéncia Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (Rio-92),
onde os ambientalistas passaram a perceber o turismo como um instrumento que pode
trazer beneficios para a conservacao e valorizacdo do ambiente. Estes beneficios estédo
embasados nas possibilidades de acdes estratégicas de valorizacdo do patrimonio,
educacdo ambiental e participacdo social, auferindo mudancas de valores, comportamentos
e atitudes das pessoas em prol da conservacdo do ambiente, propiciadas pelo turismo
(Brito, 2010; Rabinovici, 2010).

Neste cenério, a importancia e o papel das ONGA na sustentabilidade do turismo é
legitimada em diversos documentos oficiais internacionais (Graci e Doods, 2010; Lavini,
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2002; Serrano, 2005), onde passam a ser intervenientes e interlocutores no planeamento,
na gestdo e no monitoramento do turismo, validando as suas a¢des como participativas e
democréticas (Rabinovici e Ferreira, 2008; Ventura et al., 2010).

No que respeita a territdrios insulares, esta participacdo € ainda mais acentuada, decorrente
das singularidades e fragilidades acrescidas, caracteristicas destes ambientes, como € o
caso da ilha da Boa Vista, onde as ONGA Cabo Verde Natura 200 e Clube Ambiental de
Boa Vista contribuem para um desenvolvimento mais responséavel do turismo (Rosario da
Luz, 2013; Ministério de Economia, Crescimento e Competitividade, 2013). Embora ja
existam exemplos da atuagdo de ONGA no planeamento, gestdo e monitoramento do
turismo em todo o mundo, como na Nova Zelandia, Fernando de Noronha e S&o Tomé e
Principe, € necessario estar atento, reavaliar e reorientar, com 0 objetivo de melhorar as
praticas e compreensdes, aprimorando os instrumentos e ferramentas das mudancas
ambientais, sociais e de participagcdo, alcancando assim a sustentabilidade do turismo
(Rabinovici, 2010).

4. |LHA DE SANTA MARIA

A ilha de Santa Maria compreende uma das nove ilhas do arquipélago dos Acores,
integrando o chamado Grupo Oriental. Possuindo uma area de 96,87 km? e uma populacéo
de 5.547, é a ilha mais oriental e a mais meridional do arquipélago, localizada a
aproximadamente 100 km ao sul da ilha de S&o Miguel e 600 km da ilha das Flores. Em
relacdo a economia da ilha, a agricultura € de subsisténcia e a agropecuaria constitui-se
como base da economia rural. A ilha possui baixa densidade florestal, com 19 hectares de
area florestada de producdo. As atividades aeronauticas possuem um grande peso na
economia da ilha, principalmente apds a instalagdo da Agéncia Espacial Europeia. O turismo
destaca-se com a oferta de alojamentos, equipamentos, atividades e servigos, como: trilhos,
observacao de cetaceos, mergulho, caca submarina, vela, entre outros (Ventura et al., 2010;
SIARAM, 2015; SREA, 2011).

Geologicamente Santa Maria € a ilha mais antiga do arquipélago, contendo formacgdes que
ultrapassam os 8,12 milhdes de anos de idade. Possui caracteristicas geolbégicas e
morfoldgicas distintas das outras ilhas, com uma importante diversidade de paisagens,
materiais vulcanicos e rochas sedimentares. Destaca-se o litoral de Santa Maria pelo seu
grande valor paisagistico, com pequenas faixas de areia clara ou de calhaus. Alguns destes
locais sdo considerados geositios, devido a sua importancia geolégica com peculiaridades
ou raridades que merecem atencdo especial para a sua preservacao (Lima et al., 2009).
Considerados atrativos turisticos, foi criado em 2008 a “Carta de Geositios da Ilha de Santa
Maria” (Nunes et al.,2008), apresentando locais de interesse geoldgico e uma sumaria
caracterizagdo de cada local na ilha. O objetivo foi auxiliar os visitantes numa visita
autoguiada, propiciando uma interpretacdo ambiental e da geodiversidade mais adequada.

Como consequéncia da diversidade biologica e geoldgica, a ilha possui 13 areas protegidas,
classificadas como: Reserva Natural (2); Monumento Natural (1); Area Protegida para a
Gest#o de Habitats ou Espécies (4); Area de Paisagem Protegida (3); e Area Protegida de
Gestéo de Recursos (3). A gestao destas areas esta sob a coordenacao do Parque Natural
de llha, criado em 7 de novembro de 2008 (DLR, 2008; GRA, 2014). Santa Maria também
faz parte do Geoparque Acores, possuindo 5 geositios, com varias rotas para promover o
geoturismo na ilha (GEOACORES, 2015).
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A ilha também faz parte da Rede Natura 2000, possuindo 3 areas classificadas em duas
categorias: Zona de Protecdo Especial — ZPE (llhéu da Vila e Costa Adjacente) e Sitios de
Interesse Comunitério — SIC (Ponta do Castelo e Ilhéu das Formigas e Recife Dollabarat).
Esta € uma rede que tem como objetivo a conservacédo da diversidade ecoldgica e biol6gica
dos Estados Membros da Unido Europeia, tendo em atencdo as distintas exigéncias
econdmicas, sociais e culturais de cada regido. Todas estas classificacfes e categorias de
areas protegidas demonstram o potencial natural que a ilha possui, consolidando assim o
segmento de turismo de natureza.

Nos Acgores a industria turistica é considerada um dos pilares de desenvolvimento
estratégico, decorrente das caracteristicas Unicas que o destino possui. Detentor de um
patriménio singular, a natureza apresenta-se como o principal atrativo da regido, atraindo
cada vez mais visitantes. Com 0 objetivo de garantir um desenvolvimento sustentavel do
turismo, o Governo Regional criou em 2008 o Plano de Ordenamento Turistico da Regido
Auténoma dos Acores (POTRAA), onde foram delineados eixos, medidas e produtos
turisticos, com vista a qualificacdo dos Acores como destino turistico de natureza. E um
plano setorial de @mbito regional, onde séo estabelecidos pardmetros de crescimento para o
turismo, potenciando as especificidades de cada ilha. Contudo, em 2010, este Plano foi
suspenso parcialmente (Turisativa, 2012; DLR, 2008; DLR, 2010).

Também foi criado em 2008, pelo Governo Regional, o Plano de Ordenamento da Orla
Costeira (POOC) para Santa Maria, que tem por objetivos: preservar e defender o
patriménio natural da ilha; definir critérios de prevencdo das areas de risco geoldgico;
qualificar as zonas de paisagem com interesse geoldgico; identificar areas e propostas de
intervengdo para situagdes de risco; minimizar a sazonalidade da procura turistica; fomentar
o empreendedorismo, a oferta de servicos e as atividades de recreio e lazer nas zonas
costeiras e marinhas; requalificar as zonas balneares; etc. (Calado et al., 2008).

5. METODOLOGIA

O presente trabalho consiste em analisar a atuacdo das ONGA relacionadas com o turismo
em zonas costeiras e marinhas na ilha de Santa Maria, no arquipélago dos Acores, Portugal.
O objetivo € identificar o0 modo como estas organiza¢gdes atuam com o0 turismo em zonas
costeiras e marinhas na ilha, procurando identificar ndo s6 os seus limites, relevancia e
potencialidades, como também quais as estratégias de gestdo utilizadas e se culminam
numa gestédo integrada e participativa.

Inicialmente foram identificadas as ONGA que atuam na ilha de Santa Maria (5 ONGA) e os
seus objetivos estatutarios, para proceder ao levantamento de dados que levou a
caracterizacdo da atuagéo, as acdes ligadas ao turismo costeiro e marinho, bem como as
potencialidades e limitacdes existentes. E importante ressaltar que, de acordo com o
cadastro oficial do Governo Regional dos Acores disponibilizado em 2014°, ndo consta
nenhuma ONGA atuando na ilha. A populagédo estudada é composta pelos responsaveis:
das ONGA (5); do Posto de Turismo (1); e dos Servicos de Ambiente e Parque Natural de
Santa Maria (1). O presente trabalho ndo delimitou uma amostra, abrangendo assim todos
os envolvidos (7 entrevistados).

® Lista disponibilizada por e-mail pelo Governo Regional dos Agores.
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Realizou-se a pesquisa empirica, por meio de entrevistas estruturadas com os responsaveis
legais das ONGA, do Posto de Turismo e dos Servicos de Ambiente/Parque Natural de
Santa Maria, gravadas em formato digital e posteriormente transcritas na integra, para
leitura e andlise das informacdes. Foram realizadas observacdes in loco, durante o més de
junho de 2014, com a finalidade de obter uma analise mais completa da atuacao destas
organizac¢Oes ligadas ao turismo costeiro e marinho (Vaz Freixo, 2012; Yin, 2005; Dencker,
2007; Hill e Hill, 2000).

Neste cenério, o trabalho desenvolve-se dentro do paradigma qualitativo, utilizando uma
abordagem descritiva e existindo um contacto direto entre o investigador e o objeto de
estudo. Para a andlise dos dados obtidos, teve-se em atengdo o tipo de classificacdo e a
distribuicdo. Assim, os dados enquadram-se em categoéricos, ndo-paramétricos e nominais.
Foram consideradas as seguintes dimensdes analiticas: atuacdo geral das ONGA e a sua
ligacdo com o turismo; vantagens e limitacbes em desenvolver a¢gbes ligadas ao turismo;
formas de auxiliar no planeamento e gestao do turismo; equilibrio entre a atividade turistica
e a preservacdo do ambiente; e contribuicbes para a sustentabilidade do turismo (Bardin,
1977; Vaz Freixo, 2012; Yin, 2005; Dencker, 2007; Hill e Hill, 2000).

Destaca-se que os dados alcangados com as entrevistas aplicados ao Governo Regional
(Posto de turismo e Servicos de Ambiente/Parque Natural) auxiliaram na validagdo da
atuacdo das ONGA em Santa Maria, possibilitando identificar os tipos de relagbes
estabelecidas e a percepcado dos responsaveis destes setores sobre o papel que as ONGA
possuem na gestéo sustentavel do turismo costeiro e marinho na ilha.

6. RESULTADOS

De acordo com os dados alcangados em Santa Maria verifica-se que as 5 ONGA (ver tabela
1) existentes na ilha estdo em funcionamento e possuem uma forte atuacéo, contribuindo
para a preservacdo e conservacdo do ambiente. Embora seja a terceira menor ilha do
arquipélago, Santa Maria é a segunda ilha com maior nimero de ONGA em atividade.

Tabela 1: Lista das ONGA investigadas na ilha de Santa Maria.

ONGA

Associa¢do Amigos do Mar da ilha de Santa Maria (AAMAR)

Associa¢do Os Amigos da Maia

Associacéo Escravos da Cadeinha

Clube dos Amigos e Defensores do Patriménio Cultural e Natural de Santa Maria (CADEP-CN)

Circulo de Amigos de Sdo Lourengo

Apurou-se que 80% das ONGA foram criadas com o objetivo de proteger e conservar
especificamente as zonas costeiras e marinhas existentes na ilha. Os outros 20% nao tém
este objetivo especifico, mas possuem acfes também nestas areas, trazendo contributos
para uma gestdo sustentavel e participativa, nomeadamente para a promocao e 0
desenvolvimento de um turismo responsavel.
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6.1 ATUACAO DAS ONGA NO TURISMO

N&o existem projetos especificos na area do turismo, mas todas as ONGA desenvolvem
acoes, direta e indiretamente, possibilitando contributos para uma gestdo sustentavel e
participativa em Santa Maria. Dentre os contributos destacam-se: criagdo e manutengao de
trilhos (percursos pedestres); roteiros e guias de trilhos e do patriménio da ilha; estudos e
acoes de preservacdo de sitios arqueoldgicos; leis, planos e programas; gestdo e
monitorizacdo da atividade; infraestruturas e servigos turisticos em areas costeiras; acoes
de educacao e sensibilizacdo ambiental; limpeza da costa; registo e publicacdo de guias
sobre a fauna e flora local; criagdo de reservas marinha; promocéo e valoriza¢do da cultural
local (festivais de musica, folclore, dancas tradicionais; recuperagéo das vinhas, etc.); entre
outros.

Um exemplo das ac¢Oes realizadas pelas ONGA em Santa Maria foi a parceria do Governo
Regional com uma das ONGA investigadas, a Circulo de Amigos de Sao Lourencgo, que
possibilitou a recuperagdo de um barco baleeiro para passeios turisticos pela costa.
Atualmente o barco baleeiro ndo esta a ser usado para passeios turisticos, tendo sido
cedido ao Clube Naval de Santa Maria, onde esta num pequeno espaco aberto aos
visitantes, com informacdes e fotos da época da cacga a baleia na ilha. Outro exemplo séo os
festivais de musica realizados nas zonas costeiras da ilha, que valorizam a cultura local por
parte da populacdo e visitantes nestas areas. Estes festivais conseguem atrair um grande
namero de pessoas a ilha, triplicando durante o periodo da época alta, e consequentemente
movimentando a economia local (hotéis, restaurantes, rent-a-car, supermercados,
farmécias, etc.).

Relacionada com a gestéo participativa do uso publico em zonas marinhas, pode-se citar 0
exemplo de uma ONGA, a Associacdo Amigos do Mar da llha de Santa Maria, que iniciou a
criacdo de reservas marinhas, com o objetivo de proteger os recursos marinhos em Santa
Maria. A preocupacao inicial foi com o esforco excessivo de pesca ao largo da ilha e
também a necessidade de potenciar as atividades turisticas associadas ao mar. Assim, foi
proposta a criacdo de 3 reservas integrais, para além da colocacéo de boias de sinalizacéo,
limitac@o da pesca e também do niumero de embarcacoes.

Para a concretizacdo dessa acdo foram realizadas varias reunides e sessdes publicas com
a participacéo das seguintes instituicdes: Associacdo Amigos do Mar da llha de Santa Maria,
outras associagOes locais (Associacdo de Pescadores e Clube Naval de Santa Maria),
Governo Regional, Universidade dos Acores, e empresarios locais (empresas maritimo-
turisticas). O resultado final foi a publicagdo do “Regulamento de Uso de Areas Protegidas
na Zona Maritima em torno da llha de Santa Maria” e o ordenamento nessas areas. Todavia,
os desafios de uma gestéo participativa continuam, agora com a adaptacédo dessas normas
restritivas ao Parque Natural da llha de Santa Maria, onde a ONGA Os Amigos da Maia é
um dos colaboradores no “Programa para o Desenvolvimento Sustentavel”’. Este programa
tem como objetivo promover o conhecimento e divulgar o valor do Parque Natural,
principalmente as atividades turisticas e os produtos locais, envolvendo as organizacfes
publicas, privadas e comunidade local.

6.2 VANTAGENS E LIMITACOES EM DESENVOLVER ACOES LIGADAS AO TURISMO

Todos os responsaveis pelas ONGA acreditam que existem vantagens em desenvolver
acOes ligadas ao turismo em Santa Maria, tais como a preservacdo e valorizagcdo da ilha,
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principalmente das zonas costeiras e marinhas. Verifica-se que existe uma preocupa¢ao por
parte de todos o0s entrevistados em conservar e promover as zonas costeiras e marinhas,
viabilizando um uso mais responséavel por parte dos visitantes e moradores. Foi enfatizada a
importancia de desenvolver a¢gbes de preservacdo, conservacao, educacgdo e sensibilizagédo
ambiental, mas também foi referenciado a importancia do patriménio cultural, fortalecendo e
promovendo a identidade local. Salientou-se também o papel eficaz que as ONGA
desempenham como veiculo de divulgacédo, possibilitando a veiculagao da informacao a um
publico mais abrangente.

Uma das vantagens indicadas em desenvolver a¢des ligadas ao turismo foi a possibilidade
das ONGA néo ficarem dependentes totalmente dos recursos financeiros provenientes do
Governo Regional. Assim, poderdo ter acesso a mais recursos e consequentemente
conseguir desenvolver mais a¢fes. Esta questéo incide sobre uma das limitacdes colocadas
que é o escasso apoio financeiro disponibilizado por parte do Governo Regional para
realizar todas as ag0es elencadas nos planos de trabalho anuais de cada ONGA.

Outra limitag&o colocada foi a postura passiva das pessoas quando € necessario tomar uma
atitude mais firme em prol da preservacdo e conservacdo do ambiente na ilha. Neste
sentido, a pequena dimensao territorial e populacional foi mencionada como um dos fatores
que leva as pessoas a terem esta postura mais passiva, evitando possiveis
desentendimentos e represdlias. A limitagdo técnica também foi enfatizada como uma das
limitagdo das ONGA, visto ndo possuir um corpo cientifico para elaborar os pareceres mais
técnicos. No entanto, esta limitacdo é atenuada através das parcerias que existem entre as
ONGA locais, com a Universidade dos Acores e também com outra ONGA em Sao Miguel,
0s Amigos dos Acores.

A localizagdo geogréfica periférica e a acessibilidade também foram classificadas como
limitacdes, enfatizando a posicao ainda mais periférica da ilha em relagdo as outras que
compdem o arquipélago dos Agores. Apesar disso, um dos entrevistados afirmou que néo
héa limitagbes, sendo necessario apenas ter ideias para implementar.

6.3 COMO AUXILIAR NO PLANEAMENTO E GESTAO DA ATIVIDADE TURISTICA

Verificou-se que as ONGA investigadas percebem que possuem um papel importante no
planeamento e na gestdo do turismo em Santa Maria, possibilitando contributos para a
sustentabilidade desta atividade na ilha. Para perceber melhor como auxiliam, foram
elencados alguns instrumentos de planeamento e gestdo procurando identificar a
participacdo dos mesmos (ver tabela 03). Dos instrumentos enumerados, todos participaram
mais ativamente na elaboracdo de legislacdo e regulamentos sobre o uso do territorio e do
patrimonio para fins turisticos e na criagdo de planos de gestdo de areas protegidas e sitios
arqueoldgicos.

Observa-se que as ONGA estdo bastante envolvidas nas acdes de planeamento e gestao
das areas protegidas, nomeadamente nas questdes relacionadas com os fosseis e as zonas
costeiras e marinhas. Neste sentido foram enfatizadas a criacdo e manutencao dos trilhos, o
ordenamento do mergulho e pesca desportiva, preservacao dos fésseis, entre outros. Foi
mencionado pelos entrevistados o papel que estas organizagdes possuem na promocao e
realizacdo de eventos nas zonas costeiras da ilha, dinamizando assim as atividades durante
todo o ano e contribuindo para o combate a sazonalidade turistica.
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Tabela 2. Participacdo das ONGA em instrumentos de planeamento e gestdo do turismo na ilha de

Santa Maria.
y . NAO
INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO E GESTAO DO PARTICIPOU NAO SABE/NAO
TURISMO NA ILHA TERCEIRA (%) PARTICIPOU (%) RESPONDE
(%)
Planos de desenvolvimento do turismo sustentavel 40% 40% 20%
Aplicacdo da Agenda 21 ao nivel local 20% 60% 20%
Legls_lagao e regulamentos sobre o uso do territdrio para fins 80% 0% 20%
turisticos
Regulamentos sobre o uso do patrimoénio para fins turisticos 80% 0% 20%
Planos ’d('e gestdo de é&reas naturais protegidas e sitios 80% 0% 20%
arqueolégicos
Determinagdo da capacidade de carga de locais turisticos e
controle do respeito desses limites por parte de todos os 40% 40% 20%
atores
Sistemas de certificagcdo, obrigatorios ou voluntéarios, de o o o
sustentabilidade 20% 60% 20%
Est_a}bel_eumento de indicadores para medir um conjunto de 20% 20% 20%
varidveis que afetam a sustentabilidade do destino turistico

Também foram indicados, como contributos para o planeamento e gestdo do turismo, 0s
impactos e as mudancas sociais decorrentes das acfes desenvolvidas pelas ONGA.
Exemplo disso é a mudanca de postura da populacdo nas questées ambientais e culturais,
destacando-se a importancia do valor intrinseco e da memdria coletiva, cultural e identitaria
local. Foi enfatizado que os turistas valorizam o patriménio natural e cultural, mais do que os
locais, e que ajudam o trabalho das ONGA ao demonstrarem por escrito o
descontentamento pela abandono e/ou descaso em que se encontra o patriménio.
Informaram que a manifestac@o por escrito é repassada aos administradores competentes,
aumentando as possibilidades de uma gestdo mais responsavel, como também modificando
a visdo da populacéo, onde os mesmos passam a valorizar mais. Neste sentido, enfatizaram
a contribuicdo das ONGA para a sustentabilidade ambiental, social, cultural e econémica em
Santa Maria.

6.4 EQUILIBRIO ENTRE A ATIVIDADE TURISTICA E A PRESERVACAO DO AMBIENTE

Quanto a existéncia ou nao de equilibrio entre a atividade turistica e a preservacdo do
ambiente em Santa Maria, todos o0s entrevistados concordam que existe equilibrio,
destacando a importancia das ac¢des desenvolvidas pelas ONGA. Embora alguns afirmem
que a ilha ndo se encontra num equilibrio ideal, todos destacam as agfes que vém sendo
realizadas, tais como: a criacdo de reservas marinhas; ordenamento do mergulho;
sensibilizacdo e educacdo ambiental (codigo de conduta a visitagdo); a limpeza das zonas
costeiras e da ilha no geral entre outros. No entanto, este equilibrio existe porque ainda ndo
ocorre uma procura turistica que desequilibre e ponha em causa a capacidade de carga da
ilha. Nao existe um estudo de capacidade de carga turistica para a ilha, mas € uma das
acOes elegidas pelo Governo Regional em 2015, juntamente com a revisdo do POTRAA.
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Mesmo ndo havendo uma procura turistica elevada que comprometa a preservacdo do
ambiente em Santa Maria, jA existe uma preocupacdo por parte de alguns entrevistados
sobre a falta de capacidade dos servigos locais no periodo de verdo. E neste sentido,
mencionam que as atividades desenvolvidas pelas ONGA, nomeadamente 0s eventos, sao
um dos responsaveis pelo aumento da procura turistica na ilha nos meses de veréo,
impulsionando a economia local.

Uma acdo que demonstra este equilibrio em Santa Maria € a atribuicdo do galarddo
“Bandeira Azul” em zonas balneares e no porto de recreio e marina, demonstrando a
qualidade ambiental destas areas através do cumprimento de um conjunto de critérios
ambientais. Este galarddo foi criado em 1987 e é coordenado internacionalmente pela
Fundacdo para a Educacdo Ambiental (FEE). Em Portugal, o Operador Nacional é a
Associacdo Bandeira Azul da Europa (ABAE), que tem como objetivo educar para a
sustentabilidade da biodiversidade marinha e da orla costeira, incentivando a adogédo de
comportamentos sustentaveis que respeitem a natureza. Em 2015 a ilha conquistou 4
galardbes para zonas balneares (Anjos, Sdo Louren¢o, Maria e Formosa) e uma para
marina (Vila do Porto), cumprindo os seguintes requisitos exigidos: informacdo e educacéo
ambiental; qualidade da agua; gestdo ambiental e equipamentos; seguranga e Servigcos
(Bandeira Azul, 2015).

6.5 CONTRIBUICAO DAS ONGA PARA A SUSTENTABILIDADE DO TURISMO

Para além das contribuigbes citadas, relacionadas com o planeamento e a gestdo do
turismo em Santa Maria, 0s entrevistados também afirmaram que as ac6es desenvolvidas
pelas ONGA podem contribuir para a sustentabilidade da atividade. Um deles afirmou que é
fundamental o papel das ONGA nesta sustentabilidade, pois possuem uma postura
diferenciadora onde o principal objetivo € a preservagdo, conservacao e valorizacdo do
ambiente.

Nomeadamente nas zonas costeiras e marinhas, local de atuacdo de 80% das ONGA
investigadas, destaca-se o papel destas organizacdes num dos mecanismos de gestédo
participativa do territério, que foi a elaboracdo e implementacdo do POOC de Santa Maria.
Todo o processo de elaboracdo do POOC teve participagdo publica, incluindo as ONGA,
gue estiveram presentes em trés das quatro fases: caracterizacao e diagnostico da situacéo
atual; estudo prévio de ordenamento; e proposta de Plano. A metodologia utilizada de
participacdo publica foi de acordo com a da Agenda 21 Local, permitindo um processo
participativo e integrador dos varios interesses da comunidade, através dos Foruns do
Litoral na ilha (Calado et al., 2008).

A fase | foi de identificacdo e contacto com as entidades e individuos passiveis de integrar o
Foérum, onde 4 ONGA foram selecionadas. A fase Il foi a realizacdo da primeira reunido do
Forum, em fevereiro de 2007, onde foi informado a metodologia de elaboragdo do plano,
tendo sido enfatizado a importancia dos participantes como veiculos de divulgacdo do
mesmo na ilha. A metodologia utilizada possibilitou a interatividade dos participantes, onde
foi explicado todo o processo de criacdo do Plano e dos Foéruns. Os participantes
identificaram os problemas, potencialidades, obstaculos e aspiragfes através da utilizacdo
de mapas, chegando a conclusdes que deram base para a realizacao da Fase lll. A terceira
fase decorreu em julho de 2007, cujas orientacdes prévias do ordenamento das areas de
intervencdo do plano foram apresentadas, analisadas e validadas, tendo como base o
cenario de desenvolvimento e as propostas de zonas balneares escolhidas. Teve uma
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participacdo mais ampla de toda a populagéo e a informacéo fornecida foi mais detalhada,
centrando-se mais na orla costeira (Calado et al., 2008).

Para evitar uma eventual adesdo diminuta dos atores locais no processo de participagcdo
publica, foi criado um sitio da internet sobre o Plano de Ordenamento e uma plataforma
web®, para além do documento estar disponivel em formato impresso na Camara Municipal
da Vila do Porto, nos Servicos de Ambiente de Santa Maria e na Direcdo Regional do
Ordenamento do Territorio e dos Recursos Hidricos. Também foram produzidos 200 folhetos
para divulgar os objetivos e chamar a atencédo para a elaboracdo do Plano, posters para
anunciar as reunibes do Férum afixados em locais publicos, para além dos contactos
telefonicos e correio eletrénico (Calado et al., 2008).

Através da participacdo publica, foram identificadas as zonas e acdes estratégicas para a
gestao costeira e marinha. Em relacdo aos impactos significativos no ambiente decorrentes
da aplicacdo das propostas de intervencdo do POOC, destaca-se o programa de
“Desenvolvimento e Atividades Econdmicas”, onde foi considerado como impacto positivo a
dinamizacgéo do setor turistico possibilitando uma maior atratividade do destino e melhoria
na qualificacdo dos profissionais envolvidos, para além da promocao do desenvolvimento
sustentavel (Calado et al., 2008; Gomes et al., 2012).

Assim, de acordo com os responsaveis pelas ONGA, muito se tem feito em prol do turismo
na ilha. Embora considerem que a atividade turistica esteja em equilibrio com a preservacao
e conservacdo do ambiente na ilha, foram identificados desafios que precisam de ser
superados para alcancar a sustentabilidade, como por exemplo, minimizar a sazonalidade.
Neste sentido, os entrevistados consideram que as ONGA dinamizam a vertente de
valorizacdo e atratividade das zonas costeiras e marinhas, procurando mostrar que é
possivel obter beneficios através da juncdo das componentes ambientais, sociais e
econdmicas de forma equilibrada.

7. DISCUSSAO E CONCLUSOES

De acordo com os dados recolhidos conclui-se que existe uma gestdo participativa do
turismo costeiro e marinho na ilha de Santa Maria, onde as ONGA desempenham um
importante papel. Verificou-se que um dos pilares do processo participativo da gestédo
integrada é a propria criagdo destas organizacdes, onde a sociedade civil se faz presente,
discutindo e escolhendo a¢fes sustentaveis para a ilha.

Observa-se que Santa Maria é a segunda ilha do arquipélago com maior nimero de ONGA
(05) em atividade e que possuem uma forte atuacdo na preservacdo, conservacado e
valorizacdo do ambiente. Este é um dado interessante, que pode vir a demonstrar a
existéncia de uma participagdo mais ativa da populagéo local nas questdes ambientais, em
relagcdo as outras ilhas do arquipélago.

Um dos indicadores da gestdo participativa do turismo costeiro e marinho na ilha é a
elaboragdo do POOC, onde as ONGA fizeram parte, delineando a¢fes estratégicas para as
questdes relacionadas com a conservacao, reabilitacdo e promoc¢éo das zonas costeiras e
marinhas. Outro indicador é a parceria estabelecida com o Parque Natural de llha, validando

6 Em 2015 o sitio criado ja esta indisponivel (www.pooc.org). Mas esteve também disponivel na pagina do Governo Regional
para consulta publica (http://www.azores.gov.pt/Portal/pt/menus/topocima/espacocidadao/consultapublica/).
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a participacdo publica no planeamento e gestdo destas areas que sao por si sO excelentes
atrativos turisticos. Esta parceria ocorre mediante protocolo de cooperacdo, consoante 0
ramo de atividade da entidade parceira, podendo ser agrupadas em 5 tipologias, a que
foram atribuidas denominagdes alusivas a espécies e elementos naturais caracteristicos do
Parque. Neste caso, a ONGA “Associacdo os Amigos da Maia” possui a tipologia Basalto,
atribuida a outros setores, e o selo de identificagédo de “Parceiro para o Desenvolvimento
Sustentavel’, que é um logdtipo criado para o Programa para valorizar e identificar os
produtos e servicos da entidade parceira. Assim, sdo deveres da ONGA: apoiar a promoc¢ao
de projetos, prestar apoio logistico e técnico, colaborar para as campanhas de educacéo e
sensibilizacdo ambiental, entre outros.

Para além destes indicadores, as ONGA também participam ativamente na elaboracdo de
legislacao e regulamentos sobre o uso do territério e do patrimonio para fins turisticos e na
criacdo de planos de gestao de areas protegidas e sitios arqueoldgicos. Um dos exemplos
desta participacdo ocorreu no processo de discusséo publica do POOC de Santa Maria em
2008, onde foram abordadas diversas areas teméaticas como a classificacdo dos locais de
interesse cultural e paisagistico, zonas balneares e execuc¢ao de projetos urbanisticos, que
resultaram em alteracgdes, enriquecendo e consolidando a fase final de elaboracdo do Plano.
Esta participacdo corrobora algumas das recomendag¢fes da UE para fomentar e apoiar um
turismo sustentavel.

Apesar de o objetivo principal das ONGA ser o ambiente, todas desenvolvem ag¢des ligadas
ao turismo, onde séo identificadas vantagens e limitagées. Assim, pode-se concluir que as
ONGA em Santa Maria contribuem para uma gestdo participativa e integrada do turismo
costeiro e marinho na ilha, através de: constru¢cdo, manutengéo e gestao de infraestruturas;
servicos; leis, planos e programas; sensibilizacdo e educacdo ambiental; gestdo e
monitorizagdo do turismo; etc. Contudo os entrevistados sublinharam a necessidade da
realizacdo de um estudo que demonstre as contribuicdes econdémicas e sociais advindas
das suas acbes para que possam ter mais visibilidade junto ao Governo Regional e
empresas privadas, ressaltando a importancia do seu papel no desenvolvimento da ilha.
Neste caso, os resultados do presente estudo ja propiciam dados que comprovam o papel
das ONGA na sustentabilidade do turismo em Santa Maria.

Vale ressaltar que, embora exista uma participacdo ativa das ONGA contribuindo para uma
gestdo participativa do turismo costeiro e marinho na ilha, grande parte das organizacdes
entrevistadas centram suas acdes em eventos culturais. Neste caso, acredita-se que
deveriam desenvolver mais acdes de preservacdo, conservacao, sensibilizacdo e promocéao
do ambiente, possibilitando resultados mais efetivos para o ambiente e a sustentabilidade da
ilha.

Neste sentido, embora as ONGA trabalhem em parceria com o Governo Regional,
principalmente com os Servicos de Ambiente, 0s entrevistados afirmam que ainda h4 muito
a fazer para que existam de facto resultados que contribuam para uma gestdo partilhada.
Todavia, o facto destas organizagdes ndo estarem identificadas no Registo Regional de
ONGA é um dado preocupante, considerando o papel que as mesmas desempenham no
planeamento, gestdo e monitoramento do turismo, mas sobretudo na preservacao,
conservacao e valorizacdo do ambiente na ilha.

Desta forma, os resultados possibilitaram conhecer experiéncias de gestdo participativa e
sustentavel do turismo costeiro e marinho, em contexto insular, e ressaltam a importancia do
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planeamento e da gestéo integrados, tendo em atencdo o desenvolvimento de politicas e
estratégias que integrem o uso sustentavel dos recursos, de modo a fomentar um turismo
justo e responséavel com o envolvimento de toda a comunidade.
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