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RESUMO: 
 
O grande vector estratégico de comunicação da EPAL é a construção de uma identidade 

institucional, assumindo os valores que a enformam e que são distintivos, entre os quais a síntese do 

passado (o saber técnico centenário) e do desafio não só tecnológico, mas de notoriedade da indústria 

da água.  

Face às novas ciências da comunicação e informação e considerando os imperativos do ambiente 

questiona-se se devemos elaborar um programa com o objectivo de vender a ideia como um produto ou 

persuadir para um determinado comportamento. 

A arte de comunicar consubstancia, neste caso, a função pedagógica, que revela o respeito pela 

maturidade das populações formando-a em simultâneo. As medidas são aceites se forem entendidas, tal 

como é possível criar novas mentalidades e comportamentos se forem consideradas como fundamentais 

para o desenvolvimento individual e nacional, para uma melhor qualidade de vida e para a humanização 

das relações. 
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