A regulacao

como instrumento

para a melhoria

da eficienciae

da eficacia nos

servicos publicos _
de aguas e residuos )

“;ﬂ

NSTITUTO REGULADOR DE AGUAS E RESIDUOS

Centro Empresarial Torres de Lisboa
Rua Tomés da Fonseca, Torre G — 8° 1600-209 LISBOA
Telefone: 210 052 200 Fax: 210 052 229

5
‘
i
:




9° Congresso da APRH, organizado pela APRH

Mesa Redonda “ Cic

Servigcos C

Estoril, 2 a4 de Abril de 2008

ades do Futuro e
e Agua’

QUE DESAFIOS PARA OS

SERVICOS DE

AGUAS NAS

CIDADES DO FUTUROQO?




INTRODUCAO

IRAR

e Qual o Interesse deste debate?

— No sector dos servicos de aguas prevalece em geral
uma perspectiva de curto/medio prazo (ex.
PEAASAR Il para o periodo de 2007 a 2013).

— No entanto, € util para o sector uma analise
prospectiva de medio/longo prazo sobre os desafios
mais relevantes.

— Essa visao do futuro facilita uma melhor
compreensao dos desafios e um planeamento
atempado das estrategias de resposta mais
adequadas.
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DESAFIOS MAIS RELEVANTES

IRAR

 Na utilizacdo da agua para abastecimento urbano:

— As captacOes de agua estarao mais sujeitas ao risco de
escassez hidrica e de deterioracao da qualidade por efeito das

alteracoes climéaticas.

— As captacdes de agua estarao mais sujeitas ao risco de
degradacéo da qualidade por efeito de poluentes quimicos e

biologicos emergentes.

— As captacOes de agua estarao mais sujeitas ao risco de
competicao crescente de outras utilizacbes da agua com a

crescente escassez de recursos hidricos disponiveis.




DESAFIOS MAIS RELEVANTES
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 Na gestao dos sistemas de abastecimento de agua e

de saneamento de aguas residuais:

— As alteracbes demograficas vao alterar as quantidades
necessarias de agua e afectar as entidades gestoras e a sua

sustentabilidade.

As entidades gestoras serao crescentemente pressionadas no
sentido de uma maior eficiéncia na prestacao destes servigcos
para manterem oS precos acessiveis.

— As infra-estruturas ficarao mais sujeitas a riscos associados
ao seu envelhecimento e consequente degradacao,

Incentivando novos procedimentos de gestao patrimonial.
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DESAFIOS MAIS RELEVANTES

 Na gestao dos sistemas de abastecimento de agua e
de saneamento de aguas residuais (cont.):

O comportamento dos consumidores, face a necessidade de
uma utilizacdo mais eficiente da agua, vai alterar os padrbes
de consumo e afectar as entidades gestoras e a sua
sustentabilidade.

A gestao das infra-estruturas de abastecimento de agua
tendera a fazer uma utilizacdo mais eficiente da energia face ao
seu preco crescente e as limitacoes ambientais.

A gestéo dos espacos publicos tera mais em conta a
necessidade de reducao de caudais pluviais, através de maior
infiltracao e retencao dessas aguas.

A evolucao tecnologica, utilizando e combinando nano
tecnologias, biotecnologias e tecnologias informaticas, podera
vir a alterar as caracteristicas do sector.



DESAFIOS MAIS RELEVANTES
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 Na gestao dos sistemas de abastecimento de agua e
de saneamento de aguas residuais (cont.):

— As infra-estruturas de captacao e tratamento de agua
superficiais estardo mais sujeitas ao risco de inundacoes
fluviais, por efeito das alterac6es climaticas, com deterioracao
da qualidade da agua e eventual destruicao de infra-estruturas.

— As infra-estruturas de drenagem e tratamento de aguas
residuais ficarado mais sujeitas a riscos associados a
iInundacdes urbanas, por efeito das alterac6es climaticas.

— As entidades gestoras tenderao a reforcar a fiabilidade das
infra-estruturas dos servicos de aguas, nomeadamente com
planos de contingéncia para situacoes resultantes de
acidentes naturais e provocados.

— As infra-estruturas dos servi¢cos de aguas, com impacte
massivo na populacao, ficardo mais expostas ao terrorismo,
devido a crescente globalizacao da sociedade.




DESAFIOS MAIS RELEVANTES
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 Na interface dos servicos com 0s consumidores:

— Os consumidores tenderéao a exigir mais informacéao e
transparéncia nos servi¢cos de aguas e quererao ter mais
participacao no processo de definicao da qualidade de
servicos e tarifaria.

As entidades gestoras tenderao a melhorar a qualidade dos
servico em geral e da agua para consumo humano em
particular, reforcando 0os mecanismos de comunicagao para
proporcionarem uma mais correcta percepcao publica dos
consumidores.

As entidades gestoras tenderao a reforgcar os mecanismos de
comunicacao para proporcionarem uma mais correcta
percepcao publica dos consumidores sobre o efectivo custo
destes servico e a necessidade de tarifarios realistas.
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DESAFIOS MAIS RELEVANTES

 Na interface dos servicos com 0Ss consumidores
(cont.):

As entidades gestoras adoptarao crescentemente medidas de
minimizacao dos impactes estéticos e paisagisticos negativos
provocados pelos servicos dos servigos de aguas.

As entidades gestoras adoptarao crescentemente medidas de
minimizac&do dos impactes na circulacao de veiculos e pedes
provocados pelos servicos dos servigcos de aguas.

As entidades gestoras adoptarao crescentemente medidas de
minimizacao dos impactes no conforto dos utentes
provocados pelos servicos dos servicos de aguas.

As intervencoes na via publica parte das entidades gestoras,
para manutencao, reparacao ou reabilitacao de infra-
estruturas, passarao a ter associados custos sociais
significativos, que condicionarao as tecnologias a utilizar.



DESAFIOS MAIS RELEVANTES
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 Narejeicao de agua residuais urbanas e pluviais no

ambiente ou seu aproveitamento:

— O tratamento de aguas residuais urbanas tornar-se-a
crescentemente complexo para as entidades gestoras,
nomeadamente devido a condicionantes da legislacéao
ambiental, a presenca de poluentes quimicos e bioldgicos
emergentes e as alteracdes climaticas.

Os mercados emergentes de reutilizacao de aguas e
aproveitamento de lamas vao necessariamente aumentar.

— A gestao e arejeicao de aguas pluviais tornar-se-ao
crescentemente complexas para as entidades gestoras,
nomeadamente devido a condicionantes da legislacao
ambiental e as alteracGes climaticas.
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DESAFIOS MAIS RELEVANTES

 Na interface dos servicos com o ambiente:

As intervencoes das entidades gestoras procurarao
crescentemente minimizar oS impactes nos recursos hidricos
dos servigos de aguas.

As intervencoes das entidades gestoras procurarao
crescentemente minimizar os impactes nos recursos
energéticos dos servicos.

As intervencdes das entidades gestoras procurarao
crescentemente minimizar os impactes nos solos dos servicos
de aguas.

As intervencoes das entidades gestoras procurarao
crescentemente minimizar os impactes na vegetacao dos
Servicos.

As intervencoes das entidades gestoras procurarao
crescentemente minimizar os impactes na atmosfera dos
servicos de aguas.



DESAFIOS MAIS RELEVANTES
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 Na interface dos servicos com a saude publica:

— Os riscos para a saude publica associados a uma deficiente
prestacao dos servigos de abastecimento de agua tenderao a
aumentar, nomeadamente por efeito das alteracdes climaticas

e de poluentes quimicos e biologicos emergentes.

Os riscos para a saude publica associados a uma deficiente
prestacao dos servicos de saneamento de aguas residuais
tenderdo a aumentar, nomeadamente por efeito das alteracoes
climéticas e de poluentes quimicos e bioldégicos emergentes.
A correlacao entre os servigcos de aguas e aincidéncia de
doencas transmitidas por via hidrica sera objecto de atencao

crescente das autoridades e das entidades gestoras.




IRAR

DESAFIOS MAIS RELEVANTES

« Na governancia associada aos servicos de aguas:

Os governos, aos diferentes niveis, tenderéo a proceder a
reformulacao institucional do sector, melhorando a sua
governancia face a complexidade crescente que lhe estara
associada.

Os governos tenderéo a reforcar e aperfeicoar os instrumentos
de regulacao dos servicos de aguas para incentivarem a
eficiéncia e protegerem os consumidores.

Os governos tenderéo a participar cada vez mais activamente
na definicao e aprovacao de legislacao e normalizacao
Internacional, nomeadamente pelo impacte econémico
associado a nivel nacional.

Os governos tenderao a promover o desenvolvimento do
tecido empresarial nacional, regional e local associado a este
sector e potencialmente criador de emprego e riqueza.
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ABORDAGEM DO PROBLEMA

IRAR

 Qual a abordagem escolhida?

— Opta-se por utilizar o ciclo urbano da agua:

 Permite a visualizacao integrada dos servicos de aguas e
da sua interface com consumidores, saude publica,
ambiente e governancia.

— O ciclo urbano da agua compreende:

» A utilizacao da agua para abastecimento.

* A gestdo dos sistemas de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais urbanas.

 Arejeicdo de agua residuais urbanas no ambiente ou seu
aproveitamento.
— Existem ainda as seguintes interfaces:
* Ainterface dos servicos com 0os consumidores.
* Ainterface dos servicos com a saude publica.
* Ainterface dos servigcos com o ambiente.
A governancia associada aos servi¢cos de aguas.




