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RESUMO

A Aguas do Norte estd a implementar um Sistema de Gestdo de Ativos que pretende ser uma ferramenta de
ganhos (entenda-se ganhos como a otimizagdo de custos de O&M e de Investimento numa perspetiva de
otimizacdo do desempenho a riscos controlados) a curto, médio e longo prazo, tendo em conta o controlo mais
eficiente de todo o ciclo de vida dos ativos, desde a sua aquisicdo e manutencdo até a sua melhoria e/ou
substituicdo. N&o podemos, todavia, deixar de conferenciar o quanto esta tarefa se tem mostrado desafiadora,
desde logo pela adogdo da melhor ESTRATEGIA de reabilitacio e renovacio de ATIVOS atendendo a dispersio
geografica e a variancia das especificidades nas unidades funcionais existentes, mas também na adocgdo de
ferramentas, sejam elas procedimentais ou informéticas (INOVACAOQ), adequadas ao compromisso sempre
dificil pela concretizacdo entre o presente, que ndo podemos simplesmente “apagar”, e o futuro, que todos
ambicionamos seja a “Terra do Nunca”. E é este contexto desafiador que tem potenciado algumas solugdes, que
acreditamos serem realmente inovadoras na governanca da agua: estamos a falar da “radiografia continua” a
todas as nossas infraestruturas sob o ponto de vista dual de cadastro e desempenho.

Palavras-Chave: ativos; estratégia; inovacao.

1. INTRODUCAO

Nos tltimos meses, a Aguas do Norte tem operado um esforgo muito significativo pela compreensio daquela que
poderd ser a melhor Estratégia de Reabilitacdo e Renovacdo dos seus Ativos, ndo obstante se admita que essa
compreensdo €, ela propria, transformativa das melhores opcOes estratégicas vindouras. Sem atengéo particular
pela busca de uma qualquer singularidade, tal Estratégia apresenta-se suficientemente ciclica, capaz de se
sustentar a si prdpria, compreendendo-se o enfoque pela “arte” de comegar bem, ainda mais, quando imbuidos de
uma curiosidade transformativa pelas melhores respostas aos anseios legitimos da organizacéo.

Neste contexto, & com naturalidade que abragcamos os ensinamentos de quem excluia das ciéncias a percecéo por
ouvir-dizer, ou mesmo pela experiéncia vaga, particularmente quando nos recorda que “(...) no entendimento,
considerado em si mesmo, ndo pode haver nem memoria nem esquecimento ” (Bento de Espinosa, 1677). Foi
certamente ancorados nesta “ideia” que voltdmos a olhar para o significado de Gestdo de Ativos, sabendo que
muitos, antes de nds, ja o haviam feito mas compreendendo que a simples leitura desse entendimento ndo deveria
ser, por si s8, suficiente: “que a definicdo compreenda a causa préxima”, como coisa criada que é.

Iniciamos, pois, pelas “esséncias objetivas ”, que facilmente e por defini¢do se encontram num dicionario (Porto
Editora, 2009), no qual Gestdo é entendida como a “utilizagdo racional de recursos em funcdo de um
determinado projeto ou de determinados objetivos” e os Ativos como 0 “conjunto de valores patrimoniais
positivos de uma empresa ou pessoa”. E porque, “para que se diga perfeita, a definicdo devera revelar a
esséncia intima das coisas”, somos a inferir por:

Gestdo de Ativos a utilizacdo racional do conjunto de valores patrimoniais em funcdo de determinados
objetivos.
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Aqui chegados, e para o caso especifico das utilities, especificamente a Aguas do Norte, a “percecdo pela
esséncia ou pelas causas proximas” revela-nos o seguinte: i) a UTILIZACAO RACIONAL traduz-se na melhor
estratégia de utilizagdo no sentido lato, i.e., englobando todas as fases e focada na minimizagéo de custos ao
longo do ciclo de vida dos ativos; ii) o0 CONJUNTO DE VALORES PATRIMONIAIS estara naturalmente
associado ao valor dos Subsistemas de Abastecimento de Agua e de Aguas Residuais, Infraestruturas e/ou
Atividades (sdo todos Sistemas, i.e., conjuntos de componentes que podem ser, também eles, ou parte deles,
Ativos que asseguram um servigo que é necessario garantir; (iii) os OBJETIVOS séo facilmente traduzidos nos
niveis de servico e econémicos previamente estabelecidos pela organizagdo, redundando numa nova
aproximacdo a definicdo previamente ensaiada:

Gestdo de Ativos como a materializagdo da estratégia pela qual a organizacdo deveré garantir niveis de
servigo e econdmicos previamente estabelecidos com o menor esforgo possivel.

Estard longe de ser a melhor definicdo de Gestdo de Ativos. Desde logo, entre tantas outras, destaca-se o
“processo integrado de tomada de decisdo, planeamento e controlo quanto a aquisi¢do, uso, protecdo e
eliminagdo de ativos, com vista a maximizar o seu potencial de resposta em servico e beneficios e a minimizar
0s riscos que Ihes estdo associados e 0s seus custos ao longo do seu ciclo de vida” (Bhagwan, 2009). Ou entdo, a
“atividade coordenada de uma organizacao para percecionar e produzir valor a partir dos ativos” (NP, 2016a)
entendendo percecdo de valor pelo equilibrio entre Risco, Custo e Desempenho. Estivéssemos envolvidos num
debate ndo custa aceitar a distingdo desta Ultima pela mestria numa assertividade concisa. Todavia, julgamos
preferivel um entendimento incompleto a uma cépia perfeita, mais ainda quando &, ele préprio, facilitador da
avaliacdo partilhada: “(...) separar a ideia verdadeira das outras Percecdes”.

Entendido o objeto da Gestdo de Ativos, do ponto de vista conceptual no &mbito de uma empresa como a Aguas
do Norte, tornou-se urgente estender esse entendimento ao diagnéstico do estado-da-arte na organizacdo. Este
altimo, naturalmente reforcado pela implementacdo de um Sistema de Gestdo de Ativos — SGAL, nesta primeira
fase com fronteiras aceitaveis & sua implementagdo no curto prazo. Paralelamente, entendeu-se assegurar um
conjunto de atividades cruciais, que resultariam, ndo custa aceitar, da prépria implementagdo do SGAt mas que,
pela sua clareza, foram antecipadas sem mais demora: estamos a falar de conhecer exatamente o que se tem pela
simples razdo de que tudo o resto, com maior ou menor complexidade, disso depende.

2. ENQUADRAMENTO

A Aguas do Norte é a entidade gestora do Sistema Multimunicipal (SMM) em “alta” do Norte de Portugal
responsavel pela captacdo, tratamento e abastecimento de agua para consumo publico, pela recolha, tratamento e
rejeicdo de efluentes domésticos, urbanos e industriais. Cobre cerca de 1/5 do territério nacional, servindo 1 em
cada 10 portugueses. Também tem a seu cargo a exploracgéo e gestdo do sistema de &guas da regido do Noroeste,
em resultado da celebragdo de uma Parceria entre o Estado e 8 Municipios. No que respeita as infraestruturas em
“alta” (dados do ultimo reporte oficial) estio em exploragdo 16 Barragens, 206 Estacdes Elevatdrias de
Abastecimento de Agua - EEAA, 36 Estagdes de Tratamento de Agua — ETA, mais de 2.500 km de Condutas de
Abastecimento de Agua, 433 Reservatorios, 381 Estacdes Elevatorias de Aguas Residuais — EEAR, mais de
1.600 km de Intercetores de Aguas Residuais e 182 Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais — ETAR.

3. GESTAO DE ATIVOS NA AGUAS DO NORTE

Atualmente sio cinco os pilares de suporte & Gestdo de Ativos na Aguas do Norte: i) cadastro patrimonial; ii)
cadastro técnico atualizado — SIGAME; iii) estado/condicdo das infraestruturas integradas; iv) implementacéo e
certificacdo do SGAL; v) transformacéo digital. Sabendo que o primeiro e o terceiro sdo tarefas pontuais, e que o
segundo é uma ferramenta a ser incorporada nas fungdes dos colaboradores da empresa, restam-nos o SGAt e a
digitalizacdo. Por maioria de razdo, o presente trabalho debrucar-se-& mais sobre a estratégia de implementacéo
do SGAt embora uma atividade néo se dissocie da outra. Cada vez menos.
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3.1. Cadastro patrimonial

N&o custa aceitar que todo o espirito criativo encontre solo fértil no conhecimento rigoroso dos bens, alicergado
em bases de dados técnicas e contabilisticas robustas e atualizadas. Iniciou-se pelo cadastro técnico, estando em
finalizacdo uma aquisicdo de servigos que, entre outras coisas, vai permitir: a) o cadastro das infraestruturas; b)
todos os ativos etiquetados; c) o registo das caracteristicas técnicas minimas dos equipamentos; d) a listagem dos
recintos e infraestruturas inventariadas. Concluido o cadastro técnico, estd na calha a reconciliacdo financeira
dos ativos, que devera contribuir para a recolha de outros aspetos cruciais ainda em falta.

3.2. Projeto SIGAME

Corresponde a um projeto interno que nasceu em junho de 2018 e que tem por objetivo principal manter
atualizada parte dos atributos do cadastro técnico. O foco séo os ativos fisicos, em especial a sua localizacéo,
assim como o0s atributos e a etiquetagem dos respetivos equipamentos. Com efeito, por melhor que seja o
trabalho de inventariagdo em curso, e por mais oleados que possam estar 0s processos relativos a inventariacéo
dos novos ativos, poderdo ocorrer deficiéncias que devem ser permanentemente auditadas. E quem melhor do
que as partes interessadas? Pretende-se, pois, incentivar visitas regulares ao cadastro técnico da empresa (fisicas
e virtuais) disponibilizando, a todos os Colaboradores, uma aplicagdo de registo de sugest@es ou informacéo
pertinente, acessivel através de um smartphone, tablet, ou computador.

Agua com Futuro

Portal de Mapas da Aguas do Norte ™

Fig. 1. Projeto SIGAME

Em complemento, a Aguas do Norte promoveu uma iniciativa que premiara os Colaboradores mais
participativos na atualizagdo do cadastro, nomeadamente os mais despertos as novas tecnologias. Quando todos
falam em Drones e “outros”, a Engenharia da Aguas do Norte, em especial a area de Sistemas de Informagio
Geogréfica opta por enfatizar a complementaridade de fungfes que os colaboradores, sobretudo Técnicos
Operativos e Técnicos de Manutencdo, podem desempenhar, valorizando as suas competéncias.

3.3. Integracées

Avaliacdo do estado/condicdo das infraestruturas integradas, com recursos proprios, através da implementacdo
de planos anuais de inspecdo. Avancou-se, paralelemente, com a contratacdo de uma aquisicdo de servicos para
avaliacdo das infraestruturas lineares de aguas residuais partilhadas e integradas aos municipios. O foco nestas
infraestruturas decorre do diminuto conhecimento infraestrutural existente, em contraponto com as construidas
pela Aguas do Norte, e com a respetiva idade média dos ativos, que é tendencialmente bastante mais elevada.
Concorre, simultaneamente, para a atualizacéo do cadastro fisico destas infraestruturas, conhecida a auséncia, na
esmagadora maioria dos casos, de telas finais e outros elementos essenciais a sua caraterizagao.
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Fig. 2. Inspecdes a Intercetores Aguas do Norte

3.4. SGAt - Sistema de Gestao de Ativos

O foco centra-se, cada vez mais, na avaliacdo da eficicia dos seus processos, na avaliacdo dos custos no curto,
médio e longo prazo e na avaliagdo dos riscos associados, obrigando-se a confirmar informacéo fiavel e rigorosa
quanto as variaveis afetas aos indicadores/critérios presentes nessas avaliagcbes. Razdo da importancia pelo
controlo da qualidade de dados, alids, em linha com as boas praticas nestas matérias (IAM, 2015). Ajuda a
metodologia do ciclo PDCA prevista ha norma 1SO 55001: Plan - planear a estratégia para cumprimento dos
objetivos; Do - executar 0s planos que permitam o atingimento e o controlo desses objetivos, Check - verificar
(avaliar) os resultados de desempenho para detetar falhas; Act - atuar pela revisdo do sistema, conhecidas as
falhas, com base na melhoria continua.

Na busca da sintese deste subcapitulo, nada melhor do que Brown & Humpfrey (2005), para quem “Gestao de
Ativos é a arte de conciliar desempenho, custo e risco. O equilibrio assenta em trés pilares de competéncia:
gestdo, engenharia e informagéo” (Helena Alegre and Maria do Céu Almeida, 2007). Sintetizando agora para 0
exemplo da Aguas do Norte, a implementacdo do SGAL pretende constituir-se na democratizagio dos melhores
processos e procedimentos, atendendo ao contexto da empresa, que corroborem na adogdo da melhor estratégia
no suporte a tomada de decisdes de gestdo pela organizacdo, sejam elas de cariz estratégico, tatico ou
operacional, com a implementacdo suportada na ferramenta normativa 1SO 55001.

3.4.1. Certificacdo segundo a Norma ISO 55001 (NP, 2016)

Dada a impossibilidade de estender 0 SGAt a toda a empresa foi necessario definir fronteiras. A escolha do SAA
de Areias de Vilar e do SAR de Vila Real teve por critério a certificacdo entretanto obtida pela empresa, tanto na
ETA como na ETAR dos subsistemas respetivos, segundo a NP EN 1SO 50001. Seguiu-se a constituicdo da
Equipa de Gestéo de Ativos (EGAL) em estrita articulagdo com os Coordenadores e Responsaveis dos Centros de
Exploragdo desses subsistemas. Sabendo-se o SGALt transversal a toda a Organizacdo, alargou-se a EGAt a todas
as areas da empresa com responsabilidade, mais ou menos direta, na gestdo dos seus ativos. A propria
Administracdo também esta presente, em estreito alinhamento com as melhores recomendagdes (APDA, 2017).

3.4.2. Definicdo da Estratégia

A implementacdo do Sistema de Gestdo de Ativos na Aguas do Norte teve por base dois aspetos fundamentais: i)
num ponto de vista mais estratégico, o facto de a empresa ja ndo estar mais num "Ciclo de Investimentos" mas
antes num "Ciclo de Gestdo de Ativos" a que acresce, por isso mesmo, a necessidade de balizar a idade média
dos seus ativos, no sentido lato, e tudo o que se lhes relaciona; ii) num ponto de vista mais tatico e operacional, o
conhecimento de particularidades dos sistemas da empresa, alguns deles integrados aos municipios, assim como
a criticidade de alguns dos ativos, e de outros detalhes impactantes na Gestéo dos Ativos.
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3.4.3. Implementagio da Estratégia

Assegurado o cadastro dos ativos importa a sua avaliagdo acurada, mas também a sua disponibilizacdo em tempo
oportuno. Os resultados caminham para ficar acessiveis em tempo real, facilitando a eficacia na sua gestdo a dois
niveis de avalia¢do principais: i) um primeiro para os Subsistemas e ii) um outro para as Infraestruturas, de modo
a permitir a priorizacdo das ac¢des a implementar. Como resultado desta avaliacdo, apoiada em critérios de
Desempenho, Custo e Risco vertidos numa matriz batizada Matriz Gestdo de Ativos, resultam Subsistemas e

Infraestruturas “Satisfatorios” ou “Insatisfatorios”.
o IR [Wom |

Nivel 2 - INFRAESTRUTURA (Nivel 5 da Hierarquia)
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Fig. 3. Esquema simplificado da Matriz Gestdo de Ativos

A operacionalizacio do SGAt da Aguas do Norte pode ser melhor compreendida na figura infra.
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Fig. 4. SGAt Aguas do Norte. Arquitetura

Todo este processo assenta na Matriz Gestéo de Ativos, no Plano de Inspegéo e no Plano de Agdes. O resultado
da primeira permite selecionar os ativos insatisfatorios, que serdo objeto de inspe¢do por forma a implementar
atempadamente a¢cdes mitigadoras de eventuais efeitos adversos ou mesmo de melhoria, se for o caso.

3.4.4. Aptidio Funcional das Infraestruturas da Aguas do Norte

Trata-se, sobretudo, de uma oportunidade de melhoria. A este respeito, o Decreto-Lei n. 195/2009, de 20 de
agosto, estabelece, no ponto 4 da Base X - Inventario e relat6rio técnico, a obrigatoriedade das EG procederem a
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entrega de um "(...) relatorio técnico referente a aptidao funcional, seguranca, estado de conservacdo das
principais infraestruturas (...) evidenciando prioridades de reabilitacdo ou renovacdo (...)". Considerando
inapropriado um exercicio autbnomo, propde-se a compilagdo sistematica de informagdo relevante, resultado da
atividade de gestdo, parte dela j& reportada ao Regulador. A avaliagdo inicia-se com a analise dos resultados
anuais obtidos por aplicacdo da Matriz Gestéo de Ativos. Feita a primeira triagem, calendarizam-se inspec¢des as
infraestruturas insatisfatorias para acomodar eventuais necessidades, mais tarde traduzidas num Plano de Acdes.
Este Plano de AcOes deverd responder as necessidades imediatas através do registo de Ocorréncias no Sistema
Documental e/ou do registo de Ordens de Trabalho no Sistema de Gestdo da Manutengdo. As outras serdo
incorporadas no exercicio de Orcamentacdo do ano seguinte.

[ Sustentabilidade empresarial ]

Apreciagdo Analise das Plano
Global InspegBes de Acdes

' =
=0

Fig. 5. SGAt Aguas do Norte. RAF

3.5. Digital

Desde o0 ano de 2017 que a Aguas do Norte aposta na transformacéo digital, assente numa estratégia e num plano
de acdo, a médio/longo prazo, materializados numa plataforma inovadora que altere o paradigma de gestdo
instituido, com criacdo de valor para os stakeholders pela integracdo de cadeias horizontais e verticais,
permitindo a digitalizacdo de servi¢os e uma maior proximidade aos clientes. Assiste-se & inversdo do modelo
empresarial, do tradicional fazer-vender para uma orientacdo mais dependente do desenvolvimento da
capacidade de envolvimento com o exterior (p. ex.: clientes, mercados, parceiros, concorrentes, reguladores)
num processo continuo de adaptacdo as condi¢des empresariais em permanente mudanca.

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

ESTRATEGIA DIGITAL
MODELOS PRODUTOS &

3RD PLATAFORMAS

ESTRATEGIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

Fig. 6. Digitalizagio na Aguas do Norte (IDC-Futurescapes-Preditions)

4. CONCLUSOES

O SGAt implementado na Aguas do Norte foi certificado, de acordo com a NP EN 55001, no final do ano de
2019. Ficou acordado, com a equipa auditora, a contencdo do eventual alargamento das fronteiras dados os
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parcos recursos humanos existentes face ao universo dos ativos fisicos da empresa, pelo menos no decorrer de
2020, mesmo porque sdo conhecidas, por todos, as dificuldades de contratacdo no universo do setor empresarial
do estado. Também se considerou vantajoso que esta oportunidade, a acontecer, seja devidamente sustentada,
com o objetivo de promover adaptacdes internas que se revelem facilitadoras do melhor desempenho da
empresa, em particular no que respeita ao ambito da Gestéo dos seus Ativos.

No que respeita, concretamente, aos resultados obtidos por aplicacdo da Matriz Gestdo de Ativos aos
subsistemas fronteira do SGAt, ndo foi com surpresa que deram satisfatdrios, 0 mesmo acontecendo para a
maioria das infraestruturas. Sdo subsistemas praticamente construidos de raiz, com infraestruturas em idade néo-
critica, pelo que o Plano de Inspe¢Bes se cingiu as poucas infraestruturas integradas, mais por forca do
cumprimento dos procedimentos internos, que obrigam a sua inspecdo, o qual esta concluido, aguardando-se
agora a sua execu¢do. Como ponto fragil destaca-se a qualidade dos dados, matéria em foco no presente ano com
vista & manutencéo da certificacdo mas, mais importante, como parte fundamental a estratégia implementada.

N&o obstante o muito que terd ficado por partilhar, importa sobretudo garantir a firme intengdo de ndo abandonar
este espirito criativo que nos tem ocupado, desde que suficientemente alicer¢ado nas ciéncias exatas, as quais
tenderdo a ser dominadas por “outros” mas que, por hora, tudo indica, continuardo a salvo desta curiosidade téo
nossa. Ja ndo importa tanto saber multiplicar, coisa que “outros” fardo certamente muito melhor do que nos,
importa antes “entender” o que multiplicar ou, mesmo, “entender” se ndo sera mais criativo dividir, ou subtrair,
coisas que “outros” fardo certamente muito melhor do que nos.
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