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RESUMO

A crescente complexidade dos problemas que se colocam a gestéo técnica e operacional
das infra-estruturas de saneamento basico tem vindo a fazer crescer o interesse das entidades
gestoras deste tipo de servigos na adopgdo de novas tecnol ogias, nomeadamente no sentido da
congtituicdo de sistemas de informacdo geogréfica (SIG), adaptados as suas necessidades
especificas.

Se 0 cadastro acaba por ser o objectivo inicial e, por ventura, o Unico ao se promover 0
desenvolvimento de um SIG de infra-estruturas de saneamento bésico, tal devera ser encarado
apenas como uma 12 fase, assumindo uma perspectiva evolutiva que permita a progressiva
implementacdo de outras vertentes, de que se destacam: a ligacdo a0 sistema de clientes, a
gestdo de obras e empreitadas, a modelagcdo matematica, aos processos de licenciamento e a
ligagdo a0 SIG municipal, se existirem em base informética.

Ao longo desta comunicagdo abordar-se, quer a problemética do desenvolvimento de um
SIG, quer a da sua implementacéo e utilizagdo no seio da entidade gestora, quer ainda a
perspectiva da sua evolugéo.
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1- INTRODUCAO

A crescente complexidade dos problemas que se colocam a gestéo técnica e operacional
de infra-estruturas de saneamento bésico tem vindo a fazer crescer o interesse das entidades
responsaveis pela prestacdo desses servicos na adopcao de novas tecnologias, nomeadamente
no sentido da congtituicdo de sistemas de informacéo geogréfica (SIG) adaptados as suas
necessi dades especificas.

De facto, os SIG constituem instrumentos poderosos que permitem melhorar, de forma
significativa, a eficacia dos procedimentos dependentes da disponibilidade de informacéo e da
facilidade de acesso a mesma, implicando a sua introducéo alguma reorganizacdo do "modus
operandis’ das entidades gestoras das referidas infra-estruturas.

Tendo em conta que 0s processos tradicionais de registo, arquivo e consulta de
informagdo sdo manifestamente ineficazes face ao crescente volume de informagéo a tratar, a
adopcao destas novas tecnol ogias conduz a numerosos beneficios, de que se destacam:

Garantia de uma sistematizacdo e racionalizacdo da informagdo sobre as redes de
servigos, frequentemente dispersa por diversas fontes de informag&o e departamentos da
entidade gestora e com procedimentos de arquivo vulneraveis;

Facilidade de introducéo (actualizagcdo) dos dados progressivamente disponibilizados, de
forma a garantir-se a disponibilizacdo de informacdo permanentemente actualizada,
objectivo que nem sempre € atingido, em tempo oportuno, pelos processos tradicionais,

Melhoria significativa da qualidade e da natureza da informagdo necesséria as actividades
de planeamento, remodelacéo/ampliacdo, exploragdo e manutencdo das redes de
servicos, e aumento dos padrdes de exigéncia dos técnicos relativamente ao tipo de
informagéo desejado;

Aumento da efichcia na manipulacdo e na transmissao de informacdo entre
departamentos da entidade gestora, com a consequente racionalizacdo de recursos em
meios humanos e financeiros, por comparacdo aos exigidos pel os processos tradicionais;

Conhecimento integrado e detalhado da informac&o sobre as redes de servicos, o que
garante umamaior eficacia na andlise dos problemas que se colocam, nomeadamente dos
gue se prendem com a exploragéo das mesmas (intervencéo de piquetes, substituicdo de
condutas, gestdo de "stocks", aviso de consumidores, €etc.);

Reducdo dos riscos de acidentes em trabalhos de remodel agdo/ampliacdo e reparacéo,
decorrentes do desconhecimento da ocupagéo do sub-solo pelas diversas operadoras de
redes de servicos;

Beneficios ndo tangiveis resultantes de uma maior motivacdo dos técnicos, aos mais
diversos niveis, a qual conduz aumamaior eficacia no desempenho das suas funcoes;



Ampliacdo do espectro de possibilidades de andlise dos problemas de gestéo técnica das
redes de servigos, como segja o tratamento interrelacionado, historico e estatistico da

informacao;

Possibilidade de acesso e ligacdo a outras actividades complementares de andlise e
exploragdo, de que sdo exemplo a simulagdo hidraulica do funcionamento e a tel egestéo,
as quais tém sido, quando realizadas, encaradas como blocos auténomos;

Padronizacdo dos fluxos de informagéo entre departamentos da entidade gestora,
permitindo definir procedimentos e nivels de responsabilidade dos técnicos afectos a
recolha, registo e andlise da informacao;

Reducdo do risco de dependéncia do conhecimento de certas e determinadas pessoas,
potenciais Unicos detentores da informacdo, minimizando as implicagdes em casos de
auséncia ou reforma das mesmas.

Por outro lado, o desenvolvimento de um SIG, e consequente implementaco, reveste-se
de numerosas implicagdes organizacionais, de que se destacam:

A criagdo de uma rede de utilizadores interligando os diversos sectores que, de alguma
forma, precisem de estar ligados ao cadastro para o exercicio das suas funcoes;

O estabelecimento de fluxos de informagdo que garantam a permanente actualizagdo do
cadastro;

A definicdo de hierarquias e nivels de responsabilidade pela recolha, tratamento e
transmissao de informagao.

Se 0 cadastro acaba por ser 0 objectivo inicia e, por ventura, Unico quando se promove
0 desenvolvimento de um SIG de infra-estruturas de saneamento bésico, tal devera ser
encarado apenas como uma 12 fase, devendo assumir-se uma perspectiva evolutiva que permita
a progressiva implementacdo de outras vertentes, de que se destacam: a ligagéo ao sistema de
clientes, a gestdo de obras e empreitadas, a modelacdo matemética (ssmulacdo hidraulica dos
sistemas), aos processos de licenciamento e a0 SIG municipal, se existirem em base
informética.

Ao longo desta comunicacdo, ir-se-a abordar, quer a problemética do desenvolvimento
de um SIG, quer a da sua implementac&o e utilizacdo no seio da entidade gestora, quer ainda a
perspectiva da sua evolugéo.

2- METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DO SIG

O desenvolvimento de um SIG compreende, metodologicamente, um conjunto de
actividades, as quais podem ser agrupadas em cinco blocos, a saber:

Concepgéo e desenvolvimento do SIG;



Inventariago, recolha e sistematizagdo dos dados,
Carregamento digital dainformacao;

Instalagéo do SIG no seio da entidade gestora;
Accoes de formagao.
de que se tecem a seguir algumas consi deracOes:
M Concepcao e desenvolvimento do SIG

O desenvolvimento deste primeiro bloco de actividades pressupde a constituicéo de uma
equipa técnica no seio da entidade gestora, que tera por missdo inicial promover um profundo
debate interno entre os véarios departamentos potenciais utilizadores do sistema de informagéo,
tendo em vista a definicdo de um "Caderno de Encargos’ para o projecto, independentemente
de eventuai s faseamentos que venham a ser decididos para a sua implementacéo.

Tendo em conta que estas novas tecnologias se encontram ainda numa fase "precoce” no
nosso pais, h&4 alguma tendéncia no meio técnico para relevar, logo na fase inicia, questdes
mais complexas, por vezes sem que as mais ssimples, porventura as que mais condicionam as
tarefas diarias, sgjam abordadas com a prioridade e relevancia que merecem.

Nesse sentido, é entendimento dos autores que, no contexto da realidade portuguesa, a
introducdo deste tipo de sistemas envolve ndo apenas uma vertente técnica, mas também uma
vertente pedagOgica, 0 que pressupbe a intervencdo de técnicos experientes no
desenvolvimento e implementacéo deste tipo de tecnologias.

Assim, a concepgdo e desenvolvimento de um SIG envolve a satisfagdo das seguintes
condicoes:

Definicdo precisa e redista das metas a atingir, logo na fase inicia de desenvolvimento
do projecto;

Empenhamento dos gestores e dos quadros técnicos nas diversas fases do projecto,
tendo em conta implicar, por um lado, uma importante mobilizagdo de recursos humanos
e financeiros e, por outro, ateractes ao esquema organizativo vigente para que o sistema
possa ser concebido e implementado na sua plenitude;

Definicdo clara das etapas e fases do projecto, num compromisso entre prazo
recomendével para o inicio da sua utilizagdo e recursos humanos e financeiros
disponiveis para afectar ao projecto;

Consciencializagdo da importancia de que se reveste a inventariagdo, recolha e
sistematizacdo dos dados, alicerce de todo e qualquer sistema de informagédo e condicéo
"sine quanon” para 0 sucesso da sua implementacao;

Importancia da intervencdo de consultores externos a entidade gestora com reconhecida
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capacidade e experiéncia na concepcao e desenvolvimento de sistemas andlogos,

Redlizacdo de um conjunto de accbes de formagdo correctamente orientado para os
diversos perfis de utilizadores,

Criacdo de uma equipa de acompanhamento do projecto, que constitua o "polo"
dinamizador do projecto no seio da entidade gestora;

Escolha criteriosa da configuracdo informética (“ hardware”) e do "software”, de forma a
garantir a satisfacdo das necessidades de curto e médio prazo da entidade gestora.

Relativamente a importancia da intervencéo de um consultor externo (empresa ou
técnicos especiadistas), a experiéncia dos autores demonstra que a solugdo mais equilibrada e
eficiente reside na constituicdo de equipas mistas na fase de concepcéo do sistema de
informagdo, de modo a que 0 mesmo venha a dar resposta as reais necessidades sentidas no dia
a dia da entidade gestora, deixando a parte especifica de desenvolvimento de "software" ao
consultor externo, por natureza mais vocacionado para esse efeito.

Esta solucdo intermédia é a mais equilibrada e €ficiente e, consequentemente, a que
permite obter melhores resultados, quer porque, num processo desta natureza, ha necessidade
de uma contribuicdo directa, a varios niveis, dos técnicos da entidade gestora que dessa forma
se sentirdo comprometidos e cativados pelo projecto, quer porque as tecnologias envolvidas
ultrapassam, normamente, o nivel de conhecimento desses mesmos técnicos,
independentemente das suas capacidades, particularmente no que se prende com o0s
conhecimentos de informatica e com o dominio dos procedimentos exigidos para o
desenvolvimento de um SIG.

A equipa de acompanhamento do projecto, de preferéncia constituida por técnicos dos
diversos departamentos mais directamente envolvidos no cadastro, exige-se larga
disponibilidade para acompanhar o processo de modo a por um lado, maximizar o seu
contributo para a solucéo final e, por outro, garantir uma efectiva transmissao de "know-how"
do consultor para os membros da equipa.

Do dominio da tecnologia, por parte dos membros da equipa de acompanhamento,
depende, em grande medida, 0 sucesso da implementacéo do sistema de informagéo no seio da
entidade gestora, designadamente incentivando, dando a formagdo e prestando assisténcia aos
restantes utilizadores.

Em resumo, pode-se afirmar que da motivagéo e do empenhamento desta equipa, bem
como da real transferéncia de conhecimentos do consultor para 0os seus membros, depende
uma parte significativa do éxito do projecto.

No que se refere a0 conjunto “hardware’/"software” de suporte do sistema de
informacao, este devera poder funcionar em rede, de forma distribuida, e possuir a capacidade
de integracéo com as ferramentas mais comuns de "desktop office", pelo devera funcionar em
ambiente operativo do tipo Windows, de preferéncia NT, para maior desempenho. Por outro
lado, dado que 0 SIG se destina a ser utilizado por pessoas que, muitas delas, ndo possuem
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conhecimentos de informética, 0 mesmo devera assentar numa filosofia de utilizacdo
"amigavel", designadamente adoptando uma interface com o utilizador acessivel, desenvolvida
numa perspectiva de "job oriented”, ou sgja, em que 0 acesso as funcionalidades incorporadas
se faga com o minimo de operactes intermédias possivel.

M Inventariacdo, recolha e sistematizacédo dos dados

A inventariagdo, recolha e sistematizacdo de dados, bem como o respectivo
carregamento digital, constituem, sem dlvida, as vertentes que requerem, normalmente, a
afectagdo de maiores recursos financeiros e humanos, particularmente se se pretender suprir
situagdes de insuficiéncia, desactualizacd ou mesmo inexisténcia de elementos de base de
registo do cadastro.

De sdientar que a problemética da informacdo ndo se prende, directamente, com a
congtituicdo de um SIG, pois € desde sempre necesséria; quando indisponivel, s8o grandes €,
por vezes, graves os problemas que se colocam a gestdo técnica operacional das infra-
estruturas, dificultando, igualmente, as tarefas de planeamento e expansdo dos sistemas.

Pode-se afirmar que os dados sdo o "alicerce” de todo e qualquer sistema de informagéo,
sendo a sua disponibilidade condicdo indispensavel para a sua afirmacdo junto dos quadros
técnicos e operacionais da entidade gestora.

E que, sendo a informética uma "barreira’ para a maior parte dos potenciais futuros
utilizadores, a motivacao para a "enfrentar" e “vencer" depende dos beneficios que dai possam
advir, os quais sO serdo evidencidveis caso 0 sistema permita aceder a um conjunto de
informagdes fidveis, pelo menos equivaente ao disponivel nas fontes tradicionais de consulta
do cadastro.

Dada a natureza desta actividade, o seu desenvolvimento devera ser feito com um forte
contributo e em estreita colaboracdo com os técnicos da equipa de acompanhamento, na
medida em que a necessaria avaliagdo e andlise dos dados de base disponiveis conduz a
identificacdo de lacunas e ao levantamento de duvidas que deverdo ser esclarecidas sempre que
possivel, no sentido da constituicdo de um conjunto do dados de qualidade.

A tarefa de sistematizacdo dos dados destina-se a promover a preparacdo prévia da
informacdo a codificar, de forma a adequéla a0 procedimento de codificacdo digital,
tornando-o mais eficiente e rigoroso.

M Codificacdo digital da informacéo

A codificagdo digital de informagdo com vista a congtituicdo de um SIG envolve trés
vertentes, a saber:

acartografiadigital;

a componente gréfica da informacao;

a componente alfanumérica da informagéo.

A vertente da cartografia digital corresponde a aquisicdo da base cartografica de
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georeferenciacdo do cadastro, elemento fundamental a constituicdo de um sistema de
informagdo geogréfica, para 0 que é necessario dispdr de bases cartogréficas a escala urbana
(1:1 000 ou 1:2 000).

O SIG devera permitir aimportacdo da cartografia, quer em formato vectorial, quer em
formato "raster”, podendo a sua aguisi¢do, quando inexistente, ser promovida no ambito do
processo de constituicéo do sistema de informagao.

De referir que os custos envolvidos na aquisicdo de cartografia vectoria (numérica ou
digitalizada) sdo substancialmente superiores aos inerentes a "rasterizacdo” de eventuais bases
de levantamento aerofotogramétrico existente, mesmo que desactualizado, ou a utilizagdo de
ortofotomapas em formato "raster”, ja disponiveis para diversas areas do Pais. No entanto, a
indisponibilidade de cartografia actualizada ndo deverd, na opinido dos autores, constituir um
obstéculo ao langamento de projectos com vista a constituicédo de sistemas de informagao.

Nos casos em que 0 municipio estgja a promover o desenvolvimento de um SIG de
ambito municipal, devera ser o proprio municipio a conduzir e liderar 0 processo de aquisicéo
de uma cartografia numérica actualizada do concelho, em estreita colaboracdo com o0s
restantes operadores de redes de servicos, como alids se tem vindo a constatar em relacdo a
alguns municipios da érea metrolopolitana de Lisboa.

A codificacdo da componente grafica, no caso de cadastro de infra-estruturas de
saneamento basico, compreende a digitalizacdo das informagdes tradiciona mente assinaladas
nas designadas "cartas de cadastro”, ou sga, 0 tragado dos elementos lineares (tubagens e
colectores) e respectivos atributos alfanuméricos e a marcacéo dos restantes 6rgaos pontuais
(valvulas, medidores de caudal, cAmaras de visita, etc.).

A simbologia a adoptar deverd, por um lado, permitir diferenciar, facilmente, os diversos
tipos de 6rgdos lineares e pontuais €, por outro, transmitir a maior quantidade de informacao
possivel (p.e., no caso das vavulas, o simbolo poder indicar o tipo de vavula, a fungdo e o
modo de operacdo). No caso das infra-estruturas de saneamento basico, existe um regulamento
gue define a forma base de representacéo dos 6rgdos mais frequentes.

A codificacdo da componente afanumérica passa pela introducdo, no sistema de
informacgdo, das caracteristicas afanumeéricas conhecidas, daguelas que constam das fichas de
descricdo adoptada para cada tipo de 6érgdo. Muitas dessas caracteristicas tém dominio
previamente conhecido, casos para 0s quais 0 sistema de informagdo devera disponibilizar,
para seleccdo, a lista de opgdes possiveis.

Todo o processo de codificacdo deverd ser objecto de rigorosos procedimentos de
controlo de qualidade, que garantam a deteccao/edicdo de eventuais erros de introdugdo ou de
interpretacdo, bem como a identificacdo de provaveis incorreccdes ou lacunas nos elementos
de base, ndo identificadas no ambito das tarefas de inventariacdo, recolha e sistematizagéo.

M Instalacdo do SIG no seio da entidade gestora



Numa primeirafase, ainstalagdo do SIG desenvolvido, com toda ou parte da informagéo
carregadas, devera ser feita apenas no(s) equipamento(s) informético(s) afecto(s) aos membros
da equipa de acompanhamento, afim de estes realizarem 0s necessarios testes de validacéo e
aceitacdo do sistema.

SO apbs ter sido aceite 0 sistema, se devera promover a sua instalagdo noutros
equipamentos informaticos , fungdo das metas e escalonamento definido para o projecto.

De referir que a difusdo do SIG pressupde, por um lado, a instalacdo de uma rede
informética com débito adequado aos volumes de informacdo a transmitir e, por outro, a
aquisicdo de equipamento informatico com desempenho compativel com os fins em vista,
numa configuragdo que deverd ser previamente avaliada e definida com intervencéo do
consultor.

M AccOes de formagao

As acgles de formacdo constituem uma vertente fundamental & real transferéncia de
conhecimento para os técnicos da entidade gestora, pelo que o conjunto de accBes de
formacdo devera ser objecto de criteriosa definicdo em funcdo dos diversos perfis de
utilizadores.

A experiéncia dos autores recomenda a definicéo de trés perfis de utilizador, a saber: de
gestéo/administracdo, de actualizacéo e, finamente, de consulta, para os quais deverdo ser
realizadas accOes de formagdo especifica.

Recomenda-se, igualmente, que pelo menos as accdes de formagdo destinadas aos
utilizadores de consulta possam ser ministradas por técnicos da equipa de acompanhamento da
entidade gestora, de modo a responsabiliz&los futuramente pelo acompanhamento e, desse
modo, manté-los mais proximos de um maior nimero de utilizadores, proximidade essa que
Ihes ira permitir identificar e ultrapassar, em tempo oportuno, eventuais dificuldades de um ou
outro utilizador que, de outro modo, os poderiam levar a desistir e, em consequéncia disso,
resistir aintrodugdo destas novas tecnol ogias.

3-IMPLEMENTACAO E UTILIZACAO DO SIG

Se 0 desenvolvimento de um SIG é um processo relativamente complexo € moroso, a sua
implementacdo no seio da entidade gestora, de modo a conseguir-se uma efectiva utilizacéo pelos
diversos departamentos afectos ao cadastro, ao ponto de substituir por completo os processos
tradicionais, objectivo desgavel, reveste-se de numerosas dificuldades que apenas um correcto
planeamento conseguira ultrapassar.

Desde logo, e como se referiu a propdsito da metodol ogia de desenvolvimento, a constituicéo
de uma equipa de acompanhamento por parte da entidade gestora reveste-se de um papd relevante,
n&o gpenas na fase de desenvolvimento, mas fundamentalmente na de implementacéo do SIG.

De facto, sendo congtituida por técnicos da entidade gestora, recomendavelmente dos
sectores mais ligados a0 cadastro, 0 seu comprometimento com 0 projecto e a aquisicao de
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conhecimentos decorrente do seu envolvimento directo nas vérias fases do mesmo, condtitui factor
de motivagdo e conduz a que cada um possa ser tido como “polo” dinamizador junto dos
respectivos departamentos.

Desse modo, uma vez concluida a fase de testes e aceitacdo do SIG e carregada toda a
informacao disponivel, fase durante a qual 0 Sstema, entdo em fase experimentd, apenas precisaria
de sr ingalado num Unico equipamento da entidade gestora, é fundamental apostar-se na sua
difusdo e divulgagéo.

A criacdo de uma rede técnica de utilizadores do SIG, locais e remotos, pressupde a prévia
formulacdo de um plano com vista a definicdo da configuracdo da rede, designadamente
identificando:

0s departamentos da entidade gestora de a guma forma afectos ao cadastro;
os potenciais utilizadores, definindo os respectivos perfis de acesso ainformagéo;
0s postos de trabaho e periféricos ainstalar em cada departamento;
a especificagdo informética dos postos de trabaho e periféricos aingdar;
0 “lay-out” darede, designadamente definindo:
velocidade de transferéncia da informagéo;
alocalizacéo fisica dos postos de traba ho;
alocalizacdo fisica dos periféricos;
aligacdo a0 “server”, seexidir.

Definida a rede de utilizadores, a sua implementacdo poderd ser faseada em funcéo das
disponibilidades financeiras da entidade gestora, dando prioridade aos sectores mais dependentes do
acesso ainformacado do cadastro.

Ainda que importante, a efectiva utilizacdo do SIG no seio da entidade gestora no esta
gpenas dependente da reflectida definicdo e implementacéo da rede de utilizadores.

Se, por um lado, é importante promover a motivacdo dos potenciais utilizadores, para o que
conta, essencidmente, a disponibilidade e fiabilidade da informacdo, a facilidade de utilizagéo, a
redlizacdo de acghes de formagdo e 0 gpoio continuado dos técnicos mais directamente envolvidos
no projecto, por outro € indispensdvel que essa ligacdo gere um permanente contributo para a
continua melhoria, quer da aplicacdo desenvolvida, quer da informagdo carregada, neste caso
garantindo a sua permanente vaidaggo e actuaizacéo.

No sentido de avaiar o grau de utilizagcdo do sistema pelos diversos sectores da entidade
gestora interligados a0 SIG, é recomendavel que o sSistema permita a obtencéo de edtatisticas de
utilizac8o; sectores que evidenciem um reduzido grau de utilizacgo gerd, por comparacdo aquele
que seria de esperar, deverdo mercecer uma atencao redobrada por parte dos técnicos da equipa de
acompanhamento, afim de seidentificarem os motivos pelos quais tal acontece.

Dentro de cada sector, devera ser possivel avaiar o grau de utilizacdo por utilizador
credenciado; neste caso, tempos de utilizacd quase nulos poderdo querer significar maiores
dificuldades na gpreensdo e no contacto com estas novas tecnologias por parte desses utilizadores,
para os quais deveria ser criado um plano complementar de formacéo.
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Tendo em vigta garantir, tanto quanto € possivel, os fluxos de informacdo necessarios a
permanente certificacdo e actudizagdo dos dados, considera-se necess&ria a ingtituciondizagdo de
hierarquias e niveis de responsabilidade pela recolha, tratamento e transmissdo de informacdo ao
sector que vier a ficar responsével pela sua codificaco. Em caso de faha, seria assm, acima de
tudo, possivel identificar onde e porqué terd a mesmatido origem e, com base nisso, promover néo
S0 arectificagdo, como sensibilizar as respectivas hierarquias paraaimporténcia do seu contributo.

Por dltimo, de referir que, para cada sector ou departamento, deverdo ser criadas e
ingtitucionalizadas formas-padréo de recolha e tratamento de informaco, designadamente fichas,
esquemas, mapas, €tc., a fim de uniformizar os procedimentos inerentes a transmissfo e
actudizacdo dos dados.

4-VERTENTESDE EVOLUCAO DO SIG

Vencida que estga a “barreird’ da 12 fase de implementacdo do SIG, normamente, no
dominio em andlise nesta comunicagdo, abrangendo gpenas 0 cadastro das infra-estruturas, é
possivel e desgjavel perspectivar a sua evolugdo com vista a incorporacdo de outras vertentes, de
gue se destacam:

acomunicacdo com o sistema de clientes;

aligacdo ao sstema de gestdo de obras, equipamentos e empreitadas,
aligacéo amoddacdo matemética;

acomunicacdo com o Sistema de processamento dos licenciamentos,
aligacdo a0 SIG Municipd,

em todos 0s casos, se tais Sstemas de base informética existirem, no que congtitui um conjunto de
importantes mais vaias.

A titulo de exemplo, refirase que a comunicacdo com o sstema de clientes permitiria a
consulta, através da codificacdo dos ramais, de informacdo relacionada com os contratos que Ihes
estgjam associados, bem como a obtencdo de ficheiros de consumos, estes necessarios a modelacéo
matemética, e ainda o lancamento de situagtes de aviso aos consumidores.

Refira-se, a proposito da ligacdo a modeacdo matemética, o facto de o SIG poder produzir
de forma automatica, associando funcionalidades especificas para esse efeito, os ficheiros com a
topologia da rede, smplificando desse modo, de forma sgnificativa, a fase de preparacdo dos
dados.

Ainda uma referéncia a ligaco a0 SIG municipa, se este exidtir, a qua permitiria, entre
outras coisas, a criacdo de uma Unica referéncia para o roteiro e para os nimeros de policia, por
natureza da responsabilidade do departamento de planeamento urbanistico da Camara, garantindo a
Sua permanente sincronizagao.

Estas e muitas outras funcionaidades poderdo ser implementadas a partir da ligagdo do SIG

com outros sistemas informéticos em funcionamento no selo da entidade gestora, potenciando-se,
dessa forma, uma economia de recursos, a uniformizacdo de referéncias, a georeferénciacéo de
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informagtes de sistemas concebidos como meramente alfanuméricos e o despoletar de processos
conjuntos.
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