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1- A AGUA COMO UM BEM - De que modo o ser humano “sente” a agua ?
1.1- A trajectoria do passado até ao momento actual

O conceito da agua como bem necessério e imprescindivel é permanente, mas o seu
valor simbdlico sofreu uma certa evolucdo ao longo dos tempos.

1.1.1 - A HERANCA DO PASSADO: um bem fornecido pela natureza e que se
encontra na natureza.

Trata-se de um discurso priméario, sem relacdo com posi¢oes ecoldgicas, que subsiste em
alguns estratos e sectores da sociedade. Caracteriza-se pelo conceito da dgua como um
bem univeral, necessario e imprescindivel que a Natureza coloca a disposicdo do
Homem. Como elementos identificadores deste discurso aparecem:

- A agua é um bem que cai do céu e 0 Unico problema associado a sua
disponibilidade é a dependéncia da sazonalidade.

Como tal, a agua aparece conotada como:
- Um bem imper ecivel

- Um elemento gratuito a respeitar: ndo se pode desperdicar nem gastar de
forma inconsciente

- Um elemento que pode escassear em deter minadas alturas devido a sua
dependéncia relativamente as condic¢des climatéricas. Surge a preocupacéo
em periodos de seca prolongada e desaparece quando esta acaba.

- A escassez da cobertura da rede publica mantinha uma maior dependéncia de
fontes naturais ou pocos (especialmente em meios rurais ou semi-urbanos) e havia
a convicgdo de que a agua “podia ser bebida” sem necessidade de ser tratada.

Um menor grau de contaminagdo ambiental, e a ignorancia dos efeitos
provocados pelos desperdicios agricolas e pecuérios, tornavam a dgua num bem
disponivel e consumivel onde aparecia.

Esta percepcdo da agua explica o facto de em alguns discursos, aparecerem ainda
referéncias a questionar o pagamento da agua.

- A mentalidade de que “a agua esta disponivel onde e como a Natureza a
oferece” conduz a comportamentos “perigosos’ e a problemas com as autoridades
face ao encerramento de fontes por motivos sanitarios.

1.1.2 UMA TRANSI CAO PARA O PRESENTE na qual a agua se converteu num bem
disponivel para usar (arede publica) mas que implicaum custo.



Trata-se de um discurso dominado pela urgéncia econdmica de poupanca que afecta
todo o consumo: imersos num sistema econdmico de caréncia, 0 consumo de agua
implica um gasto que é necessario controlar. Como elementos identificadores deste
discurso aparecem:

- A agua chega ao consumidor (disponibilidade/aproximacdo) através da
intervencdo do homem o que implica um custo/prego associado ao seu
consumo do qual se deduz:

- Trata-se de um gasto que deve situar-se nos limites das possibilidades
econémicas de cada consumidor.

- Deve haver um consumo entendido como uso restritivo eficiente do bem.

A utilizacdo da agua, no caso da higiene por exemplo, apresenta conotacfes
negativas de desperdicio.

- A sua considerag&o como um bem que pode ser usado, mas do qual nao
se deve abusar.

Em consequéncia, impde-se a poupanca de agua, como resposta a um consumo
descontrolado.

O nivel sécio-cultural do consumidor é um factor determinante do posicionamento
sobre o consumo de agua.

Em qualquer caso:

- O discurso da poupanca ndo aparece em fungdo de uma consciéncia
ambiental, de escassez de recursos, mas sim como resultado de uma
preocupacdo econdmica de gasto.

- Algumas utilizagdes (piscinas, regas de jardins...) da agua sdo mais um
luxo do que uma necessidade, e como tal:

* Implicam um excesso de consumo

* Carecem de controlo adequado

* Deveriam utilizar agua diferente da que € utilizada para
consumo humano

* Deveria estabelecer-se um preco diferente para esses usos

- A partir deste discurso tende a atribuir-se as pessoas mais jovens da familia um
compor tamento despreocupado e gastador.

A falta de responsabilidade quanto ao pagamento das facturas (dependéncia
econdmica da familia) aparece como explicacdo para o descontrolo no consumo.



Supde-se que a emancipacdo relativamente a familia conduza a uma alteragdo no
seu comportamento.

- Gastam sem controlo

- N&o se preocupam em fechar bem as torneiras
- Em contrapartida, os adultos manteriam préticas de uso derivadas do
predominio de habitos adquiridos na infancia sobre a necessidade de
poupanca e de uma experiéncia positiva, a nivel econdémico, no controle do gasto:

- Aproveitamento de agua ja utilizada para outros usos

- Preocupacao em fechar bem as torneiras e em manté-las abertas apenas o
estritamente necessario

1.1.3 - UM DISCURSO ACTUAL no qual a agua aparece como um servico a desfrutar

Predomina o conceito de qualidade de vida ja acancado ou o desejo de
equiparacdo com o de outros paises num contexto socio-econdmico e politico europeu,
onde a agua é mais um elemento de consumo do qual se quer desfrutar. Supde uma
mudanca no discurso: o usufruto frente a poupanca.

N&o se vive ja a angustia permanente da poupanca e, por conseguinte, a necessidade
de economizar no gasto da &gua.

- A &gua aparece como um bem especialmente significativo para a higiene e
outros usos referidos anteriormente: regas, piscinas...

O discurso, no qual a utilizacdo surge face a restricdo, prevalece uma outra
categoria de valores:

- N&o se privar de um bem util e agradavel

- Necessito da 4gua: uso a agua

- Gozar de uma higiene prolongada e relaxante

- O controlo do consumo supde um esfor ¢co que ndo compensa
- Maiores possibilidades econdmicas decorrentes de um maior desenvolvimento e
melhor qualidade de vida conduzem a uma certa despreocupacdo no gasto e,

conseguentemente, a uma maior liberdade de consumo em todos os ambitos:

- A pessoa que pode pagar tem tendéncia para ndo se preocupar mais com
0 CoNsuMo



- Incrementa-se 0 consumo através da introducdo de novos elementos no
lar (electrodomeésticos...) ou através da proliferacdo de jardins, piscinas...

- O desenvolvimento industrial implica uma maior procura de agua no
mundo empresarial. A factura a pagar ndo constitui um dado suficiente para
melhorar 0s sistemas de aproveitamento e reutilizagdo da agua, que
implicam investimentos muito elevados.

- Cresce a consciéncia de que o desperdicio produz-se noutr os ambitos que néo
o do lar. Consome-se 0 que se necessita sem restri¢des, mas sem descontrolo. Esta
situacdo é concretizada em:

- O usufruto da agua nao implica desperdicio

- Consciéncia de uma certa despreocupacao “justificada” porque o gasto
ndo € alarmante

- O desperdicio da-se fundamentalmente no uso publico da &gua e nas
grandes empresas

- Surge uma nova consciéncia: trata-se de um bem perecivel, tanto pela sua
gualidade como pela sua disponibilidade.

As agressdes em relacdo a Natureza aparecem como o principal elemento
perturbador.

No discurso insiste-se em mensagens como:
- N&o desperdicar a 4gua. Racionalizar o seu consumo.

- Existe uma maior sensibilidade r elativamente ao meio ambiente, como
discurso global, no qual a &gua é mais um elemento.

De qualquer modo:

* Faz parte de uma corrente de opinido com um forte contexto de
“moda”. A suaduragéo € imprevisivel, mas € uma situacdo oportuna
a aproveitar.

* Esta sensibilizagdo ndo consegue modificar determinados
padrdes de consumo.

* A informacdo de 0 que acontece noutros paises comove, mas ndo
é suficiente (distancia no espaco e em relacdo a situagdo que origina
0 problema) para alterar os comportamentos.



- A consciéncia da escassez de recursos projecta-se a muito longo
prazo. Ainda se trata de um bem abundante, ainda que corra a perigo de
escassear. As atitudes oscilam entre o alar mismo e a despr eocupagao.

1.2 - A projeccéo do futuro

Um futuro imaginado de modo diferente segundo a tipologia do consumidor e no
qual se inscrevem trés equilibrios instaveis a atingir:

1.2.1 - Uma dindmica de poupancga/consumo

A incerteza do que pode acontecer aos recursos, acentuada pela confusdo perante o
alarmismo de algumas mensagens ecol 6gicas, mantém umatensao entre a necessidade de
poupar e consumir prépria do consumidor normal e de muitas empresas.

A resolucédo desta tensdo deve ser tomada 0 mais rapidamente possivel.

Neste contexto, insiste-se na necessidade de diferenciar dois tipos de agua, em
funcdo da sua qualidade/utilizagdo: a destinada ao consumo humano e para outros usos
(regas, lavagens, piscinas...)

1.2.2 - Umaldgica de perda/reutilizacdo

As empresas consultadas estdo conscientes do desperdicio de agua que causam.
Em geral, trata-se de agua ndo reutilizavel para o funcionamento habitual por falta de
meios técnicos adequados. Neste sentido coloca-se a necessidade de realizar
investimentos a médio prazo para facilitar um melhor aproveitamento/poupanca no
consumo e um tratamento de aguas residuais que possibilite a sua reciclagem para
outr os usos.

Trata-se de uma consciéncia distante de uma sensibilidade ecologista, que:

- Considera o desperdicio sisteméatico como “algo inevitavel” no funcionamento
normal e que pode ser assumido no volume de gastos da empresa

- PBe em foco obj ectivos econdmicos e de rentabilidade imediata.
A possibilidade de poupanca no gasto condu-los a proporem-se:

* Modificar, com investimento proéprio, parte da sua infraestrutura
(sistemas de lavagem, torneiras, canalizagles...) para economizar nos
gastos. Esta abordagem € possivel quando a relacdo custo de
investimento/poupanga no consumo resulta numa equagao imediata.

* Reclamar financiamento para a solucéo de problemas mais sérios que
ultrapassem as suas possibilidades econémicas. Neste sentido, as entidades
a quem recorrer serdo a EPAL e institui¢des publicas.



- A agua que se perde ndo é considerada directamente um desperdicio, mas
sim ndo utilizavel para o funcionamento quotidiano.

- Como medida preventiva, contam com sistemas de ar mazenamento proprio e
colocam a possibilidade de reutilizac8o de parte das dguas que desperdicam

1.2.3 - Um debate entre a disponibilidade actual e a procura de novas fontes de
captacéo de recur sos.

Aparece, sobretudo, no discurso das Camaras Municipais e dos Servigcos
Municipalizados com uma necessidade a médio/longo prazo.

Para alguns dos nossos consumidores o problema ndo se centra na quantidade de
agua disponivel, que consideram ainda suficiente, se colocarem seriamente a hipo6tese de
sistemas de reutilizacdo, mas sim na sua qualidade. O problema estd numa gestao
adegquada dos recur sos disponiveis.

As caréncias e dificuldades no for necimento abrem o horizonte para a necessidade de :

- Localizar novas fontes de captacéo de agua, recursos hidricos sem exploragéo,
seja para consumo humano ou para outros usos.

Neste sentido, aponta-se a necessidade de realizar planos cartogréficos com a
descricéo de lengois freéticos diponiveis para exploracéo.

- Estudar os investimentos necessarios para a dessalinizacéo da agua do mar e
a sua possivel utilizacao

- Realizar investimentos que permitam reutilizar todas as aguas residuais que
carecem de utilizagdo directa e aproveitar as que sdo utilizaveis que se perdem por
falta de uma infraestrutura adequada para canaliza-las.

Releve desta conclusdo que para reequilibrar a dimensdo estética e dindmica do conceito
de Agua como um bem deveremos conceber no ambito das novas Ciéncias da
Comunicagdo e Informagdo um planeamento estratégico que enforme uma Comunicagéo
Ambiental e uma Comunicagéo Escolar.



2 - COMUNICACAO AMBIENTAL - Os Imperativos do Ambiente: Uma nova tarefa
para as Novas ciéncias da Comunicacao e I nformacéo

2.1. O mundo contempor aneo

O conceito de contemporaneo conduz-nos a seleccdo do essencial e do acidental na
circunstancialidade que rodeia o homem, que observamos ou conhecemos.

A mentaidade do século XVII assentava no conceito de progresso baseado na
epistemologia: as condicdes externas condicionam as internas. Tal significa que o0 homem seria
to perfeito quanto a sociedade em que estava inserido.

A crise de 1929 determina 0 aparecimento do mundo empresarial e capitalista: 0
aumento da producdo. A investigacdo econdmica e cientifica verificou que o problema
fundamental da economia era 0 de ndo tomar em consideracéo as exigéncias de mercado - a
nog&o de mercado.

Assim, 0 homem ndo se transforma do exterior para o interior. O homem é influenciado
pelo meio onde vive e por sua vez exerce influéncia nesse mesmo meio (génese do conceito
boucle recursive de Edgar Morin que distingue a sociedade moderna na sua complexidade).

O vocabulo sociedade foi redifinido nos nossos dias de tal modo que o que antes
indicava requinte moral, intelectual e gosto artistico engloba hoje os codigos de conduta de um
grupo ou de um povo. O conceito de contemporaneo é indissociavel do conceito de cultura
Conhecemos o0s problemas e as matérias contemporaneas quando ndo estdo ainda
descriminadas, € um fendmeno da circunstancialidade.

Devemos apurar o sentido critico para captar a ndo circunstancialidade (que rodeia o
homem contemporaneo) a que assistimos ou conhecemos.A cultura € o modo pelo qual saimos
dessa circunstanciaidade, interpretando-a a fim de adquirir um significado interpretativo
superior.

E o adestramento para a circunstancialidade que nos permite a selecgdo do acidental e do
essencia dainformacdo que recebemos.A informacéo € cada vez mais sofisticada e de melhor
qualidade, € necess&rio inteligencia e esipirito critico para ndo corrermos 0 risco de nos
enganarmos na circunstancialidade desprezando o decisivo e o essencial.

A falsdade das percepcbes,0 esquecimento da experiéncia e a dissmulagdo como
principal talento politico tem consequéncias devastadoras na nossa civilizacao.

O que outrora era ignorancia hoje € a mentira. E no homem que devemos procurar as
solugBes. A partir de 1975 entrdmos num novo ciclo: o da dignificagdo do homem. Ciclo que



nasce com o aparecimento da ecologia. O movimento ecol6gico € um movimento fundamental
da ética contemporanea : a accdo do homem sobre 0 meio atinge o proprio homem. O meio é
parte integrante do ser humano e este € responsavel pela sua manutencao.

Max Weber faa da éica da responsabilidade e ela assume-se como uma dindmica
fundamental do contemporaneo. As condi¢des externas sdo as mais facilmente sanéveis. O
homem espritual estd doente, mas é nele que devemos procurar as solucbes, na sua

dignificagéo.

O papel fundamental dos movimentos ecoldgicos € advertir para a accdo do homem
sobre 0 ambiente. O ambiente faz parte do ser humano e é da sua responsabilidade manté-lo
como o elemento principal da dindmica contemporanea.

2.2 - Imagem e Comunicagao

Face as novas ciéncias da comunicacdo e informacdo considerando os imperativos do
ambiente leva-nos a questionar se devemos elaborar um programa com o objectivo de vender a
ideia como um produto ou persuadir para um determinado comportamento?

2.3 - A Gestao da Complexidade.

O homem realiza e domina objectivos tecnol égicos extremamente complicados (robots,
TGV, telecomunicactes, sistemas espaciais), todavia, € a0 mesmo tempo impotente perante
fendbmenos aparentemente simples (coesdo social, regulacdo econdmica, ecologia), cuja
complexidade escapa ao seu entendimento e controlo.

O problema essencial que hoje se coloca aos politicos, decisores, responsaveis de
empresas e responsaveis sociais € o de fazer face a esta complexidade crescente de todas as
organizac6es humanas. Perante o choque das mutacdes culturais e acel eracfes tecnol 6gicas, as
nossas cidades, as nossas empresas, as Nossas instituicdes socials, as nossas economias
escapam aos métodos tradicionais de governacao.

A complexidade pde novos problemas que ndo podem ser resolvidos com a metodologia
do pensamento antigo, mas que exigem uma alteracdo radical do registo de pensamento, uma
verdadeira mutacdo conceptual. A Unica forma de gerir a complexidade € aceitéla em primeiro
lugar na nossa maneira de pensar 0 mundo e procurar gerir com a complexidade em vez de
procurar dominé-la.

O ambiente € um vector fundamental da sobrevivéncia do universo e indissociavel da
complexidade dos nossos dias. Para evitar comportamentos inadequados, redutores e
mutiladores relativamente a situagcBes complexas e ricas de potencialidades é necessario criar
um sistema de representagdo capaz de desenvolver uma inteligibilidade construtiva desta
complexidade.

Como se pode conciliar com o diaadia, a qualidade de vida e o ambiente? Qual o papel
e aimportancia das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo?



A complexidade € a0 mesmo tempo um problema e uma solugdo - é necessario
compreender e pensar a complexidade para agir, entrosar os valores culturais e morais com o
desenvolvimento universal e individual.

2.4 - O desenvolvimento e aplicacdo de um plano estratégico

A estratégia deve assentar no apelo ao conceito de “bom cidaddo”, suporte
indispensavel a boa imagem de institui¢cdes, empresas, organismos publicos que devem
ser vistos pela opinido publica como protagonistas do desenvolvimento, preocupando-
se eintervindo.

O conceito de bom cidaddo como caracteristica ingtitucional ou individua assumindo-se
como um dos mais importantes objectivos do planeamento estratégico ambiental.

Devemos elaborar um programa de comunicagdo com o objectivo de transmitir aideia
relacionada com o produto agua e persuadir para um determinado comportamento.

A definicdo de um plano estratégico para o Ambiente assenta na aplicacdo das técnicas
de comunicagdo, designadamente a organizagaéo das relagdes entre os actores, mobilizagcéo e
empenhamentos.

As indUstrias poluentes como poderdo transmitir a imagem de bom cidadéo,
considerando 0 seu significado na perspectiva de alguém que participa nas funcbes e
actividades sociais da sua area ou comunidade?

Uma empresa ndo € uma ilha - opera num contexto comum com institui¢des similares, pelo
que, 0 que afecta uma determinada indUstria, afecta individualmente a empresa que dela faz
parte.

2.5 - Persuasio

As Relagdes Publicas estdo ligadas a persuasdo: persuadir eticamente um publico ou
publicos especificos para reflectir sobre determinada matéria e agir de forma coerente. O
especialista em relacBes publicas eabora um plano estratégico a fim de implementar um
conjunto de politicas que cumpram a referida coeréncia, assumindo-se como um
animador/formador na comunicacdo que devera alcancar 0s objectivos propostos i.e. como um
"faciliteur" da comunicagéo.

Os recursos naturais do planeta sdo uma dadiva da humanidade. O homem deve preservé-los
ComMo preserva a sua prépria vida.

O papel das RelacBes Publicas para 0 Ambiente é o de procurar factos e conceber um
programa de comunicacdo que persuada as pessoas, institucdes, entidades publicas ou privadas
afazerem o que deve ser feito sem quaisquer dividas ou desculpas.

A intuicdo e a emocdo sdo premissas fundamentais para um novo comportamento face ao
Ambiente, substituindo o racionalismo frio que ndo soluciona os problemas decorrentes da



complexidade, caracteristica das sociedades modernas, considerando a reciprocidade das
relacBes humanas e as correl agcbes fenomenol égicas.

Longe das lamentagcdes habituais sobre a complicagdo do mundo que ndo deixa de ser o que
sempre foi, a nova leitura proposta pela complexidade € um apelo a vida. nova gestéo que
passara da |6gica da previsdo a légica da invencéo, em que os modelos fixos, ditos ideais sdo
substituidos por um processo de elaboracdo e de evolugéo permanentes.

O Planeamento Estratégico para o Ambiente devera envolver todas as areas ja referidas:
diagnéstico da situagdo, planeamento estratégico, relagdes publicas e marketing,
acompanhamento do processo, andlise de resultados e conclusdes. Os publicos-avo: a
comunidade (todos os publicos), os decisores politicos, fazedores de opinido, juventude,
indUstria, associacOes, etc ou ainda segmentos de publico (publicos especificos) como por
exemplo determinada comunidade ou determinada industria.

Um programa com estas caracteristicas, ndo sO facilita a aplicacdo de novas politicas como
envolve todos os intervenientes numa perspectiva de persuasao |Gcida que conduz a aceitacdo
e ainteractividade dos publicos-alvo face as novas medidas.

A arte de comunicar consubstancia, neste caso, a funcdo pedagdgica, que revela o respeito
pela maturidade das populagbes formando-a em simultaneo. As medidas sdo aceites se forem
entendidastal como é possivel criar novas mentalidades e comportamentos se forem
consideradas como fundamentais para o desenvolvimento individua e nacional, para uma
melhor qualidade de vida e para a humanizacdo das rel agoes.



3- COMUNICACAO ESCOLAR
3.1- Contexto

A EPAL sempre apostou numa comunicacdo baseada no respeito pelo ambiente e
implementou uma comunicagdo junto do publico jovem e das familias, que valorizou
esta preocupagao.

O tema do ambiente, fortemente apreciado pelos jovens, desenvolvera uma imagem
muito positiva relativamente a EPAL, e garantird o impacto da comunicagéo:

- mostrando a preocupacdo ambiental da EPAL em gera e a sua vontade de participar,
como membro da comunidade, na educacdo dos jovens e na proteccdo do meio-
ambiente.

- salientando o esforco desenvolvido pela EPAL para a qualidade da agua.
- reforcando as preocupagtes ecol ogicas dos jovens.
3.2 - Objectivos

A EPAL, empresa com mais de um século, detentora de um vasto patrimonio histérico e
monumental, e que continua a investir na qualidade dos seus servicos de abastecimento de
agua a populacdo de 21 municipios, iniciou em 1997 uma comunicacdo estruturada com as
escolas com 0s seguintes objectivos:

transmitir aimagem de um servico publico de qualidade
destacar o patriménio da EPAL como um bem de todos
Sistematizar os contactos com as escolas

apresentar a empresa e seu patrimonio a professores e alunos
alertar os jovens para aimportancia da égua

desenvolver junto dos jovens lacos afectivos com a dgua

Para atingir estes objectivos foi desenvolvida uma estratégia assente nos seguintes pontos.
Desenvolvimento de uma relacéo de prestigio com os professores, mostrando-lhes que podem
contar com EPAL

Utilizaco da cumplicidade criada com os professores para apresentar a EPAL aos alunos.
Destacar junto desses alunos aimportancia da dgua

3.3 - O universo da acgao

Nesta primeira fase foram abrangidas todas as escolas com 2.° ciclo de 9 municipios da regido
da Grande Lisboa: Amadora, Azambuja, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Oeiras, Sintra e Vila
Franca de Xira.

Ao todo foram atingidas 167 escolas, mais de 3000 professores e 44 000 aunos.

3.4 - O nascimento do Servigo de Apoio aos Professor es
Para sistematizar, contextualizar e formalizar a comunicacdo da EPAL com as escolas, foi
criado um Servico de Apoio aos professores. Chamou-se a esse servigo Aguas Livres e a sua



criagdo foi o ponto de partida e o enquadramento do resto das iniciativas desenvolvidas. Para
este servico foi criado um logotipo, atribuido um nimero de telefone de contacto e um
apartado.

No ambito deste Servico foi, nomeadamente, distribuida documentacdo sobre a EPAL,
produzida uma brochura sobre a &gua, marcadas visitas de estudo, realizado um concurso e
sera realizada uma exposi ¢ao.

3.5- O concurso AguasLivres

A primeira grande iniciativa deste servico consiste na realizacdo de um concurso para as
escolas, a que se chamou Aguas Livres, para marcar 0 nascimento do Servico de Apoio aos
Professores que tem 0 mesmo nome e para destacar a liberdade criativa que se pretendia
fomentar.

Foram convidados a participar mais activamente os professores de 3 disciplinas: Ciéncias da
Natureza, Educacdo Visua e Tecnoldgica e Historia e Geografia. A escolha destas disciplinas
tem a ver com o enquadramento curricular do tema da égua e com o aspecto ludico e artistico
gue Ihe queremos atribuir para cativar as criangas.

Neste concurso as escolas sdo convidadas a apresentar monumentos a agua doce.

3.6 - A brochura Aguas Livres

Foi criado um documento especialmente destinado aos alunos do 5.° e 6.° ano de escolaridade
em que se abordam diversos factores. a dgua como elemento essencial a vida humana e do
Planeta, a &gua como recurso escasso, as propriedades da &gua, o processo que a EPAL
desenvolve para 0 bastecimento de agua e ainda a &gua como fonte de inspiracdo e matéria
primadaarte.

Neste documento esta também incluido o regulamento do concurso Aguas Livres.

3.7 - 22 Fase do projecto

Actuamente s6 pode ser avaliado o impacto da accéo junto dos professores e das escolas e é
de notar a formidéavel adesdo deste publico, normamente dificil de seduzir porque muito
sobrecarregado pelo trabalho e desmotivado pelas condigdes materiais em que se encontram as
escolas.

No caso da accdo da EPAL, ndo sO a apresentacdo foi um sucesso porque os professores se
dedlocaram para assistir, como foi boa a adeséo das escolas interessadas pelo projecto (mais de
90% de retorno).

3.8 - Eixos Estratégicos

Apresentar o Servigo de Apoio como um verdadeiro parceiro dos professores.
Sera importante acompanhar os professores durante todo o ano lectivo e criar vaias
oportunidades de contacto.

Fidelizar os professores
Serdo os alvos privilegiados da comunicagdo, os embaixadores da EPAL junto dos alunos e
da comunidade educativa.

Abrir a ac¢do a todos os municipios abastecidos pela EPAL e apresent&-la as escolas do
Ensino Bésico (1°, 2° e 3° Ciclos).



Apostar mais especificamente nos alunos do 1°Ciclo, que sio transmissores de informagdo
muito eficazes junto das suas familias. Assm a accdo da EPAL sera conhecida pelos pais.

3.9 - Plano de Accéao
3.9.1 - Fiddlizar as escolas ja contactadas através da qualidade da relagdo com os professores.

Envolver os professores na evolucdo do projecto
Ainda este ano lectivo, achamos que é importante aproveitar a quaidade da relacéo
estabelecida e contactar mais uma vez as escolas.
Assim poderdo receber uma carta que anunciard os vencedores do concurso e dard
informacdes sobre a possibilidade de visitar a exposicdo. A carta sera dirigida aos Conselhos
Directivos e atodos os professores delegados que nos deram o seu contacto.
Aproveitaremos esta ocasido para juntar um questiondrio sobre as expectativas dos professores
em relacdo ao Servico de Apoio. Este inquérito mostrara mais umavez a vontade da EPAL em
realizar um trabalho sério e valorizara os professores que serdo assm envolvidos na evolucéo
do Servigo de Apoio.

Apresentar o Servigo de Apoio aos Professores como um verdadeiro parceiro
No préximo ano lectivo, propomos distribuir um guia da &gua que acompanhara 0s professores
durante todo o ano lectivo gracas a uma série de informagfes sobre a agua, 0s servicos da
EPAL, o Museu da Agua, a qualidade da égua, as grandes datas ligadas & agua e ao ambiente...
e ainda sugestéo de actividades que podem desenvolver com o0s seus alunos.
Este guia contera iguamente todas as informacdes sobre 0 Servico de Apoio.

Sera pedido aos professores que informem o Servico dos seus projectos e actividades ligados
ao tema. Propomos criar uma “bolsa” que permita a X professores realizarem um
projecto com os seus alunos.

Nota : todas as actividades do Servico de Apoio serdo apresentadas nas paginas Internet da
EPAL (criacdo de umarubrica especial para a comunicacéo escolar).

3.9.2 - Abrir a accdo a todos os conselhos abastecidos pela EPAL e abranger uma faixa etaria
mais larga em termos de alunos.

A repeticio da accdo Aguas Livres de 1997, com um monumento a agua
No proximo ano lectivo, seréo contactadas todas as escolas com o 2.° ciclo dos conselhos que
anda ndo foram contactados. Sera apresentado, aos responsavels das escolas e aos
professores, 0 Servico de Apoio, o guia criado especificamente para este servico da EPAL e o
concurso “Aguas Livres'.

A apresentacdo do Servico as escolas primérias
Todas as escolas primérias receberdo uma carta de apresentacdo do Servico de Apoio aos
Professores e um exemplar do guia (mais exemplares de outros documentos da EPAL).
No caso do 1.° Ciclo, sera dado um documento para os alunos que podera ser utilizado pelo
professor dentro da sala e como trabalho de casa, 0 que permitira atingir os pais e informé-los
dainiciativada EPAL.
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