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1. 45 anos dos servicos de aguas em Portugal
« O Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP)

e E o culminar de toda a atividade da ERSAR

Regulacao estrutural Regulacao comportamental

Organizagdo do setor Regulacgao legal e contratual \ﬁ:
Regulamentagao do setor Regulacdo econdmica

Informacgdo do setor Qualidade do servigo
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Capacitacdo do setor ..,&.. Qualidade da 4gua

Interface com os
utilizadores




1. 45 anos dos servicos de aguas em Portugal

O Relatdrio Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP)

* E oreflexo do setor
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1. 45 anos dos servicos de aguas em Portugal

qgualidade de servico

Esta edicao encerra o ciclo de aplicacao da 3.2 geracao do sistema de avaliacao da

* Oportunidade de balanco da evolucao dos ultimos anos dos principais indicadores e

indices aplicados
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Evolugdo do nivel de emprego das entidades gestoras que prestam o servigo de gestio de residuos urbanos, em

g Pessoal afeto a0 servigo = Pessoal em outsourcing Pessoal total

alta e baixa, entre 2012 ¢ 2021

Exemplo: série histérica de evolugao
do numero de trabalhadores nas
aguas e residuos

* No préximo RASARP (dados 2022) aplicar-se-a a 4.2 geracao, que inclui como novo
critério de avaliacao, a circularidade e valorizacao



1. 45 anos dos servicos de aguas em Portugal o>

- O tamanho e a diversidade das entidades é vasto, variando desde entidades Estatais a
inUmeros municipios.

Universo de

354

EG

240 EG de abastecimento de 4dgua

237 EG de saneamento de dguas

... Estatais e residuais

municipais ... em
gestdo direta,
delegacdo ou
concessao ... operando
em alta ou baixa ou

em ambos os setores 10 milhoes consumidores

258 EG de gestio de residuos
urbanos




1. 45 anos dos servicos de aguas em Portugal :;

- O numero de entidades tem decrescido.

i.  Transferéncia do servigco de abastecimento de dgua das juntas de freguesia para o respetivo municipio;

ii. Agregacdo de sistemas.

500 -

300 4

200

100 4

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=8-=Abastecimento de dgua =o-=Saneamento de dguas residuais =8 Gestdo de residuos urbanos —&—Total



1. 45 anos dos servigos de aguas em Portugal -

* Qualidade do servico
- Aumento da percentagem de indicadores com avaliacdao boa e mediana em
todos os servicos
- Aumento da percentagem de NR nos servicos em baixa
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1. 45 anos dos servicos de aguas em Portugal
* Qualidade do servigo. Auditorias

- A obtencao de informagao fiavel constitui a base para a regulacdao e um dos maiores
desafios e investimentos da ERSAR, garantida com auditorias aos dados reportados

Cobertura de gastos (%)

Maiores diferengas antes e depois da valida¢do dos dados pela ERSAR
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1. 45 anos dos servicos de aguas em Portugal

- Afiabilidade dos indicadores avaliados tem aumentado progressivamente
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* .- Alteragdo da 2.2 geragdo para a 3.2 geragdo

2021
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1. 45 anos dos servicos de aguas em Portugal o>
'
e : . . ERSAR
Temos um pais significativamente melhor no que importa a gestao da agua e
a sua disponibilidade (qualidade e seguranca)
- Acessibilidade fisica do servico
Abastecimento de agua Saneamento de aguas residuais Gestao de residuos urbanos

97 %.

Legenda:

~— Limite de concelho

e EG que abrangem mais do que um concelho
Atividades repartidas

- Qualidade do servigo insatisfatoria

[ Qualidade do servigo mediana

- Qualidade do servigo boa

[ nao respondeu
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1. 45 anos dos servicos de aguas em Portugal

- Agua segura

98,96 %’

(*volume 2, RASARP2022)
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e futuro. Diminuicao da
agua potavel disponivel.




2. Diminuicao da quantidade de agua disponivel

* Reducgao da procura (no consumo humano)
- Oportunidades de melhoria
Abastecimento de agua

1. Adesao ao servico 0’6 % / an()

2. Reabilitacdao de condutas



2. Diminuicao da quantidade de agua disponivel

* Reducdo da procura (no consumo humano)
Abastecimento de agua
1. Adesao ao servico

2. Reabilitacdo de condutas

Saneamento de aguas residuais

1. Adesao ao servico

o
2. Reabilitagdo de coletores OIZ A) / ano

Legenda:




de 3

ilhdes de

2. Diminuicao da quantidade de agua disponivel

Reducao da procura (consumo humano)

- Perdas de agua (servicos em baixa)
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Reducdo da procura: uso eficiente de agua

- Perdas de agua (total anual)

23 Alta
milhdes de m3
+ —
174 Baixa
milhdes de m3

197
milhdes de m?

1,5 albufeiras
como a de
Odeleite

17



2. Diminuicao da quantidade de agua disponivel ¢ =

Agua n3o faturada (servicos em baixa)
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74 % da agua nao faturada tem origem nas perdas reais, 15 % nas perdas aparentes
e 11 % no consumo autorizado
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2. Diminuig¢ao da quantidade de agua disponivel o>
* Aumentar/diversificar a oferta

- Agua reutilizada

Apenas 1,2 % de
agua residual
tratada é reutilizada

m Agua residual tratada reutilizada = Agua residual tratada n3o reutilizada



2. Diminuicao da quantidade de agua disponivel :;

* Regulacao econdmica — o preco € obstaculo para implementacao de solucdes

- Cobertura de gastos (servicos em baixa)

Cobertura de gastos
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2. Diminuicao da quantidade de agua disponivel
* Regulagdao econémica
- Encargo mensal com os servicos para um consumo médio de 10 m3

1. Total dos servicos: 25,43€ 1 -

25,07
24,00 2498 '

23,31 23,82

2. 11,39€ com o servicos de
abastecimento

22,16
071 2141

20 A

3. 8,99€ com o servico de
saneamento

Encargos tarifarios (Euro/més)

10 A

4. 5,05€ com o servico de gestao
de residuos o

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

5 . E nca rgOS ta rlfé rlos tOtaIS m Abastecimento de dgua W Saneamento de aguas residuais M Gestdo de residuos urbanos
minimos: 5,25€

6. Encargos tarifarios totais
maximos: 40,02€

25,43

2021
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2. Diminuig¢ao da quantidade de agua disponivel :5

* Qualidade do servico

2. Acessibilidade econdmica

Abastecimento de agua Saneamento de aguas residuais Gestao de residuos urbanos

Legenda:

~— Limite de concelho

e EG que abrangem mais do que um concelho
Atividades repartidas

- Qualidade do servigo insatisfatoria

:] Qualidade do servigo mediana

- Qualidade do servigo boa

[ nao respondeu
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2. Diminuicao da quantidade de agua disponivel o™
ERSAR

Procura de novas origens para aumento da oferta no lado do consumo humano
(dessalinizacao, reutilizacao) tem de assentar numa equacao financeira
equilibrada de todos os usos da agua.

No consumo humano, deve ser assegurada a cobertura de custos pelas tarifas —
tarifas sao a Unica forma de remunerar de forma sustentavel o investimento que
tem de ser feito na manutencao das redes (para diminuir a procura).

Dessalinizacao e reutilizagdo nao sao o remédio para o desperdicio.

Aumento da oferta através da reutilizacdo imp0de a ligacao a agricultura.
Diferentes usos tém de ser medidos e articulados (e o seu preco também).
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REGULAMOS HOJE
POR UM AMANHA MELHOR.

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS

THE WATER AND WASTE SERVICES
REGULATION AUTHORITY



