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II JORNADAS TECNICAS DA APRH

TEMA G - A IMPORTANCIA DA FORMAGAO NA GESTAO DOS SISTEMAS
DE AGUAS DE ABASTECIMENTO E DE AGUAS RESIDUAIS

ANA MARTA BAPTISTA MARTINS *

RESUMO

0 numero de comunicacgoes apresentadas,nestas II JORNADAS

TECNICAS DA APRH, neste Tema G, ( uma Unica ), nao nos. permite fazer senao uma

* .
critica.

Os Problemas de Formagao, ainda que todos continuem a afir-
mar publicamente a sua INEGAVEL IMPORTKNCIA, continuam'a ser tratados, e vao
continuar a ég—io;éegdfémente'pOr muito tempo, de um modo bastante superficial.

Poe-se, entao, em evidencia a necessidade urgente de uma
POLITICA GOVERNAMENTAL DE APOIO EXPLICITO Z”FORMAQKO NO SECTOR, de modo a me-

lhorar a gestao dos sistemas.

* Engenheira Quimica; Pos-Graduada em Engenharia Sanitaria; Directora do

 Centro Tecnologico da Direcgao Geral do Saneamento Basico.
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A IMPORTANCIA DA FORMACAO
NATGESTAO. DOS SISTEMAS DE AGUAS DE ABASTECIMENTO E' DE AGUAS RESIDUAIS

1. INTRODUGAO

0 desenvolvimento economico que foi ganhando impacto ao longo da déecada
de 60, e a consequente revitalizacao da sociedade portuguesa, originaram um movi-
mento social que se manifestou, entre outras formas, por um consideravel aumento
na procura das condicoes para uma melhoria da qualidade de vida das populacces.

A concentragao urbana, o aumento do consumo domestico e industrial de
agua, uma exigencia sempre aumentada da qualidade dos servicos publicos, mesmo no
caso dos aglomerados de menor dimensao, estao na origem do desenvolvimento de um
numero muito importante de sistemas de aguas de abastecimento e de aguas residuais
domesticas.

Este facto apresenta—se com uma maior acuidade nas zonas costeiras turis-—
ticas, de grande concentracao populacional sazonal, onde os problemas de abasteci-
mento de agua e de destino final de aguas residuais domésticas tomam um aspecto
assaz preocupante particularmente para os organismos responsaveis pela resolugao
desses problemas.

Apresentando esses organismos um acentuado impacto no meio onde se inse-
rem, a eles competira assegurar servicos de natureza social importante, do mesmo
modo que lhes sera pedido o aumento de capacidade de resposta, para um permanente
desenvolvimento.

2. NECESSIDADE DE FORMAGAO

- A FORMAQKO assume um papel extraordinariamente importante na gestao dos
. ol . - - - .
sistemas de aguas de abastecimento e de aguas residuais, tendo necessariamente de
estar adaptada ao contexto onde se vai desenvolver,

Nao se podera perder tempo a "formar" trabalhadores para empregos utopi-
cos, mas proceder a uma formagao para funcoes ou grupos de fungoes que permitam a
adaptagao constante e actuallzagao facels, em postos de trabalho realmente existen-
tes.

- “ ‘Na' Administtragao Publica, de um modo geral as drversas fungoes das va-
rias categorias existentes nos seus quadros organlcos, nao se encontram definidas.

Verifica-se existirem categorias com a mesma des1gnagao legal cujos titu-
lares desenvolvem contetdos dlstlntos, e categotias com designacoes legais diferen-
tes cujos titulares executam fungoes identicas.

Verifica-se, ainda, um excessivo peso de profissionais classificados co-
mo ‘'qualificados” que vem mascarar de um modo acentuado, a generalizada falta de
qualificacgao real.

A grande maioria dos organismos responsaveis pela gestao dos sistemas de
agus de abastecimento e de Aguas residuais tem vindo, especialmente nos paises mais
desenvolvidos, a dar uma relevancia muito espec1al a Formaga, implementando, por ou-
tro lado, tecnologias de automagao que criam, porem, novas necessidades de Formagao.
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0 Programa de Formacao assenta nao so no conhecimento da actividade la-
boral desenvolvida no exercicio de uma determinada fungao , mas tambem no tipo de
experiencia.

3. AVALIAGAO DAS NECESSIDADES' DE FORMAGAO

A gestao dos servigos e dos sistemas de aguas de abastecimento e de a-
guas residuais esta, na sua esmagadora maioria , a cargo de Servigos Municipais.

Esta, porem, a cargo de Servicos Municipalizados, particularmente nos
municipios mais desenvolvidos, para o caso das aguas, mas somente cerca de metade
destes tratam tambem de aguas residuais.

0 "Plano Director de Saneamento. Basico:para :o'Decénio de 198i-90", apre-
sentado pela Direcgao Geral do Saneamento Basico, inclui dados donde me permiti
retirar as ‘ilaghes necessarias para a caracterizagao da situagao actual no domi-
nio de sistemas de aguas de abastecimento de aguas residuais em zonas costeiras
turisticas.

Sendo a faixa costeira aquela que apresenta maior densidade de populacao,
e salvaguardando as medias nacionais de 50% para abastecimento de agua e de 25% pa-
ra destino final de aguas residuais, poderemos considerar que, nessa mesma faixa,
os valores estimados serao de 607 em aguas de abastecimento e de 307 em aguas re-
siduais.

As zona$ menos carenciadas sao as do Algarve, a de Lisboa a Sines ‘e a de
Espinho, que’ correspodem a zonas de malor afluensla de turistas. . -« ovak ¥

Nao nos e possivel, neste momento, deflnlr 0s efectlvos que trabalham nos
31stemas de aguas de abastecimento e de aguas re81duals nas zonas costeiras, o mes-
mo Plano Director , por seu lado, _ inclui uma previsao das necessidades em recur—
sos humanos resultantes da expansao previsivel dos sistemas.

Se admitirmos a referida previsao como base de trabalho, poderemos estimar
que, considerados globalmente,os quantitativos de entrada/ano se situam ao redor
de mil e quinhentos postos de trabalho ( para aguas, aguas residuais e lixos ), com
realce das necessidades de pessoal qualificado ( operadores de sistemas ) nas zonas
tecnicamente mais evoluidas.

Estas zonas poderao, em nosso entender, coincidir com as zonas de maior
oncentracao populacional e, ( porque nao? ), com as zonas costeiras turisticas.
c P ’ >

Este numero desce, porem, para cerca de duzentos trabalhadores/ano neste
momento, certamente prejudicado pelos atrazos provocados pela inegavel contracgao
de investimentos verlflcada nos ultimos anos.

Do mumero apresentado, poderemos afirmar que mais  de metade se destina a
operadores de sistemas de aguas de abastecimento e de aguas residuais nas zonas
costeiras tursticas.

A esta necessidade de formacao anual prevista no referido Plano Director
podemos juntar como fundamental a necessidade de formagao dos profissionais que,
actughente, desenvolvem essas actividades no Pais.
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Esta formagao, rec1clagem do pessoal activo, e o primeiro passo a dar no
dominio da Formagao, a que se irao juntar as necessidades de formacao resultantes
da expansao dos sistemas.

Constata—se haver uma deficiente exploragao tecnica dos sistemas, e nao
foi ainda possivel DESENVOLVER um esforco sistematico de formacao, de modo a fa-
zer a reciclagem do pessoal activo.

Como resultado, podemos afirmar que, na sua grande maioria, os sistemas
de aguas de abastecimento e de aguas residuais estao a ser 'operados" por pessoas
que aprenderam unicamente na pratica a "opera-los", aproveltando muitas vezes, a
exper1enc1a de colegas mais antigos ou ainda a de tecnicos com alguma experiencia
pedagogica.

Tal facto traduz-se, obviamente, numa ma preparagao que tera importantes
reflexos no desenvolvimento dessas actividades e, consequentemente, na gestao dos
sistemas.

A r R . » - . s R 1. \

4, POLITICA DE FORMAGAOD®

Para a definicao de uma Politica de Formagao havera que fazer um estudo
que devera incluir um levantamento de tarefas, exigencias e condigoes de trabalho
das diversas ocupagoes e postos de trabalho, para recolha de informacao.

Desta Politica de Formacao, constara:
- a definigao da estratégia de implementagao da Formacao;

- a concepgao e organlzagao de Acgoes de Formagao, quer globais quer pon-
tuais, que se ajustem as necessidades de formagaO'

- a ver1f1cagao dos resultados das acgoes da formagao, atraves da infor—
magao recolhida, e possivel 1mp1ementagao.

Apesar da escassez de 1nformagao de que podemos dispor, tenteremos pers-
pectivar algumas tendencias quanto ao desenvolv1mento de um sistema de formagao pa-
ra a obtengao de uma melhor gestao dos sistemas de aguas de abastecimento e de aguas
residuais.

Uma primeira constatagao & a inexist@ncia e urgente necessidade de uma
POLITICA GOVERNAMENTAIL DE APQIO EXPLICITO A FORMACAO, onde possam ser abrangidos:

- o ambito e os moldes desse Formacao;

- o apoio financeiro e orgamental as organlzagoes, de modo a permitir a
implementagao de sistemas de formagao com ADAPTAGAO CONSTANTE.

A analise da 31tuagao actual e determinante para a obtengao das finalida-
des do sistema de formagao, e devera reflectir as necessidades a nivel regional e
local.

Essa anallse passa pela caracterlzagao do pessoal afecto ao Sector, pe-
lo sistema socio-tecnico, pela 1dent1f1cagao das necessidades bem como da defini-
cao dos recursos a ela afectos, a nivel nacional, regional e local.
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. Se atendermos a que o Sector tem um numero significativo de profissionais
( na sua grande maioria instalados nas zonas costeiras ),e que esses profissionais
tem unicamente recebldo, como formacao, acgoes esporadicas e ou muito limitadas, -
nao nos surpreendera constatar existirem problemas de deficiencia de operagao dos
referidos sistemas.

A proprla evolugao da tecnologia e do equipamento utilizados nao se com-
padecem com acgoes deste tipo.

Ha necessidade de descentralizar regionalmente a formagao, para o que ha-
vera necessidade de "formar'" pedagogicamente os formadores, dando especial rele-
vo a "formacao no local de trabalho"

Naturalmente que todo este processo tem de assentar na producao de docu-
mentagao formativa, que sera centralizada, tal como as acgoes de especializagao te-
cnica.

A requisicao de formadores sera da responsabilidade dos Servigos Centrais,
mediante o Programa de Formagao a realizar.

A Formagao devera ser feita de um modo 31mp1es e directo, devendo ser rea-
1izada em modulos, que deverao estar sempre dlsponlvels no Servico Central, para
as diversas Accoes de Formagoes.

Sendo um dos sectores mais carentes de formacao o de operagao tecnlca de
sistemas de aguas de abastecimento e de aguas residuais, um primeiro passo sera
fazer uma formagao reciclagem do pessoal operador dos sistemas, atraves de acgoes
de curta duracao, no local de trabalho e com caracteristicas adequadas a obtengao
de um rapido aperfeigoamento.

Independentemente destas accoes de curta duracao, destinadas ao pessoal
activo operador ( reciclagem ), ha necessidade de proceder a estudos que definam
e sistematizem o conhecimento dos recursos humanos do Sector.

A existencia de novas tecnologias de tratamento de 1nformagao e de no-
vos processos de trabalho, veém aumentar a produtividade no dominio da gestao dos

sistemas,

Tendo . em- atengao o) papel dos .tecnicos medios. e superlores na optlmlzagao
dos s1stemas, havera que atender a sua formacao ( rec1c1agem ), quer no dominio
das tecnicas de desenv01v1mento de prOJectos e exploragao tecnica dos sistemas,
quer no dominio das téecnicas de gestao.



