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RESTMO

A presente comunicagdo pretende focar resumidamente a importéncia da
formagdo de base na gestfdo de sistemas de abastecimento de Agua e saneamen
to e a necessidade da formagdo em servigo como complemento da formagdo de

base, para assegurar a melhoria crescente da qualidade dos servigos presta
dos.
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1 - IKTRODUCAO

A complexidade crescente dos sistemas de abastecimento de &guas e de
neamento e a vermanente evolucdo tecnoldgica tornam a realizacgdo de cur-
s de formagdo um imperativo a que os gestores de qua lguer organizazéo des
& servigos se ndo pode furtar.

A gest&o dos recursos humanos, com as suas atribuicdes nos dominios
a formagdo, actualizagéo, salde ocupacional, animacgdo cultural, para.8001
tar alguns, é um bom exemplo de que existem importantes sectores onde a for

magdo tradicional dos técnicos ndo é suficiente para o integral cumprimen-
to das tarefas a eles cometidas.

Y uma verdade indesmentivel que a qualidade do servige prestado por
alguer entidade depende do grau de preparacio dos trabalhadores que em-
ega. Assim, seria legitimo esperar que a nivel dos préprios servigos fos
m organizados cursos de formagdo e de actuslizacgfo, cursos estes que em
igor deveriam contar com uma elevada participacdo dos guadros dos servi-
s. No entanuo, 0 gue se verifica em todo o mundo, e Portugal nio consti-
ul excepgdo, & que os referidos guadros se acham t&o assoberbados de tra-
balho cue lhes é humanamente impossivel satisfazer os requisitos pedagbgi-
cs gue sdo exigidos para cursos deste tipo, com o tempo que lhes resta.
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Por outras palavras, a formagdo de base tem por cbjectivo fundamen-
agsegurar gue 0 novo funciondrio, desde o primeiro dia em gue entre ao
rvigo,iigue perfeitamente consciente do que se espera do seu trabalho,do
€ se espnera 40 Servico em gue trabalha e da importéncia do seu: trabalho
ra esse mesmo Servigo. '

Na impossibilidade drética de os servigos autdrguicos assegurarem uma
c8o de base aos seus funciondrios, pela razdo anteriormente citada e
se podem também juntar a falta de pessoel, técnico e ndo técnico, e
itagbes Iinanceiras, esta tem vindo a ser realizada pelos Servigos
por Universidades, por Assocla¢les Industriais e por fabricanies
dores de equipamento.
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Quando os trabalhadores podem tirar proveito das ac¢des de formacg&o.

Quando os trabalhadores a desejarem e estiverem motivados para alte-
rar o seu comportamento.
Quando o programa de formagdo estd cuidadosamente estudado, com os
objectivos claramente definidos e se disp3e¢ de instrutores competen-
tes e de material didactico adequado.

Assim, a resposta a pergunta "Quando é que se justifica realizar ac-
¢Bes de formagdo?" é&: "Sempre'.
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atingirem as metas que os servigos se propde atingir.

Neste contexto,fdcil é de compreender que a formagdo em servigo n&o
poderd ser encarada como uma actividade passivel de ser organizada exclusi
vamente por uma entidade exterior aos prdprios servigos. Devera sim consti
tuir parte integrante, em programa préprio, do plano de actividades dos ser
vigos autarquicos.

Para o caso concreto da gestdo de sistemas de aguas de abastecimento
e saneamento, os objectivos das acg¢lBes de formag&o em servigo deveriam nor
tear-se pelos seguintes objectivos:

19 - Fornecer aos trabalhadores dados cientificos e tecnoldgicos so-
bre planeamento, projecto, constru¢do e operacgdo e manutengZode
sistemas de abastecimento de agua e saneamento;

22 - Proporcionar discussido sobre os temas referidos no objectivoan-
terior e procurar a sua insergdo nos grandes problemas sanita-
rios, ambientais e sdcio~econdmicos da nossa épocas;

30 - Conseguir dar uma imagem geral das questes mais importantes in
seridas no contexto da acglo de formacgdo,de forma a abrir cami-
nho & outras ac¢les mals especializadas.

L - CONCLUSKO

No caso concreto das autarquias em zonas costeiras turisticas, o pro
blema sobre a preparag¢do técnica dos seus trabalhadores pde-se comuma acui
dade talvez maior do que em outras regides do Pais. Na verdade, a operacio
e exploragdo dos sistemas de abastecimento de &gua e de saneamento nestas
zonas podem caracterizar-se por trabalharem durante a época alta turistica
praticamente em regime de ponta, ou muito perto desse regime. Istc signifi
ca que sb6 com pessoal devidamente preparado e motivado se podera evitar que
em circunstdncias tais, um pequeno incidente ndo degenere numa situagéo gra
ve, com todos os inconvenientes para o publico servido e eventuais riscos
de saude publica que dai possam derivar.

Para termlnar citariamos as palavras de Richard B. Johnson, no seu li
vro "Training and Development Handbook': e

"A formacdo dos trabalhadores é dispendiosa. A formag&Zo vai requerer
gastos com pessoal, tempo, dinheiro, ocupagdo de instalagles e consumo de
materiais.,. Podera mesmo condicionar o normal funcionamento dos Servigos. As
sim, quando é que se justifica realizar acgdes de formaqao°

Quando ndo ha outra maneira de resolver os problemas operacicnais que
se detectaranm. :

Quando se ensaliaram outras solugdes alternativas sem sucesso.

Quando a formagdo é orientada para melhorar o rendimento-do trabalhg
dOI‘. :

Quando se exigem novos comportamentos para a execugdo do trabalho.

Quando a execuc¢do de uma tarefa permite novos e mais eficientes com-
portamentos por parte dos trabalhadores.

Quando a formagdo de base foi limitada ao estritamente necessario e
apenas se avanqa a medida das necessidades.



