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TV JORNADAS TECNICAS DA APRH
29 ENCONTRO NACIONAL DOS DISTRIBUIDORES DE AGUA

EDUCACAO E FORMACAQ DE PESSOAL

" A FORMACAO PROFISSIONAL, UM IMPORTANTE TNSTRUMENTO DE GESTAO "

FVA S.MATOS DE OLIVEIRA *

b
rnciada em Psicologia — Responsavel pelos Recursos Humanos dos SMAS.

RESUMO

f feita uma breve caracterizacgao dos Recursos Humanos dos SMAS, sendo abordada
4

a Formacao Profissional como um importante instrumento de Gestao.

Da~se conhecimento da experiéncia dos 9MAS neste campo e o projecto que decorre
de implementagao de um Sector de Formagao que coordenara as acgoes de Formagao
no exterior e sobretudo, no interior, sendo 08 CuUrsos ministrados, da inteira respon-

sabilidade dos trabalhadores dos SMAS de Almada.
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1- INTRODUGAO

Esta Comunicacao tem como objectivo principal, dar a conhecer, a importéncia que
a Formacac Profissional tem assumido na Gestao de Recursos Humanos dos SMAS de

Almada.

De facto, de ha varios anos a esta parte tem sido preocupasao da Gestao fornecer
a formacao adequada aos trabalhadores, sendo esta a unica via para ultrapassar

deficiéncias no desempenho das suas fungoes.

No entanto, dadas as dificuldades de encontrar no mercado,* cursos adequados a

satisfacao das unossas caréncias, em especial, no que respeita ao pessoal operario

1" "

afirmou-se-nos como alternativa possivel a Formagao Interna ministrada por

trabalhadores dos SMAS.

Foi feito um diagnostico de situagoes anomalas, tanto em relagao aos sectores

que apresentavam maior necessidade de suprir handicaps no que se refere ao

desempenho, propriamente dito, mas tambem ao nivel psico-social.

Assim, foi em 1984, levado a cabo um inquérito a todos os trabalhadores, que permi-
tiu fazer levantamento das necessidades individuais de Formagao, sentidas pelos

trabalhadores.®*

Tendo em conta o equilibrio entre as necessidades dos trabalhadores e as dos SMAS,

foi elaborado o plano de Formagao Interna.

Desde essa altura, foram ministrados, 11 cursos de Formagao, de inteira responsabi-

lidade dos Técnicos dos SMAS, e que a seguir se expoe no quadro n? 1.

* yer Quadro n? 2

1A}

*% yver Comunicagac ' A importancia do treinamento na [ngenharia Sanitaria e Ambien-
tal " -~ I Simposio Luso Brasileiro de Engenharia Sanitaria

e Ambiental.
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QUADRO n® 1

CURSO0S Ne DESTINATARIOS

Formacao de chefias In-

termedias '"Nogoes de Li- 2 Pessoal Operario

deranga"

Atendedores de Publico 2 "
Higiene e Seguranga 3 "

Nocoes elementares de

g 2 Pessoal Administrativo

Contabilidade 5504 minLstrat iy

Introdugao a Informati- 1 "

ca )

Técnicos de Programagao

Cobol 1 Pessoal Informatica
TOTAL 11

* Com a participagao do Centro de Saude de Almada



Quidko ne 2

NOMERO DE ACGOES DE FORMAGAQ

FEMPRESAS
CHEFIAS | P.ADMINIST. | P.OPERARIO| TOTAL

EPAL 14 8 14 36
SISMET 28 2 3 33
D.G.S.B. 11 ~ - 11
COPRAT 12 12 - 24
LNEC 14 - - 14
UNL 3 - - 3
ENSP 3 - - 3
CESUR 2 - - 2
NORMA - 2 - 2
ASSOC.P.REC.HIDRICOS 8 - - 8
D.G.AMBIENTE 2 - - 2
INST.S.CGESTAO 1 - - 1
ASSOC.P.INFORMAT. 1 - . 1
ASSOC. MUNICP . SETUBAL 1 1 - 2
INA 2 1 - 3
TERMOPLAS 1 - - 1
DGEFAP 1 1 - 2
ISEL 4 - - 4
ECOCIENCIA - 1 - 1
TELEMEC - - 2 2
TECNISADO - - 1 1
SMAS - 8 - 8

TOTAL 108 36 20 164
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No entanto, a curto prazo, verificaram-se dificuldades quanto a exequibilidade
daquele Plano, dado que a organizagao da Formacao tem decorrido rodeada de circuns—
tancialismos académicos, encontrandocomo e Obvio, multiplas barreiras no que se
refere a sua organizagao, até porque os profissionais que tém prestado a sua colabo-
racao continuam a assegurar, na totalidade,as funcoes de que até entao se encontra-

vam incumbidos.

Assim, foi dado um passo qualitativo nesta area, quando em 25/7/86, o Conselho
de Administragao, decidiu incluir na Macro Estrutura dos SMAS, uma Kepartigéo de

Formagao na Divisao de Gestac de Recursos Humanos.
Assim, com um Tecnico responsavel por esta area e pessoal de staff, pensamos poder

finalmente continuar na prossecu¢ao dos nossos objectivos tracados em 1984,

BREVE CARACTERIZAGAO DOS TRABALHADORES DOS SMAS DE ALMADA

’

O efectivo total de trabalhadores e 451, o0s quais se encontram representados nos
seguintes graficos by 23 35 por carreiras profissionais, escaloes etarios e

educacionais, respectivamente:
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GRAFICO n@ 2

ESTRUTURA ETARTA, POR SEX0S
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ORGANTZAGCAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL

Quando se elabora um programa de Formagao deve partir-se de um diagnostico das si~-
tuacoes existentes, quer ao nivel da analise qualitativa e quantitativa da produgao,

quer do clima organizacional.

Depois torna-se necessario defenir objectivos ao nivel da Formagao Profissional
para a resolugao das anomalias verificadas, nao perdendo de vista o feed-back cons-
tante que deve persistir desde a decisao de enviar o trabalhador a um curso, e

depois no seu retorno.
OBJECTIVOS

A Formacao Profissional, pode perseguir, objectivos varios, que, em tltima instéancia

se deveriam consubstanciar numa perspectiva de aproveitamento de Recursos Humanos,

"

em obtencao de " mais e melhor produgao ', bem como "

tornar o homem feliz ".

Mas, sera que quando os gestores decidem enviar os seus trabalhadores a cursos de
Formacac, elaboram um plano de Formagao estrategicamente adequado a obtengao daque-

les objectivos?

m consciéneia, nac sera que a Formagao Profissional e " agarrada ' como uma pana-

cela para a resolucao de todos os problemas de uma organizagéo?
FORMACAQ/MUDANCA ORGANIZACTONAL

Partindo da lei de entropia, segundo a qual, os sistemas, incluindo os sistemas
sociais, tendem a estabilizar-se e a reestabelecer o equilibrio quando este e amea-
cado, teremos que considerar que um processo de mudanga e ameacador, na medida

em que val alterar esquemas pre-estabelecidos.

b [

Mas o que sera gque " assusta ' na mudanga, e faz suscitar a tao falada " resisténcia

a mudanca ' ?

De facto, torrna-se necessario fazer com que a mudanca seja desejada e nao imposta.

1"

Para isso as pessoas tém que ser envolvidas " no processc, serem devidamente escla

recidas, suscitando-se um clima de confianga.

S mant o Lo, N - - ; . : ; :
Realmente, e a desconfianca " que provoca todos os sintomas de resisténcia, e

nao tanto o receio de mudar.
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Assim, lLorna-se necessario preparar as pessoas o melhor possivel, onde cabe a Forma-

cao Profissional um papel decisivo, em todo este processo.

De facto, no mundo de hoje, torna-se necessario ultrapassar a obsolescéncia tecnolo-
gica, tornar os homens mais aptos a desenvolver as suas fungoes.

Neste contexto a Formacao Profissional, tera como tarefa essencial preparar os

homens para a mudanca. #*

A TFormagao Profissional faz parte de um processo de educagao, que cada vez mais,

naoc se trata de uma transmissao de saber, mas uma interacgao de experiéncias e

conhecimentos que, devera comegar nos primordios da nossa vida e acabar na morte.

Dado o salto evolutivo da nossa sociedade nos ultimos anos, em que os adultos de
hoje, se vém confrontados com uma dinfdmica para qual nao foram preparados, a
"

educagao " e indispensavel ao desenvolvimento do espirito de adaptagao a situagoes

novas.

Hoje em dia, o ensine ao nivel dos primeiros anos de escolaridade, procura incenti-
var a criatividade na crianga, o confronto com o " risco " a " aventura ', o correr

de imaginacao.

Ha uns anos atras, sabemos que se previligiava a via unilateral de aquisicao de
conhecimentos por parte do aluno, sendo um metodo que os preparava para acelitar,

" pacificamente " tendo o que as geragoes anteriores tinham estabelecido.

De um lado, a aventura, do cutro, a seguranga.

Sem menosprezar o valor de respeito pelas regras, e pela seguranga penso que €
extraordinariamente importante esta via catalizadora de 1inovagao e de adaptagao

a situagoes novas.

Sabemos que, os adultos de " amanha ', nao terao as dificuldades de adaptacao a

evolugao, pois que, o seu espirito fol modelado e moldade a luz destes novos padroes

Assim, o processo educativo devera acompanhar o individuo, nao como algo penoso,

que lhe e imposto, mas uma necessidade intrinseca de adquirir conhecimentos, de

evoluir.,

* ver Comunicagao "' Fstrutura, Organizagao e Metodos nos SMAS de Almada e sua ligagao

com a Gestac dos Recursos Humanos " _1T1  Jornadas Tecnicas da

APRH, 1° Encontro Nacional dos Distribuidores de Agua.
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FORMACAO/MOTIVACAO

Se considerarmos que a fidelidade do trabalbador a empresa csta em relagac directa

com o grau de realizacao de si proprio (o que e cada vez mais sensivel nos jovens).

Hoje, os trabalhadores, cada vez menos se contentam com belos discursos, acerca

de bonitos conceitos filosoficos.

Ha que traduzir a filosofia ao nivel dos postos de cada um.

! sciso orientar a Gestao para a motivacao dos trabalhadores, e, tambem neste
Y precis g

aspecto a Formagao Profissional concretizar algumas das aspiracoes de realizagao
profissional, na medida em que, aqui, existe uma relagao bilunivoca entre a organiza-

géo e o trabalhador.

De um lado, a Formagao engloba interesses comuns ao nivel da produgac, e de outro

do ponto de vista psico-social constitui um reforco positivo que orienta o trabalha-

" 1Al

dor para o objecto do seu trabalho, o produto final, seja ele um artefacto 7,

ou a "' prestagao de servigos ".

£ nesta tomada de consciéncia que a Formagac Profissional motiva o trabalhador,

]

e faz com que a relagao " homem-trabalhe " se estreite minimizando a alienacao da

existéncia do homem, subtilmente presente na nossa Sociedade.

AVALIAGCAO DA FORMACAO

Esta etapa ¢ indubitavelmente, das mais importantes ¢ que ocorrera, Nno retorno

do trabalhador ao local de trabalho, apos a frequéncia de um curso de Formagao.

1 g - .
O " gestor " nao pode alhcar-se desta fase, sob pena de estar a subtrair-se aos

resultados de um investimento da sua ' empresa .

Curiosamente, esta e a pratica mais frequente.

Qem aceitaria que um Engenheiro construi-se uma ponte ou qualquer outra obra, sem

que o gestor se incomodasse com o possivel fracasso do seu investimento?”

Ao nivel da educagao e da formagao profissional, as pessoas nao se escandalizam
e isto resulta do facto de =se encarar a formagao nao como investimento mas como

um gasto ( custo ).
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Penso que, na Formagao tem que se ter em conta as pessoas que frequentam os cursos,
das quais se esperam resultados, tornando-se por isso necessario avaliar os conheci-

mentos adquiridos retirando tudo o que possa ser util a organizacao.

Assim. cada " chefe " deve dialogar com os seus trabalhadores, avaliar o aproveita-
b

1"

mento obtido, possiveis lacunas do curso, e, acima de tudo que efeitos e que

esses conhecimentos podem ter na nossa ' empresa ' ?

E preciso discuti-los, verificar se existem meios humanos e tecnicos para levar

a pratica algumas inovagoes consideradas uteis.

Este @ um dos problemas com que as Autarquias se confrontam, a falta de meios,

o que nao impede que se continue a lutar por ultrapassar as caréncias existentes.

So com este tipo de Avaliacao de Resultados, se podera atingir objectivos realmente

validos para a organizagao e para o trabalhador.
CONCLUSAO:

Poder-se-ia escalpelizar o processo da Formagao em si, mas parece-me que tudo ja
foi dito a este nivel. Nao tenho a pretensao de ter trazido algo de novo, ate porque
sei que esse desideratcnao seria conseguido.No entanto a nivel do poder Autarquiceo.

tanto quanto sei, o projecto dos SMAS de Almada, a nivel de Formacao Interna, s:

algo de inovador, no contexto nacional, e que por isso, merece ser divulgado, espe-

rando assim chamar a atencao das outras CAmaras para esta area de Gestao de Pessoal.

Abordei apenas, os aspectos que me parecem fulcrais e que se prendem com as decisoes

ao nivel da Gestao e dos Gestores.
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