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INTERVENCAO NO 2¢ ENCONTRO NACIONAL DE DISTRIBUIDORES DE AGUA

Tema 5.4 - Relacoes Publicas e Acompanhamento de Processos

17 - 0 Municipio que somos

Os indicadores oficiais revelaram ser o Municipio do Seixal de
cerca de 90 Km2 situado a norte da Peninsulg de Setubal, aquele onde
se registou o maior indice demografico na década de 70.

De facto, dos poucos mais de 35.000 habitantes existentes en
Abril de 1974, podem estimar-se agora perto de 120.000, dado o cons-
tante crescimento sentido, mas também confirmado pelos 43.000 conta-
dores de agua instalados e cerca de 80 toneladas de 1lixo recolhidos,
em media/diaria.

Naturalmente que esta situacdo veio trazer também acrescidos
responsabilidades ao Poder Local Democratico que desde sempre soube
corresponder aos legitimos anseios da populacao para criacao das
infraestruturas basicas e melhorar as suas condicoes de vida.

O entendimento proficuo com os moradores - obreiros de muito
trabalho voluntario; o planeamento atempado de accoes e um grande rea-
lismo na concretizacao das mesmas tém sido os aspectos mais determi-
nantes para que o Municipio do Seixal se enquadre na lista de vanguar-
da daqueles que melhor se tém destacado no processo de desenvolvimento
das condicoes de vida dos respectivos moradores. Se nao vejamos:

= 100% da Populagao estd servida de dgua potavel nas melhores
condigoes de qualidade e quantidade;

- Mais de 85% dos moradores servem-se da rede municipal de
saneamento;

- A recoiha dos residuos so0lidos bem como o respectivo trata-
mento segundo os melhores preceitos de engenharia sanitaria, estio a
cobrir toda a populacio.
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2 - O_Apetrechamento Técnico indispensavel

A dindmica gerada no desenvolviento das obras de infraestruturas
sempre assentou na triologia Eleitos, Trabalhadores e Moradores, pelo
que as necessidades referidas pelos munfcipes desde logo se empenharam
os eleitos e os trabalhadores, aqueles na orientacao global dos em-
preendimentos e os Ultimos dando "corpg" as respectivas obras, _desde

-~

0s estudos e projectos ate a execugao dos trabalhos necessarios.

Os moradores no Municipio do Seixal sentem como "casa sua"
quando tém de se servir da Camara Municipal. O Atendimento Pablico
semanal, quer da Vereacao quer das Chefias dos Servicos Técnioos, para
as questoes indiscriminadas; as relacdes diarias com as organizacoes
colectivas - Associacao ou  Comissdes de Moradores, Colectividades,
etc, facilitam sobremaneira o entendimento permitindo o esclarecimento
tecnico mas, e também, a compreensao para a politica de planeamento e
sentido de priorizacao que muitas vezes o ajustada face as sugestoes
daqueles participantes organizados.

Todos os processos de loteamento ou relativos as instalacgoes
domiciliarias sdo analisados pelos servigos técnicos, antes das suas
execucgoes e também fiscalizado durante e apods a respectiva concreti-
zagao. Técnicos especializados da Camara Municipal garantem as con-
digoes regulamentares para a prossecucgao daquelas iniciativas, rela-
tando, muitas das vezes, as referéncias indispensaveis para o acompan-
hamento dos processos de expansao urbanistica que tém, necessariamente

que corresponder aos Planos de Actividade aprovados pela Autarquia.

A criagéo dos equipgmentos,que garantam a satisfacao das infra-
estruturas basicas necessarias, é tambem, nos casos que requerem maior
precisao e especializacao técnica, encomendada a gabinetes privados
que projectam os Centros Distribuidores que constam dos Sistemas de
Captagao, Adugdo ¢ Tratamento e Distribuicdo de Agua.
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A assessoria técnica tem Wb sido mantida com uma empresa da
especialidade de modo ao estudo das solucoes que se processam para a
melhor rentabilidade na obtencao e distribuicao deste tao importante
recurso natural que é a agua.

No amblto da Associacgao dos Municipios do Distrito de Setibal
existe também um valioso intercambio de experiéncias de nivel politico
e técnico que se tem revelado bastante fecundo de tal forma que varias
sao as iniciativas inter-municipais para varios empreendimentos de
utilizacao comum.

Esta forma de intervencao tem, desde algum tempo, demonstrado
quanto necessario se torna cumprir com os preceitos constitucionais da
Regimalizacao, para perspectivar em devido tempo o usufruto dos recur-
sos prevenindo-os, naturalmente, da respectiva saturacao.

Alias, decorre por encomenda da proprla Associacao dos Munici-
pios dos Distrito de Setibal, a um consorcio de empresas, o Plano
Integrado _de Desenvolvimento do Distrito de Setlbal, gue tem, nas suas
preocupacoes Centrais, a apresentacdo do estudo- dlagnostico e alter-
nativas para a realizacao de alguns objectivos que vizam acompanhar o
de ltenvolvimento social e economico do Distrito.

3 - Relacoes Publica especificas através do Planos de Reconversao de

Loteamentos Ilegais

No Municipio do Seixal por iniciativa do Poder Local Democra-
tico, surgiram as acgoes pioneiras para a reconversao urbanfstica de
loteamentos clandestinos. O entendimento que os moradores tiveram de
que s0 em correspondéncia com a coordenacao sugerida pela sua Camara
Municipal poderia surtir na definicao de um verdadeiro plano de lotea-
mento, aconselhou a criacao de gabinetes espe01flcos, instalados nas
pgoprlas zonas em estudo, ocupados por técnicos trabalhadores da
Camara Municipali que foram organizando todos os processos individuais
para os ajustar as normas possiveis de arranjo urbanistico. Esse
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relacionamento, por vezes dificil, dada a natural precaridade de posse
de terrenos, veio, no fundamental, permitir uma maior aproximidade dos
moradores com a Autarquia (eleitos e tecnicos), e a propria evolucao
do novo Plano sempre impds acrescida confidnga.

O Abastecimento de Agua potavel tem sido considerado prioritario
nesses planos de reconversao.

A instalacdo da rede de aguas que logo segue o reordenamento da
zona em reconversao garante o reconhecimento de viabilidade do res-
pectivo loteamento. E, desde entao, sdo criadas as condigoes de manu-
tencao do abastecimento que passa pela quantidade, pressao e qualidade
regulamentares sendo prestada a assistencia habitual através do
Piquete de Avarias que funciona nas 24 horas de todos os dias da
semana.

Esta, alias, é outra forma imnortante das Relacdes PUblicas pois

o Piquete desloca-se logo que requisitado a atraves comunicacio tele-
fonica para a Central-Radio que tambéem funciona permanentemente.

4 - AcgOes de Sensibilizacao

InGmeras iniciativas nos estabelecimentos de ensino primario e
secundario, mercados municipais, festas populares e colectividades tém
revelado a toda a populacdao porque se impde a poupanca da agua e
sempre numa pérspectiva de reconhecimento da indispensabilidade deste
recurso natural.

A participacao dos alunos, professores e restante populacao em
algumas visitas guiadas que promovemos aos nossos Centros Distribui-
dores de Agua e a assinalavel frequencia ao Nucleo sobre o Abasteci-
mento do ECOMUSEU Municipal que instalamos no piso térreo do Reserva-

torio Elevadg da Cruz de Pau, indidam uma Optima recepticidade para
esta problematica.
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As comemoracoes do Dia Nacional da Agua constam sempre nos
Planos de Actividade deste Municipio. O Boletim Municipal, que sai
regularmente, com tiragem de mais de 20.000 exemplares, tendo 38
ultrapassado o nlmero 100, refere assiduamente algumas informacoes
sobre as redes instaladas, os necessarios equipamentos bem como os
habituais aspectos de sensibilizacao.

Un atendedor automatico de chamadas telefdnicas regista, apos
o horario de expediente, todas as sugestdes e reparos dos moradores.
de indiscutivel utilidade para uma pronta resposta dos servigos a
situacoes diversas, desde a rupturas na Boca de Rega até aos Bebedouros
ou Chafariz danificados.

5 - Contacto Domicilidrio

Para além do servigo desenvolvido pelos trabalhadores montadores
de contadores a quem compete também as acgoes disciplinadores, por
irregularidades no consumo ou no pagamento, a actividade dos Leitores
Cobradores,”visitam de 2 em 2 meses as mesmas zonas do Concelho, des-

taca-se pelo contacto t3ao directo com os consumidores.

Estes profissionais sao preparados para o tratamento cuidado a
ter no relacionamento diario com os municipes actuando também, por
vezes, como portadores de folhetos de sensibiliz¢cao ou de simples

informagao relativos ao Abastecimento de Agua.

Entretanto, também nas Juntas de Freguesia e em alguns estabele-
cimentos comerciais se encontram a pagamento os recibos de agua.
Modalidades complementadas come o pagamento por cheque, vale de correio
ou desconto em conta bancéria, gﬁa&m criadas para maior comodidade dos

consumidores. A

A informatizacao dos servigos veio permitir, no atendimento
administrativo, uma maior eficicia o que tem sido notado pelos con-
sumidores.
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6 - Outras relacBes Supramunicipais

A localizag@o privilegiada do Municipio tem permitido com o Con«
celho vizinho de Almada exeelentes contactos, nomeadamente com a Uni-
versidade Nova de Lisboa que tem promovido o acompanhamento das novas
Tecnologias no ambito dos sistemas automaticos de controlo de qualida-
de e planificagdo das capacidades dos equipamentos necessarios para
ocorrer ao desenvolvimento urbanistico.

AAdministrac@o Central tem sido solicitada a actualizag%o ou rea-
ndlise dos estudos efectuados sobe: a eventual salinizag3o dos aquife-
ros bem como das respectivas saturacbes, anteriormente realizadas no
ambito da 0.C.D.E..

Julgamos gque esta questZ@o deve ser recolocada, desde ja, nas preo-
cupacdbes que competem aos devidos orgdos do Governo.

Entretanto, impde-se tambem definir as competen01as e atributos das
C.C.R.s que, longe de serem os interlocutores necessarios relativamen-
te ao Poder lLocal, tendem a participar numa politica alietoria de cri-
terios consequentemente imperfeita e injusta.

De entre outras preocupagbes que temos revelado a Administracdo
Central, justifica sempre referir o controlo das autorizagdes que faz
para captagoes privadas, nomeadamente em unidades industriais, muitas
das quais com incidencia nos aquiferos utilizados pelo sistema munici-
pal e ainda a necessidade de implementag®o de um regime bonificado na
contabilizag3o de energia electrica quando utilizada nos equipamentos
dos servigos de Abastecimento de Agua.

0 relacionamento mantido com as estruturas da Administragdo Central
responsavels pela Coordenagdo dos Fundos Comunitarios, desde o FEDER,
até aqueles destinados as comemoragdbes do Ano Europeu do Ambiente, ndo
tem obtido qualquer resultado pratico.

Mesmo quando reconhecemos alguns dos principios correctos dos Plancs
Sectoriais da Secretaria do Estado do Ambiente, aos quais sempre cor:=
respondemos com o fornecimento de todos os elementos necessarios, a ex-
pectativa gorava-se ora pela imprecisdo ora pelo adiar das respostas.
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Ainda assim esta o Poder Local Democratico, no nosso Concelho
apetrechado com todos os ingredientes necessarios para serem salva-
guardados os seus recursos e melhoradas as infraestruturas de modo
a garantir os principais objectivos que, cada vez mais, se colocam
tais como: preservar os recursos naturais e historicos da Baia;
promover o desenvolvimento economico com a instalag@o de novas ins=
dustrias e o estabelecimento de condigbes atractivas para o turismo
de face pluridisciplinar.

Logo que a vontade do Poder Central coincida com a que sempre
temos demonstrado ficam a beneficiar as populdagbes de Municipio mas,
e tambem, todo o nosso Pais.



