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INTRODUCAO

De d muito se verificava a necessidade da formagao dos operadores das Cen-—
trats Elevatorias, mas 6 agora se tormou possivel dado o apoio a esta inicia-
tiva per parte do Excelentissimo Presidente do Conselho de Administragao dos
Servigos Municipalizados da Camara Municipal de Setibal e do Instituto do Em-
prego e Formagao Profissional.

Este curso foi essencialmente adaptado aos operadores das Centrais Elevati-
rias.

Na realizagao deste curso houve a preocupagdo de se ser o mais prab@co pos-—
stvel e obgjectivo, desenvolvendo a capacidade oral e escrita, as relagoes entre
os trabalhadores e langar as linhkas mestras para os trabalhos do dia a dia a
executar nas Centrais Elevatorias, dando-lhe o conhecimento exacto, 0S8 meios
necessarios para a sua execugao, uma conscrencializagao e operacionalidade mais
eficaz.

Dado que os participantes possuiam as habilitagbes mais variadas, mas noo
tacnicas, tivemos o cuidado de Lhes proporcionar ensinamentos teoricos e pra—
ticos no campo da. electromecanica e fazer-lhes sentir a necessidade de uma
mator vigilancia na manutengGo dos equipamentos a fim de evitar avarias pre-
maturas.

Tudo isto foi resultado de um estudo minucioso do posto de trabalho e do
conhecimento das realidades existentes quanto capacidade dos trabalhadores.

Este foi em sintese, o objectivo do curso de operadores de Centrais Eleva-

torias.



Este é o desafio que o mundo moderno langa aos homens que tem, dentro dos

Servigos, a responsabilidade de produzir mats e melhor.

1 ~- OBJECTIVO DO CURSO

. Aperfeigoamento dos participantes, nas suas relagoes humanas.

. Melhoria das relagoes com os outros.

. Desenvolvimento tecnologico no campo da electromecanica de molde a ter
uma conscetiencializagao e uma opercionalidade mais eficaz.

. Aperfeigoamento dos conhecimentos de seguranga no trabalho.

. Melhoria do conhecimento de si proprio.

. Desenvolvimento da capacidade de aprender.
Emi SINTESE

. Melhorar a integragao nos Servigos.

2 - ESTRUTURAGAO

0 curso foi estruturado de acordo com o conhecimento exacto da profissao,
da capacidade dos participanteé e do tempo que julgamos indispensavel para
a aprendizagem, procurando progredir objectivos de equilibrio na visao dos
problemas humanos do trabalho, promovendo wm clima de tranquilidade, rendi-
mento e bem estar soctal.

Foi nesta politica que se tragou, em fungao das necessidades globais dos
Servigos e das necessidades do seu pessoal, as linhas mestras dos objecti-
Vo8 a atingir,

. Dificuldades no langamento do curso

Tivemos inicialmente dificuldades, nao sé devido a variadade de habili-
tagoes e capacidades, como também as idades dos pavticipantes que variam
de vinte e dois a cinquenta e oito anos, pelo que tivemos de procurar uma
forma pedagogica de ensino susceptivel de ser assimilavel por todos os
participantes '

Tendo em conta que se tratava de um curso que funcionava no periodo nor—
mal de trabalho, para pessoal que trabalha em regime de turnos das zero ds
vinte e quatro horas, so uma forte motivagao é que os podia levar a fre-
quéncia, e i8so conseguimos, apesar de uma desmotivagdo exterior, pois até
nos periodos de folga e licenga frequentaram tanto as aulas tedricas como
as praticas.

A duragao do curso foi de cerca de duzentas e cinco horas.

: Desenvo lvimento '
0 curso desenvolveu-se numa acgao diregta do signatario coadjuvado pelo

monitor do Instituto do Emprego e Formagao Profissional Joao da Graga Leao.



Dispunhamos de uma sala para as autuasc tedricas e outra para as praticas
onde os participantes eram divididos em grupos de cinco, e finalmente pas-—
savam a uma Estagao Elevatéria onde sob a wnossa vigilancia ewecutavam vo-

rios trabalhos.

3 — ACCAO PEDAGOGICA

. Frequencia e Assiduidade

Iniciamos com dois cursos de formagao, cada um dividido em dois grupos
de dez, funcionando um de manhd das nove as doze horas e outro de tarde
das catorze as dezassete horas, procurando também nio afectar o funcio-
namento normal dos Servigos.

No primei.ro curso tivemos vinte inscrigoes tendo desistido cinco.

No segundo curso tivemos vinte uma inscrigoes nao tendo havido qualquer
desistencia.

Tivemos portanto quarenta e uma inscrigoes tends terminado o curso tyin—
ta e sels participantes, o que did uma percentagem de cerca de 88%, o que
nos parece bastante bom.

. Aprendizagem efectuada
. Conhecimentos adquiridos

Terminadas as aulas tedricas eram dadas as praticas em grupos de cinco
participantes, onde se transferia o conhecimento teorico para a realidade.

Procurou-se ser o mais pratico possivel, de modo a aperfeicoar a forma-
¢ao, cujo fim era desenmvolver, as diferentes técnicas da profissao, pro-
porctonando-lhes conhecimentos que lhes permitissem domina-la.

Este aperfeigoamento eleva os profissionais dando—lhes gosto pela pro-—
fissao e fez-lhes sentir wuma maior ligagao com os Servigos em um per—
feito espirito de equipe.

Tivemos o cuidado de adoptar o ensino aos participantes de modo a faze-
~los interessar - ja foi mencionado - partindo do concreto para a dedu—
gao das leis reais, de modo stmples, analitico e progressivo.

Procuramos despertar o interesse dos participantes, empregando o méto—
do interrogativo, utilizando o trabalho em grupo e procurando a discussao.
Na formagao dos grupos, houve o cuidado de prever todos os detalhes ma~

teriats, pondo-os a vontade e procurando umg boa harmonia do grupo.

Fiaemos exprimir aos participantes o interesse da suq comparticipagao
no grupo, criando um bom ambiente de trabalho, desprovido de todo o
caracter escolar e de todo o formalismo. '

Procuramos sempre ser breves, concluindo quanto possivel, as leis gerais,‘

a paritr de casos concretos tratados, fazendo falar todos os participan~

L



tes e aceitando as suas observagoes.

Também Lhes. foram distribuidos manuais e material para ezecutar nao 80

os desenhos esquemiticos como também para na pratica proceder a monta-

gens.

. Perfil

. Mecanica Geral

. Nogoes Gerais
. Assentamento e alinhamento de maquinas

. Rectificagao de superficies

Lubyificagao

. Comportamento da pelicula de oleo nos munhoes,

+ . §
superficies planas.

. Nogoes de calor e temperatura
. Bombas

. Conhecimentos de diferentes tipos de bombas

Constituigao de bombas

. Nogao de pressao
. Nogao de altura marumétrica

. Nogdo de nivel estatico e dinamico

. Electricidade

. Propriedades eléctricas
. Propriedades  mecanicas
. Propriedades fisicas

. Condutores e isoladores

Cabos eléctricos

. Aparelhagem usada nas instalagoes

Quadros de controle

. Aparelhos de medida e controle

Voltimetros

. Amperimetros

. Watimetros

Centrais electricas (Nogoes)

. Postos de transformagao -
. Arvefecimento de transformadores
. Aparelhos de protecgao

. Trans formadores de B.T.

chumaceiras e



. Caixas de jungao e derivagao

. Motores de corrente continua
. Aparelhos de segurangd € manobra de motores

. Corta circuitos

. Interruptores

. Interruptores dijuntores

. Reostatos

. Contactores

. Disjuntores téermicos

. Motores de corrente alterna

. Regulagao e excitagao

. Motores de indugao

. Motores assincronos trifasicos
. Constituigao do Roter '

. Motores estrela triangulo

. Motores assincronos de roter bobinado
. Inversores de marcha

. Comando e controle automitico

. Aparelhagem de cloragem

. Sua utilizagao e cuidados a tomar
. Seguranga no Trabalho

. Registo diario de ocorrencias
. Elaboragao de mapas diarios

. Participagoes

Pro fisstograma

0 trabalho dos operadores das Centrais Elevatorias é executado em regi-
me de turnos rotativos, sendo esses funcionarios responsaveis pela exe-

cugao das seguintes tarefas:

1

l

Operar em paineis de comando, de modo a assegurar o functonamen-
to nas Centrats a fim de garantir o abastecimento de agua.

2 - Manter, conservar e linpar os equipamentos e as instalagoes.

VN
I

Executar e colaborar na montagem e desmontagem das bombas e mo—
tores.
4 - Proceder & lubrificagao, reparagbes eléctricas, (no ambito dos

conhecimentos adquiridos) -~ substituigao de interruptores, di-



Juntores, fusiveis, ete.
Adicionar os produtos destinados ao tratamento de dgua, vertfi-

.
[,
I

cagao do pH e do cloro. residual.
6 - Efectuar leituras dos niveis; estaticos e dinamicos dos furos,

dos reservatérios e restantes aparelhos de medida.

Proceder a lavagem dos filtros e tanques.

[S)
1

Elaborar, diariamente o registo de leituras e das ocorréncias.

4 - CONCLUSAO
. Resultados

Achamos que os resultados foram bastante positivos, porque nao o
desenvo lvemos a téenica a utilizar como a capacidade oral e escrita
dos fenomenos psico-sociologicos nas relagoes entre os trabalhadores.
0 estreitamento das relagoes entre colegas de trabalho, e verem exe~
cutar trabalhos que até entao nao executavam foi tambéem um bom con—
tributo para originar uma forte motivagao entre os participantes, o

que € demonstrado pela frequéncia do sequndo curso.
. Analise Final

Verificamos — como atras ja foi dito — que os resultados foram posi-
tivos, pois os participantes foram bastante motivados, o que se veri-
fica, nao so pelas cinco desisténcias no primeiro cubso, 2ero no se—
gundo e ainda se tomarmos em livha de conta que alguns dos partici-—
pantes depois de um turno de trabalho das zero as oito horas da ma-
nha, em periodos de folga ou licenga apresentqvam~se no curso as
horas em que ele funcionava. '

As desistencias no primeiro curso tiveram origem numa desmotivagao
por forgas estranhas, o que € de Zamen‘:l;ar, e atnda tendo a sua origem
em elementos responsqveis. 3

Hoje todos os participantes se sentem satisfeitos por terem frequen—

tado o curso de formagao, reconhecendo a utilidade de tudo o que Lhes

fotl ensinado.

Todos os participantes do curso estao prontos a partecipar nas tare-

fas que lhes sao confiadas, ja executam trabalhos que anteriormente
. nao executavam, por nao se acharem capazes de tails tarefas.

Parece-me que agora todos os participantes se acham matis realizados,

o que foil demonstrado pelo agfadecimento por parte de todos nao so

)



ao signatario como ao monitor.

4 riqueza "trabalho! sera tanto mais valorizada quanto mais eficiente
se tornar.

A formagao profissionai vai valorizar essa riqueza, e serd mais valori-
sada na medida em que o nivel de formagao profissional é ministrada,
porque ao transmitirmos os nossos ensinamentos estamos a fazer uma
trans ferencia de riquez&: valorizando o trabalho do homem.

Anteriormente, um operador de uma Central Elevatoria nao passava de
um elemento unicamente para carregar um botao para por em movimento
um-motor — utilizando-se individuos sem qualquer preparagao - hoje
& um trabalho digno, qualificado, & um profissional com todos os
problemas inerentes a profissao como qualquer outro profisstional.

Esperamos agora, que todos aqueles que receberam 0s nossos ensina—

mentos, satbam aproveita-los em toda a sua plenitude.







