APRH - Associagdo Portuguesa dos Recursos Hidricos/Covilhd, Universidade da Beira Interior,19 a 21 de Setembro de 2005.
Semindrio sobre Aplicacéio em Portugal e na Unido Europeia das Directivas Incidentes no Ciclo Urbano da Agua.

Apresentacdo e Objectivos da Intervencéao

1.Comportamento Organizacional e Performance

(Consequéncias para a Formacao da Relacédo entre a Pessoa, e a
Organizacao onde Trabalha)

2.Aprendizagem e Formacao

(Como Ensinar a Aprender os Individuos e as Organizacoes)

3.Sistemas de Abastecimento e Saneamento e Qualificacdo de Pessoal

(Competéncias Pessoais e Funcionais na Operacéao e Gestao dos Sistemas)

4.Formacédo em Abastecimento e Saneamento

(Concepcao e Desenvolvimento de Programas)
5.Conclusoes

(Dos Conceitos aos Compromissos)

"Gestdo e Operagdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano "
Carlos A. Coelho Saraiva
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Semindrio sobre Aplicacéio em Portugal e na Unido Europeia das Directivas Incidentes no Ciclo Urbano da Agua

1.Comportamento Organizacional e Performance

1.1.Modelo Global

Organizacao

VRN

ContribuicGes da Organizacao para a Performance

Percepcéao e

. Redefinicao Plano de Comportamento
Avaliagao dos —» .5 Tarefas 1> Accao > no Trabalho 1> Resultados
Pedidos
Individuo

Contribuicdes do Individuo para a Performance

'Gestdo e Operacdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano”
Carlos A. Coelho Saraiva

2
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1.Comportamento Organizacional e Performance

1.2.Factores Organizacionais

Objectivos e
Necessidades
Organizacionais

l

Recursos

Organizacionais

|

Formulacéo do Pedido

ao Sujeito

Relacao

Trabalho/Resultados

Meios de Actuacgéo

-Variedade de AptidGes
-ldentidade de Tarefas

-Significado das Tarefas
-Autonomia

-Feedback

-Conhecimento/Capacidades
-Crescimento/Desenvolvimento
-Mobilidade/Carreira
-Motivagao/Satisfacao

-Sistema de Compensacoes

-Financeiros
-Tecnologicos
-Lideranca
-Informacéo de Gestao

-Projectos

'Gestdo e Operacdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano”
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1.Comportamento Organizacional e Performance

1.3.Factores Pessoais

Objectivos e
Necessidades Pessoais

|

Recursos Pessoais

|

Percepcao das Tarefas

Relacao

Trabalho/Resultados

Skills/Aptidoes

-Adesao ao Trabalho
-Inovacao e Proactividade

-ldentificacdo com a
Organizacao

-Significado do Trabalho
-Conhecimento dos Resultados

-Responsabilidade pelos
Resultados

-Capacidades
-Valores/Expectativas

-Habilitacbes/Base

'Gestdo e Operacdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano”
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1.Comportamento Organizacional e Performance
1.4.Desempenho e Formacéao

Motivacao
Desempenho <
Individual
Conhecimento
Quantidade Formacgao
Desempenho do leE
Produto/Servico Conceitos
Qualidade _
Formacao
nas Atitudes
Tecnologia
Desempenho Formacao
. — dos Processos L .
Organizacao e nas Praticas
Gestao

‘Gestdo e Operagdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano'
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2.Aprendizagem e Formacao

2.1.Formacao e Treino

“Saber Porque se Faz”

Conhecimentos Tedricos

“Saber Como se Faz”

Conhecimentos Praticos

“Saber Fazer”

“Querer Fazer”

“Ter Habilidade”

Aquisicéo
por

Ensino

Formacao

Skills-Potencial

“Ser Capaz”

Capacidades

Aquisicéo
por

Treino
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2.Aprendizagem e Formacao

2.2.Formacao e Gestao Integrada de Recursos Humanos

Plano de
Desenvolvimento
Individual

Recrutamento e
Seleccao
Profissional

L\

Acolhimento e
Integracao
Profissional

Avaliacao de
Competéncias
Pessoais

/]

Planificacéo de
Carreiras

Formacao

Analise do
Desempenho
Profissional

\

Descricao, Analise
e Qualificacao de
Funcbes

Avaliacao de
Competéncias
Funcionais

Sistemas de
Compensacao

Gestao por
Objectivos
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2.Aprendizagem e Formacao

2.3.Formacao e Legislacao Laboral

Lei n°99/2003 de 27 Agosto:
eArtigo 123°/Principio Geral:

- Empregador deve proporcionar formacéao, trabalhador deve participar, Estado deve
Garantir o Acesso dos Cidadaos

*Artigo 124°/0bjectivos de Formacao Profissional

- Qualificacéo inicial dos Jovens, Direito Individual a Qualificacdo do Desempregado,
Reabilitacdo de Deficientes, Integracdo de Grupos c/ dificuldades de insergao.

*Artigo 125°/Formacédo Continua
- Empregador deve promover, organizar e valorizar a Formacéao Profissional.

- Pelo menos 10% dos Trabalhadores, num minimo de 20 horas anuais (Formacao
Certificada)

Lei n°35/2004:
eArtigo 165°/Elaboracéao de Planos de Formacao
*Artigo 166°/Elaboracéo de Relatorio Anual de Formacao

«Artigo 170°/Envio do Relat6rio Anual A Inspeccdo Geral do Trabalho (até 31 de Marco)

"Gestdo e Operagdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano”
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2.Aprendizagem e Formacao

2.4.Formacao e Desenvolvimento

A Formacéao,

de Forma:

Quando Construida

Integrada

(Num modelo de Gestao)

Participada

(Desenho, Realizagéo e
Avaliacao)

Renovavel
(Multiplicagao do Saber)

Contribui

Para

Desenvolvimento
da Organizacao

Adaptacao
Permanente da
Organizacao

Adequacéao
Estrutural Humana e
Organizativa

Desenvolvimento
Pessoal

-Produtos
-Servigos
-Tecnologias

-Sistemas de Gestao

-Mutacgdes Internas

-Mutacgdes Externas

-Individuo-Tarefa

-Capacidades-
Competéncias

-Aperfeicoamento
Profissional

-Valorizacao Pessoal

'Gestdo e Operacdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano”
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2.Aprendizagem e Formacao

2.5.0 Trabalho da Formacao

l

Follow-Up

Caracterizacéao
Organizacional

'

Identificacao de
Necessidades

'

Diagnostico de
Necessidades

Avaliacao das Accoes
de Formacéo

>

Concepcao de
Estratégias de
Formacéao

Controlo de Execucéo
de Programas

1

Implementacéao
do Plano

f

Determinacao e
Programacao das
Accoes

Elaboracao do
Plano de Formacéao

'Gestdo e Operacdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano”
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3.Sistemas de Abastecimento e Saneamento e Qualificacao de Pessoal

3.1.Necessidades de Qualificacdo no Sector

Recursos Humanos

-Inexisténcia de Preparacao Base Integrada ao Nivel do Ensino
-Mobilizacdo de Novos Recursos S/Experiéncia Profissional
-Adaptacdo de Recursos C/Experiéncia Profissional

-Valorizacao e Desenvolvimento Qualitativo do Emprego no Sector

Recursos Tecnoldgicos

-Complexidade Processual das Operacdes
-Novos Sistemas de Informacéo, Gestao, e Controlo
-Novos Equipamentos em Exploracéo

-Controlo dos Efeitos nos Custos de Exploracdo e Manutencao dos Sistemas

Recursos Organizacionais

-Sistemas de Gestéo da Qualidade, Ambiente e Seguranca
-Autonomia de Execucédo dos Postos de Trabalho
-Polivaléncia e Enriquecimento Funcional

-Relacdo Proxima entre Produto e Servigco

'Gestdo e Operacdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano”
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3.Sistemas de Abastecimento e Saneamento e Qualificacao de Pessoal

3.2.Competéncias Pessoais — Cognitivas e Emocionais

- Logica e Raciocinio

- Operacao Matematica e Calculo

Cognitivas - Anélise e Decis&o
- Inteligéncia Abstracta
- Aptidao Burocratica
- Auto-controlo (Stress e Conflito)
- Resisténcia a Frustracao
Emocionais

- Relac&o inter-pessoal e Grupal

- Adaptacéao Social e Empatia

- Inovacéao e Proactividade

Gestdo e Operagdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagéo do Factor Humano
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3.Sistemas de Abastecimento e Saneamento e Qualificacao de Pessoal
3.3.Competéncias Pessoais — Neuropsicoldgicas e Educacionais

- Linguagem Oral e Escrita
- Psicomotricidade

Neuropsicoldgicas - Vigilia/Sono

- Criatividade

- Simultaneidade de Accoes

- Conhecimentos Base (Quimica, Electrotecnia,
Mecanica, Biologia, Ambiente)

- Lingua Estrangeira

Educacionais - Informatica e Sistemas de Informacéo

- Gestao da Qualidade e Gestao Ambiental

- Higiene e Seguranca no Trabalho

"Gestdo e Operagdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano”
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3.Sistemas de Abastecimento e Saneamento e Qualificacao de Pessoal
3.4.Competéncias Pessoais — Operacao e Gestao

Operacao

Gestao

Operacao/Gestéao

Cognitivas Logica e Raciocinio Analise e Deciséo
Aptidédo Burocratica Inteligéncia Abstracta
Emocionais Resisténcia/Frustracdo | Adapt.Social e Empatia

Rel. Int.Pessoal/Grupal

Inovagéo/Proactividade

Operacdo Matematica

e Calculo

Auto-Controlo
(Stress/Conflito)

Neuropsicolégicas

Psicomotricidade

Vigilia/Sono

Linguagem Oral/Escrita

Criatividade

Educacionais

Hig.e Seg. no Trabalho

Inf.Sist. De Informacao

Lingua Estrangeira

G. Qualid./Ambiental

Simultaneidade de
Accoes

Conhecimentos Base
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3.Sistemas de Abastecimento e Saneamento e Qualificacao de Pessoal
3.5.Competéncias Funcionais - Operacao

- Hidraulica
- Biologia

Conceitos - Electricidade e Electronica
- Quimica

- Instrumentacéo e Automacao

- Agua
- Energia
Produto e Servico - Ambiente e Saude Publica

- Recursos

- Qualidade de Servico

'Gestdo e Operacdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano”
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3.Sistemas de Abastecimento e Saneamento e Qualificacao de Pessoal
3.5.Competéncias Funcionais - Operacao

- Captacéo e Aducéao

- Elevacao e Tratamento
Sistemas e - Distribuicdo e Controlo de Exploracéao

Processos Produtivos - Colecta e Drenagem

- Trat. de Lamas e Reutilizacdo de Aguas

- Funcionamento e Interligacao

- Telegestao e Telecontrolo

Equipamentos e - Controlo de Qualidade

Tecnologias - Manutenc&o Preventiva e Curativa

- Informatica e Sistemas de Informacao

'Gestdo e Operacdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano”
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3.Sistemas de Abastecimento e Saneamento e Qualificacao de Pessoal
3.5.Competéncias Funcionais - Operacao

- Normas Comunitarias, Legislacdo, Regulamentacao
Infra-estruturas - Sistemas de Gestdo da Qualid. (Certificacdo/Acreditac&o)
de Gestao - Sistemas de Inf. e Gestéo (Cadastro, SIG, Telegestdo)
- Seguranca no Trabalho
- Atitudes e Relacbes Interpessoais
Produtos Sistemas e Equipamentos Infra-estruturas
Conceitos _ Processos _ )
e Servigos Produtivos e Tecnologias de Gestao

Gestdo e Operagdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano
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3.Sistemas de Abastecimento e Saneamento e Qualificacdo de Pessoal
3.6.Competéncias Funcionais - Gestao

- Auto conhecimento

- Negociacao de Conflitos

Desenvolvimento Pessoal - Gestdo do Tempo
- Gestao do Stress

- Lideranca e Coordenacéo de Equipas

- Estratégia

- Inovacao
Desenvolvimento - Projecto
Organizacional - Qualidade

- Controlo de Custos

'Gestdo e Operacdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano”
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3.Sistemas de Abastecimento e Saneamento e Qualificacdo de Pessoal
3.6.Competéncias Funcionais - Gestao

- Infra-estruturas (Construcao Civil, Hidro - mecanica e eléctrica)
Desenvolvimento - Equipamentos (Instrumentacéo e automacéao)

Tecnologico - Processos (Exploracéo e Controlo)
- Controlo de Qualidade

- Manutencéo e Reabilitacido de Tecnologia

- Planeamento e Controlo
Desenvolvimento - Economia e Financas

Gestao - Recursos Humanos
- Projecto e Obra

- Comunicacéo e Imagem

'Gestdo e Operacdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano”
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3.Sistemas de Abastecimento e Saneamento e Qualificacdo de Pessoal
3.6.Competéncias Funcionais - Gestao

Social

Desenvolvimento

- Etica

- Ambiente

- Direito

- Melhoria Continua

- Responsabilidade Social

Desenvolvimento

Pessoal

Desenvolvimento

Organizacional

Desenvolvimento

Tecnoldgico

Desenvolvimento

Gestao

Desenvolvimento

Social

'Gestdo e Operacdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano”
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4.Formacao em Abastecimento e Saneamento:

Conceitos Base

-Agua e Qualidade da Agua;
-Problematicas Amb. e de Saude Publica;
-Poluicdo de Agua; -Agua Residual;
-Hidréaulica; -Electricidade

Dias

Horas

Sistemas de Abastecimento

&)

-Captacéo e Aducéo;

-Tratamento e Elevacao;

-Distribuicédo e Controlo de Exploragéo;
-Manutencéao

66

462

an

Comunicacao e Lideranca

-Comunicacao Interpessoal;
-Comunicagao Grupal,
Estilos de Lideranga; -Tomada de Decisao

Sistemas de Tratamento
de Aguas Residuais

®

-Colecta e Drenagem;

-Tratamento de Aguas Residuais;
-Controlo e Tratamento de Lamas;
-Reutilizacdo de Aguas Residuais;
-Manutencéo; -Normas e Legislacao

2
@
Q
c
—~
Q
-]
vO
Q

®

-Factores e Prevencao de Riscos;
-Acidentes de Trabalho;
-Equipamentos de Segurancga;
-Legislacdo em Vigor

4.1.Programa Tipo - Operacao

'Gestdo e Operacdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano”
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4.Formacao em Abastecimento e Saneamento: 4.2.Programa Tipo - Gestao

Apoio -Sistemas de Informacéo
-Informatica
-Simulago e

b Dias |Horas
I Projecto -Abastecimento e Distrib.
TeCﬂOlOglaS -Colecta e Drenagem 190 {1330

-Tratamento
-Obras

Exploracao -Desempenho
-Manutencéao
-Gestéo Integrada

Etica -Etica
-Direito
-Ambiente

Economia e -Comercial

5 Financas Ll
CesitEy z -Financiamentos

-Regulacéo

Gestao de -Estratégia

Recursos -Recursos Humanos
-Inovagéo
-Qualidade e Seguranca

'Gestdo e Operacdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano”
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4.Formacao em Abastecimento e Saneamento

4.3.Formacao e Gestao

Matérias Primas e Gestao Accionistas
Subsidiarias
_ Objectivos
Equipamentos e Colaboradores
Tecnologias Processos
Indicadores
Pessoas Qualidade Fornecedores e
Qualificar/Valorizar Desempenho Parceiros
Orcamento Clientes
Investimentos Produto/Servico Sociedade

"Gestdo e Operagdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano”
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4.Formacao em Abastecimento e Saneamento

4.4.Areas de Intervencao

Gestéao Relacional Técnico - Profissional
(Saber) (Ser) (Fazer)
Operagéo Hidraulica Comunicacgao Arranque de Grupos Geradores
Interpessoal
Electricidade Tomada de Limpeza de Filtros
Decisao
Gestao Financas Gestao de Analise de Custos de Energia
Conflitos
Sistemas de Inform. Lideranca Controlo de Execucdo de Elevacao

Geografica

"Gestdo e Operagdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano”
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4.Formacao em Abastecimento e Saneamento

4.5.Metodologias de Formacao

- Formacao Teorica
- Formacao Pratica/Simulada
- Formacéao “On Job”

- Estagio Académico/Profissional

Motivacao

- E - Learning

Desempenho

- Livros e CD’s

- Revistas Técnicas

- Artigos Cientificos

- Congressos/Simposios/Seminarios
- Reunibes/Visitas Técnicas

- Internet

'Gestdo e Operacdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano”
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APRH - Associagdo Portuguesa dos Recursos Hidricos/Covilhd, Universidade da Beira Interior,19 a 21 de Setembro de 2005.
Semindrio sobre Aplicacéio em Portugal e na Unido Europeia das Directivas Incidentes no Ciclo Urbano da Agua

5.Conclusodes

5.1.Comportamento Organizacional e Formacéao

OS DESEMPENHOS DO INDIVIDUO E DA ORGANIZACAO SAO
RESPONSAVEIS PELOS RESULTADOS, TENDO NESTE AMBITO O
CONHECIMENTO, UMA IMPORTANCIA DETERMINANTE;

A FORMACAO E CONDICAO DO DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL E
ORGANIZACIONAL, INTEGRA A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS SENDO
LEGALMENTE RECONHECIDA;

O TRABALHO DA FORMACAO E COMPLEXO, EXIGENTE E RIGOROSO

'Gestdo e Operacdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano”
Carlos A. Coelho Saraiva
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APRH - Associagdo Portuguesa dos Recursos Hidricos/Covilhd, Universidade da Beira Interior,19 a 21 de Setembro de 2005.
Semindrio sobre Aplicacéio em Portugal e na Unido Europeia das Directivas Incidentes no Ciclo Urbano da Agua

5.Conclusodes

5.2.Sistemas de Abastecimento e Saneamento e Qualificacao de Pessoal

OS RECURSOS BASE DO SECTOR (HUMANOS, TECNOLOGICOS E
ORGANIZACIONAIS) CARACTERIZAM NECESSIDADES DE QUALIFICACAO;

AS ACTIVIDADES DE GESTAO E OPERACAO DE SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO E SANEAMENTO, IDENTIFICAM COMPETENCIAS
EXIGIDAS PELAS RESPECTIVAS FUNCOES A QUEM AS DESEMPENHAM;

TENDO COMO BASE O PERFIL DESSAS COMPETENCIAS PESSOAIS E
FUNCIONAIS, E POSSIVEL IDENTIFICAR E DIAGNOSTICAR AS
NECESSIDADES DE ACTUALIZACAO E DESENVOLVIMENTO DE
CONHECIMENTOS

'Gestdo e Operacdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano”
Carlos A. Coelho Saraiva
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APRH - Associagdo Portuguesa dos Recursos Hidricos/Covilhd, Universidade da Beira Interior,19 a 21 de Setembro de 2005.
Semindrio sobre Aplicacéio em Portugal e na Unido Europeia das Directivas Incidentes no Ciclo Urbano da Agua

5.Conclusodes

5.3.Formacao em Abastecimento e Saneamento

OS PROGRAMAS TIPO DOS CURSOS DE FORMACAO EM GESTAO E
OPERACAO DE SISTEMAS DE ABASTECIMENTO E SANEAMENTO,
DEVERAO REFLECTIR AS NECESSIDADES DE FORMACAO EM
CONCEITOS, ATITUDES E PRATICAS E O PERFIL AO NIVEL DO ENSINO E
TREINO DOS RESPECTIVOS PARTICIPANTES:

NA ORGANIZACAO E GESTAO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO E
SANEAMENTO E NOS RESULTADOS OBTIDOS AO NIVEL DO PRODUTO E
SERVICO ESTAO PRESENTES AS CONDICOES OFERECIDAS E PRATICADAS

AO NIVEL DA FORMAGCAO E VALORIZAGCAO DOS RESPECTIVOS RECURSOS
HUMANOS

'Gestdo e Operacdo de Sistemas de Abastecimento e Saneamento, Competéncias e Exigéncias na Qualificagdo do Factor Humano”
Carlos A. Coelho Saraiva
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