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Enquadramento

Portugal tem vindo a dar uma ateng&o O atual incentivo a agregacao dos

crescente ao abastecimento de agua e a municipios na gestao dos servicos de :
gestdo de aguas residuais e pluviais, aguas em baixa exige o reforco da
servicos publicos essenciais para o capacitacao dos recursos humanos, face R
desenvolvimento social e econémico do a sua crescente complexidade, a

Pais, para a sustentabilidade ambiental e dimens&o dos novos desafios e a

para a saude publica. evolucéo tecnologica.

A necessidade de melhoria da sua E assim do interesse nacional que o0s

eficacia, eficiéncia e resiliéncia obriga a agentes do setor trabalnem em parceria

gue as entidades gestoras adotem para conseguirem uma oferta de

modelos de governanca e de gest&o formacao e capacitacao adequada no

adequados, sendo a capacitacao setor, sempre atualizada e com uma visao

continuada dos recursos humanos uma centrada no servigco ao consumidor e nos

componente especialmente relevante. grandes desafios que se colocam.
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Objetivo Principais beneficios
Pretende-se com o ProAguas Portugal - Os participantes ter&do como principais
Programa avancado de gestao de beneficios:

servicos de aguas, implementar um

_ N Adquirir uma visao global do setor dos
programa nacional de formacao nos

servicos de aguas e, em patrticular, do

desafios comuns.

servigos de aguas. funcionamento das entidades gestoras;
Este programa visa a maior capacitagéo e Compreender melhor os varios processos
profissionalizacdo das entidades gestoras organizacionais, as ligacdes entre as varias
dos servicos de aquas areas da organizacao e as relagcdes com os
¢ guas. outros agentes do setor;

O ProAguas proporciona uma formacao Adquirir recomendacées préaticas sobre .
geral e abrangente, combinando formacéao como melhorar estes servigos;
tedrica com pratica, de apoio a uma Desenvolver a sua rede de contactos s
melhor gestao de entidades prestadoras profissionais; =
dos servicos de abastecimento de agua e Partilhar e discutir experiéncias com 5

~ 7 . . ] . . . . |
gestao de aguas residuais e pluviais. profissionais de outras entidades, com 5
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Conteudos Promocéao e realizacao
O programa inclui 48 moédulos e uma E promovido pelo Ministério do Ambiente
duracéo total de 72 horas de formagao. e Acao Climatica, com financiamento do

Fundo Ambiental. E realizado pelo LNEC,

Aborda temas de: através da LIS-Water, Lisbon International

certificado de frequéncia do curso. de entidades gestoras e da industria.

Politica publica Centre for Water, em parceria com a

Regulacao | Associacdo Portuguesa de Recursos

Gestao d({s SEVICOS Hidricos (APRH) e a Associacéo

Aspetos tecnicos Portuguesa de Engenharia Sanitaria e

Aspetos econdmicos e financeiros Ambiental (APESB).

Aspetos juridicos

Aspetos sociais Formadores

Aspetos ambientais £

Novos desafios O programa conta com uma equipa A
Aos participantes com assiduidade multidisciplinar de especialistas nacionais, %
superior a 90% sera entregue um da academia, da administracao publica, ;
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Destinatarios

Destina-se essencialmente a decisores Inclui também a discussao de casos reais

politicos, dirigentes e quadros com de sucesso (ou insucesso),

responsabilidades na gestdo dos servicos ~ 'eécomendacdes para a acao, bibliografia

de 4guas, de entidades municipais, de referéncia, videos alusivos e interagéo

estatais e privadas, em particular de online, pre'Fendendo-se potenciar uma

municipios de pequena e média alargada discussao e reflexao e

dimensao. proporcionar maior networking.

Podem também participar outros Inclui um “espaco do formador” destinado

profissionais interessados. a participantes que queiram reunir com o
formador em privado.

Abord agem Inclui um “espago de reflexao” destinado a [jis
entidades que queiram abordar problemas s

Cada modulo de formacéao € abordado de
forma detalhada em termos conceptuais e
praticos.

especificos.
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Calendarizacao

O programa 2019-2021 inclui a
cobertura das cinco regiées no
Continente, com quatro cursos de
formacao presencial e um online,
para facilitar o acesso dos

participantes. Os dois primeiros
cursos ja foram realizados (Regiao
Centro e Regiao Norte).

Apresenta-se o calendario das trés
sessOes a realizar.

Este calendario pode sofrer
alteracoes face a motivos de forca

maior, tendo presente a evolucao da

pandemia do COVID-19 e as
diretrizes das autoridades.

O ORI NACONAL e RECURSOS HIDRICOS

ASSOCIACAO
PORTUGUESA DOS

Calendario ProAguas

ProAguas online

(edicao online de 24 manhéas das 9:30h as 11:00h e das
11:15 as 12:45h):

12 semana: 17 a 20 de novembro de 2020

22 semana: 15 a 18 de dezembro de 2020

33 semana: 12 a 15 de janeiro de 2021

42 semana: 26 a 29 de janeiro de 2021

52 semana: 23 a 26 de fevereiro de 2021

62 semana: 9 a 12 de marco de 2021

ProAguas da Regido de Lisboa e Vale do Tejo
(edicao presencial de 12 dias):

12 semana: 2 a 5 de fevereiro de 2021

22 semana: 2 a 5 de margo de 2021

32 semana: 13 a 16 de abril de 2021

ProAguas das Regides do Alentejo e do Algarve
(edicao presencial de 12 dias):

12 semana: 9 a 12 de fevereiro de 2021

22 semana: 16 a 19 de margo de 2021

32 semana: 27 a 30 de abril de 2021
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- Regido Centro . s .
Semana 1: Peso da Régua, no

Condeixa-a-Nova, no Museu Portugal Museu do Douro, com apoio da
Romano em Sicé, com apoio da CIM da e . CIMDouro.
Regifo de Coimbra. , Semana 2: Torre de Moncorvo, na

Biblioteca Municipal, com apoio da

ml Regido Lisboae Valedo Tejo e 5 . (N:II\/![Douro € da Aguas do Interior
4 orte.

VilaNova da Barquinha, no Centro Semana 3: Lamego, na Escola de
Cultural, com o apoio da CIM do Médio o Hotelaria e Turismo de Lamego,

~ Tejo e da CM de Vila Nova da Barquinha. com apoio da CIMDouro e da

N i . Aguas do Douro Sul.

Regido Alentejo e Algarve s
Beja, na CIMBAL, com o apoio da CIM do ()

Baixo Alentejo e da EMAS - Empresa
Municipal de Agua e Saneamento de Beja.
Loulé, em local a definir, com o apoio da CIM
do Algarve e da Camara Municipal de Loulé.
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Inscricao
A inscricéo para os 12 dias tem um custo As vagas sao limitadas a 50 participantes,
de 150 € (isento de IVA), salientando-se a preencher por ordem de inscri¢ao, _
que a quase totalidade dos custos do sendo, no entanto, dada prioridade a B
programa s&o suportados pelo Fundo entldades_gestoras de servicos de aguas, '
Ambiental. em especial as que se encontrem em
_ _ o _ processo de agregacao, até um maximo
Q Curso _|r_10IU| materlals_de apoio de 3 pessoas por entidade.
disponibilizados eletronicamente. Na o N
versao online inclui sessdes adicionais AS INSCIICOES NOS CUrsos sao efetuaclla_s
com personalidades convidadas. Nas através do preenchimento do formulario
versdes presenciais inclui servigo de café disponivel aqui.

a meio da manhéa e da tarde e o almoco.

Os formandos devem dispor de
smartphone ou computador pessoal para
acompanharem as sessdes, mesmo nhas
presenciais.
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Pagamento

Sera enviado aos inscritos um email com Dados de faturacao e pagamento:

a confirmacgao da existéncia de vaga na Entidade fornecedora: Associag&o Portuguesa dos :

acdo pretendida no maximo até 15 dias Recursos Hidricos [}

antes do inicio da formac;éo. Morada: Avenida do Brasil, 101 | 1700-066 Lisboa y X
NIF: 501 063 706

Apo6s confirmacéao, o candidato deve Email: lis-water.proaguas@Inec.pt; aprh@aprh.pt oo B

proceder ao pagamento da inscricdo e Transferéncia bancéria sem encargos para a APRH &= R "

Referéncia do pagamento: Pagamento de inscricao '
ProAguas (identificar a Regiéao)

IBAN: PT 50 001800002239369900106
BIC: TOTAPTPL

Banco: Santander Totta

enviar o respetivo comprovativo.

As inscricdes sO sdo consideradas
efetivas apos rececao do comprovativo de
pagamento.

Para organismos do Estado € aceite 0 PrOg rama
envio de requisicao ou nota de
encomenda com indicacdo do numero de
COMpPromisso.

Apresenta-se seguidamente o programa
detalhado para a versao online e para a
versao presencial.
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Programa online | Semana 1 Programa online | Semana 2

1° dia 1° dia

09:30-11:00 09:30-11:00

Sessao de apresentacao Organizacao de uma entidade gestora

11:15-12:45 11:15-12:45

Introducao aos servicos de aguas Gestao de uma entidade gestora

2° dia 2° dia

09:30-11:00 09:30-11:00

Enquadramento internacional Gestéao técnica

11:15-12:45 11:15-12:45

Direitos humanos no acesso a agua e Gestao financeira e administrativa

saneamento 30 dia

3° dia 09:30-11:00

09:30 — 11:00 Gestéo de recursos humanos

Politicas publicas dos servicos de aguas LIS = 12:45 _

11:15 — 12:45 Gestao comercial

Agregacao de sistemas e gestao da mudanca 4° dia _

4° dia 09:30 — 11:00 '

09:30 — 11:00 Comunicagao nos servicos de aguas S

Contratualizacao dos servicos de aguas 115 = 12:45 _ _ _ ¥

11:15 — 12:45 Sesséo de debate: avaliacdo da politica publica =

Legislacao e regulamentacao ?3
>

Nota: Este programa pode sofrer ainda ligeiros ajustes
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Programa online | Semana 3 Programa online | Semana 4

1° dia 1° dia

09:30-11:00 09:30-11:00

Introducao as infraestruturas dos servicos de Operacao e manutencao de sistemas de

aguas abastecimento de agua

11:15-12:45 11:15-12:45

Gestao patrimonial de infraestruturas Operacéo e manutencao de sistemas de gestéo

20 dia de aguas residuais

09:30 - 11:00 20 dia

Sistemas de aducéao e distribuicdo de agua 09:30 — 11:00

11:15-12:45 Eficiéncia hidrica

Sistemas de drenagem de aguas residuais 11:15 — 12:45

3° dia Eficiéncia energética

09:30-11:00 3° dia

Sistemas de drenagem de aguas pluviais 09:30 — 11:00

11:15-12:45 Qualidade dos servicos de aguas

Tratamento de agua para consumo humano 11:15 — 12:45 i

40 dia Agua e saude publica S

09:30 — 11:00 49 dia <

Tratamento de aguas residuais 09:30 - 11:00 &

11:15-12:45 B Qualidade da a4gua para consumo humano S

Projeto e construcao 11:15 - 12:45 8
>

Gestao do risco e situacOes excecionais

[N
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Programa online | Semana 5 Programa online | Semana 6

1° dia 1° dia
09:30-11:00 09:30-11:00
Economia circular Gestédo de recursos hidricos continentais
11:15-12:45 11:15-12:45
Gestao de informacao Gestdo de recursos hidricos costeiros
2° dia 2° dia
09:30-11:00 09:30-11:00
Instrumentos de modelacao, analise e previsao  Recuperacado de ecossistemas hidricos
11:15-12:45 11:15-12:45
Metrologia, contadores e automac&o Servicos de aguas e alteracdes climaticas
3° dia 3° dia
09:30-11:00 09:30-11:00
Custos e proveitos Relacionamento das entidades gestoras com o
11:15-12:4
o 1245 regulador
Tarifarios 11:15 — 12:45
4° dia Relacionamento das entidades gestoras com 0s
09:30 - 11:00 _ _ _ utilizadores
Analise de projetos de investimento 40 di
11:15-12:45 a

09:30 - 12:45
Sessao de debate: avaliacao da gestéo de
entidades gestoras

Financiamento
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Programa das sessoes presenciais | Semana 1

1° dia 3° dia

09:30 — 11:00 09:30 — 11:00

Sessao de apresentacao Organizacdo de uma entidade gestora

11:30 — 13:00 11:30 — 13:00

Introducéo aos servigos de aguas Gestao de uma entidade gestora

14:00 — 15:30 14:00 — 15:30

Enquadramento internacional Gestéo técnica

16:00 — 17:30 16:00 — 17:30

Direitos humanos no acesso a agua e Gestao financeira e administrativa

saneamento 40 dia

2° dia 09:30 — 11:00

09:30 — 11:00 Gestao de recursos humanos

Politicas publicas dos servi¢cos de aguas 11:30 — 13:00

11:30 — 13:00 Gestao comercial e

Agregacao de sistemas e gestao da mudanca 14:00 — 15:30 %

14:00 — 15:30 Comunicacao nos servicos de aguas 3

Contratualizacdo dos servicos de aguas 16:00 — 17:30 é'

16:00 — 17:30 Sesséao de debate: avaliacdo da politica publica g
2

Legislacao e regulamentacao

Nota: Este programa pode sofrer ainda ligeiros ajustes

=
w

Lisbon Internacional Centre for Water ( )


http://www.lis-water.org/
http://www.lis-water.org/
http://www.lis-water.org/

¥ LIS-Water @ F... ¢

. PORTUGUESA DOS
LABORATORIO NACIONAL :
Lisken International Centre far Water DE ENGENHARIA CIVIL apRi RECURSQS HIDRICOS oo s

ciogdo par
deengerhania sanitana e arbenta

Programa das sessoOes presenciais | Semana 2

_ 3° dia
1° dia 09:30 — 11:00
09:30 - 11:00 Operacao e manutencao de sistemas de
Introducéo as infraestruturas dos servicos de abastecimento de agua
aguas 11:30 — 13:00
11:30 - 13:00 Operagao e manutengéao de sistemas de
Gestao patrimonial de infraestruturas gestdo de Aguas residuais
14:00 - 15:30 14:00 - 15:30
Sistemas de aducéo e distribuicdo de agua Eficiéncia hidrica
16:00 — 17:30 16:00 — 17:30
Sistemas de drenagem de aguas residuais Eficiéncia energética
2° dia 4° dia
09:30 — 11:00 09:30 — 11:00
Sistemas de drenagem de aguas pluviais Qualidade dos servicos de aguas
11:30 - 13:00 11:30 - 13:00 5
Tratamento de agua para consumo humano Agua e satde publica §
14:00 - 15:30 14:00 - 15:30 :
Tratamento de aguas residuais Qualidade da &gua para consumo humano =
16:00 — 17:30 16:00 — 17:30 g
Projeto e construcao Gestéo do risco e situagdes excecionais =
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Programa das sessoes presenciais | Semana 3

1° dia 3° dia

09:30 — 11:00 09:30 — 11:00 ]

Economia circular Gestao de recursos hidricos continentais

11:30 — 13:00 11:30 - 13:00

Gestao de informacéo Gestao de recursos hidricos costeiros

14:00 — 15:30 14:00 — 15:30

Instrumentos de modelagdo, andlise e previséo Recuperacéo de ecossistemas hidricos

16:00 — 17:30 16:00 — 17:30

Metrologia, contadores e automagao Servicos de aguas e alteracGes climaticas

2° dia 4° dia

09:30 — 11:00 09:30 — 11:00

Custos e proveitos Relacionamento das entidades gestoras como ™=

11:30 - 13:00 regulador L

Tarifarios 11:30 - 13:00 o

14:00 - 15:30 Relacionamento das entidades gestoras com %

Analise de projetos de investimento os utilizadores 3

16:00 — 17:30 14:00 — 17:30 5

Financiamento Sessao de debate: avaliagdo da gestao de <>§
2

entidades gestoras
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Mensagens da organizacao

Portugal concretizou uma evolugao extraordinaria
nos ultimos 25 anos no setor da dgua. Para
continuarmos a trilhar este caminho € fundamental
evoluirmos para uma gestdo de exceléncia dos
servicos publicos de aguas. Em Portugal, com um
numero elevado de entidades gestoras e diversos
modelos de gestao, este assunto é especialmente
relevante. Como podem as entidades gestoras
otimizar a gestdo e serem mais eficientes? Como
podem elas ser inovadoras e adaptaveis as
mudancas de curto e longo prazos e aos desafios
do futuro? Como podem ter uma colaboragéo eficaz
com tantos outros agentes com que tém que
interagir? Tudo isto passa por formar profissionais e
capacitar organizagoes, e assim fortalecer o capital
intelectual em todo o setor dos servicos de aguas. E
esse 0 objetivo do ProAguas Portugal, o programa
nacional de formag&o e capacitagdo nos servigos de
abastecimento de &gua e gestdo de aguas residuais

o

e pluviais. promover no decurso deste programa. anteveem para este setor. 3 %
©

o

Jaime Melo Baptista g,
Investigador Coordenador do LNEC S

Presidente da LIS-Water Susana Neto Paulo Ramisio e
Coordenador do ProAguas Presidente da APRH Presidente da APESB §

A capacitagdo para uma boa gestdo e governanga
da agua é condicéo incontornavel a montante, na
formulacado de politicas eficazes, e uma pega chave
a jusante, na promogao dos resultados no sentido
de estes serem duradouros. Perante a
complexidade crescente dos problemas da agua e
dos seus ecossistemas, em contexto de mudangas
globais (climaticas, economicas, demogréficas),
torna—se cada vez mais relevante a compreensao
profunda e holistica das diferentes componentes dos
sistemas. Desde a protegéo e a gestdo dos recursos
disponiveis, passando pela captagao e pelo
abastecimento, até a reutilizagéo, é necessaria a
integrac&o nos territorios das bacias hidrograficas e
aincluséo das comunidades que os habitam. Por
isso, também os servicos de agua ndo podem ser
dissociados do planeamento ao nivel da bacia
hidrografica. Esta visao conjunta carece igualmente
de uma aprendizagem técnica e social que iremos

associagdo porluguesa
deengerharia sanilina e amrbenta

A engenharia sanitaria e ambiental tem-se
afirmado como um dos pilares essenciais para a
garantia da saude e da qualidade de vida em
ambiente urbano. Apesar do reconhecimento
internacional do percurso que 0 nosso Pais
desenvolveu neste dominio, sdo ainda muitos os
desafios associados a eficiente gestéo das
infraestruturas existentes, a garantia da
qualidade do servigo prestado e a protecao dos
meios naturais. Os conteudos programaticos
propostos pelo ProAguas resultam da viséo
conjunta das entidades que englobam esta
parceria, e tem como objetivo disponibilizar uma
abordagem integrada dos temas mais relevantes
para este setor. Pretende-se que, com base no
melhor conhecimento disponivel, seja potenciada
uma gestéo integrada e eficiente dos sistemas
existentes, e uma preparagéo das entidades
gestoras para os novos desafios que se
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A nossa comunidade ProAguas

“E um programa bastante exigente, com momentos
fantasticos de reflexé@o e de partilha de
conhecimentos com alguns dos melhores
profissionais do ramo, mostrando a importancia do
equilibrio entre a teoria e a préatica nos servigos de
aguas.”

Nuno Maricato, Gabinete Técnico dos Servigos
Municipalizados de Castelo Branco

“O ProAguas foi uma enorme valia para 0 meu
desenvolvimento de capacitagéo. A organizagédo
formativa foi de exceléncia, muito abrangente, com
temas atuais e de acordo com as reais necessidades
com que nos debatemos no dia a dia nos servigos. O
quadro formativo altamente qualificado permitiu ter
acesso a conhecimento cientifico que apoia de forma
fundamentada os servigos, repercutindo-se na
qualidade dos servicos prestados aos utilizadores.”

Nelson Ferreira de Almeida, Técnico Superior do
Municipio de Oliveira de Frades
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Cursos ja realizados | Participantes

“Valoriza e da visibilidade a um setor de
infraestruturas invisiveis. Qualifica. Os caminhos
das aguas passam obrigatoriamente por aqui.
Parabéns a magnifica equipa!”

Jodo Gabriel Leitao, Chefe de Divisao da
Camara Municipal de Manteigas

“O ProAguas constituiu uma excelente
oportunidade de trabalhar competéncias uteis a
gestéo. O networking desenvolvido, os
conhecimentos adquiridos e a visdo global dos
servigos de aguas sao importantes key value
drivers para o sucesso deste programa.”

Jorge Cardoso Gongalves, Consultor

71 51

Entidades gestoras Formadores

“E sem duvida alguma uma iniciativa tnica, de
grande mérito e essencial para a evolugao e
capacitagao do sector da agua em Portugal!”

Bruno J. Cardoso, Investigador

‘Foi com enorme satisfagao que participei no

ProAguas da Regido Norte. O Programa excedeu

claramente as minhas expectativas e constituiu
uma excelente oportunidade de aprender e
partilhar conhecimentos e experiéncias. Sinto-me
grato por ter estado convosco. Bem hajam.”
Paulo Praga, Diretor Geral da Residuos do
Nordeste, EIM, S.A.
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Os nossos patrocinadores

Em cada dia do ProAguas hcunse % 'y
Portugal esté previsto haver eriecipames o e @ rouass. S AGSEL cowng

uma entidade patrocinadora, 0 CTGA ¢ENG IDRO @ N
com o objetivo de divulgar a A be water AQUAPOR
sua atividade e de promover em @ sopme=  def nayia W LIS-Water  INDAOUA \\,EPAL

exclusivo o networking com ¢ » Q T &
todos os participantes. /\(68}392%“0@ OLK%R.R@ Zeben cremveres S JANZ
Pretende-se assim um maior e

mais proximo conhecimento Se tiver interesse em ser um dos N0SS0S

das varias entidades do setor e patrocinadores, contacte-nos para:

dos seus servigos e produtos
pelos profissionais da agua.

2 127 1 51 20

Cursos ja realizados | Participantes Entidades gestoras Formadores Patrocinadores

lis-water.proaguas@Inec.pt

Verséo V01 - 25.06.2020 §

Lisbon Internacional Centre for Water (


http://www.lis-water.org/
http://www.lis-water.org/
http://www.lis-water.org/
mailto:lis-water.proaguas@lnec.pt
mailto:lis-water.proaguas@lnec.pt
mailto:lis-water.proaguas@lnec.pt

¥Ls-water @ Q... @

) PORTUGUESA DOS aDeSb
LABORATORIO NACIONAL :
Lisken International Centre far Water DE ENGENHARIA CIVIL apRi RECURSQS HIDRICOS i

Informacoes

Assuntos técnicos;

LIS-Water a/c de Rafaela Matos
Av. do Brasil 101 | 1700-066 Lisboa, Portugal
lis-water.proaguas@Inec.pt | Tel.: 21 844 36 28 | 919 567 308

Assuntos de inscricOes e pagamentos:
APRH a/c de Conceicdo Martins
Av. do Brasil 101 | 1700-066 Lisboa
lis-water.proaguas@I|nec.pt | Tel.: 218 443 428

Promocéao e financiamento

€9 Soxrucussa FUNDO
aoceoomwso =AM BHENTAL

ACAO CLIMATICA
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