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Estrutura da apresentagdo

A
-

Porqué usar Indicadores de desempenho ?

¢ Os sistemas de indicadores de desempenho da IWA

(abastecimento de dgua e dguas residuais)

¢ Algumas experiéncias de aplicagdo de indicadores de

desempenho -reabilitagdo e regulagdo
¢ As normas internacionais no ambito da ISO/TC 224

¢ Consideracgoes finais
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PORQUE USAR INDICADORES DE
DESEMPENHO ?




Porqué usar Indicadores de Desempenho @

¢ As actividades de abastecimento de dgua e de
drenagem e tratamento de dguas residuais sdo
monopdlios naturais

@ O uso de indicadores de desempenho permite
criar mecanismos de competitividade

¢ O aumento da participagdo do sector privado tem
constituido um incentivo acrescido para o uso de
indicadores de desempenho
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Medir para comparar @

¢ A comparagdo objectiva requer o uso de medidas de
referéncia

¢ Comparagdo interna
@ Comparagdo entre unidades distintas da mesma organizagdo

Comparagdo entre empresas de uma mesma "holding"
Evolugdo ao longo do tempo

¢ Comparagdo externa

@ Com outras entidades com contextos semelhantes do ponto de
vista em andlise

@ Com outras entidades com contextos distintos do ponto de
vista em andlise
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o Benchmarking @

¢ Benchmarking. comparagdo com os melhores

& Benchmarking métrico

= Comparagdo directa com “bench marks" (valores
de referéncia)

& Benchmarking de processo
= Comparagdo com os melhores processos
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OS SISTEMAS DE INDICADORES DE
DESEMPENHO DA IWA




Sistemas de indicadores de ‘desempenho da IWA @

¢ Contributo para a definigdo de sistemas de medigdo de
referéncia

Sistemas de indicadores de desempenho da IWA

IWA-PI-WS IWA-PI-WW

(abastecimento de dgua) (dguas residuais)

@ sdo instrumentos de apoio a gestdo;

= contém uma estrutura bem definida;

@ contém definigdes precisas;

© procuram ser abrangentes;

= permitem fdcil adaptagdo a situagbes concretas.
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Inicio do projecto

PI para servigos de
[ abastecimento de agua |

Inicio do projecto de
PI dguas residuais

» 1% proposta de PI para
dguas residuais

PI para servigos de
dguas residuais




"\ Estrutura dos sistemas de indicadores e da @
) informagdo de contexto da IWA

ABASTECIMENTO INFORMAGAO AGUAS
DE AGUA DE CONTEXTO RESIDUAIS

INDICADORES DE T INDICADORES DE
DESEMPENHO NTOTTIS DESEMPENHO

entidade gestora

RECURSOS HIDRICOS PERFIL DA AMBIENTAIS
ENTIDADE

GESTORA
INFRA-ESTRUTURAIS INFRA-ESTRUTURAIS

PESSOAL PERFIL DO PESSOAL
SISTEMA

OPERACIONAIS OPERACIONAIS

QUALIDADE DE SERVICO PR QUALIDADE DE SERVICO

ECONOMICO-FINANCEIROS Informacdo ECONOMICO-FINANCEIROS
externa
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Fases de implementagdo de um
sistema de indicadores de desempenho

......................................... }ﬁ L h
P ’I m

2. Selecgdo dos indicadores de desempenho relevantes

| .o\ OV

3. Recolha, validagdo e entrada de dados

“““.““““*. 000000
L]

C\Y 7¥° |
4. Calculo dos indicadores e produgdo do relatério
a LY %@ | |

5. Interpretagdo de resultados

\ v
Definigdo e implementagdo de medidas de melhoria;
ajuste de objectivos.
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APLICACOES DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO DA IWA




o Aplicagoes dos sistemas de IDs da IWA @

¢ Abastecimento de dgua

@2 Teste de campo internacional da IWA (70 entidades de 20 paises
?n‘rrl? 2000-2003 e produgdo da 2° edigdo do manual (em fase
ina
@ Vdrios projectos nacionais
* Projecto nacional Alemdo (teste do sistema da IWA, Benchmarking 13
entidades, versdo alemd do manual IWA-PI WS)

* Projecto nacional Portugués_PI-Waters (Teste do sistema, aplicagdo a
17 entidades portuguesas, versdo portuguesa do manual IWA-PT

- Iniciativa PT-COMP (Benchmarking aplicada a 10 entidades gestoras
portuguesas)

* Projecto no Japdo (Tradugdo para Japonés, inspiragdo para um guia a
adoptar no Japdo)
Reabilitagdo de redes de dgua e de dguas residuais
@ CARE-W e CARE-S
Aplicagdo no contexto da requlagdo
22 Base para o sistema ID do IRAR - regulagdo de qualidade de
servigo (Portugal)

2 Base do sistema de ID da Aderasa - Requladores da América
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O que foi a iniciativa PT-COMP? @

¢ Comparagdo voluntdria entre 10 entidades gestoras
portuguesas feita com base nos indicadores de desempenho da
IWA.

¢ Aguas do Algarve, Aguas do Douro e Paiva, CM de Loulé, CM
do Barreiro, EPAL Distribuicdo, EPAL Producdo, SM de Castelo
Branco, SM de Esposende, SM de Loures, SM de Sintra, SM
de Oeiras e Amadora

¢ Complemento do projecto PI-WATERS, destinado a testar e
divulgar em Portugal e melhorar o sistema de indicadores de
desempenho da IWA.

¢ Iniciativa do LNEC, que coordenou.

Nota: a cada entidade participante foi atribuido um cédigo, ndo
havendo exposigdo publica dos resultados.
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PI'COMP - Estatisticas globais @

N.° de respostas % do total (n.°de indicadores )

de 11 a 14 25% (38)

de 7 a 10 42% (65)

deO0a 6 33% (50)
Indicadores de recursos hidricos 66%
Indicadores de recursos humanos 82%
Indicadores infra-estruturais 51%
Indicadores operacionais 60%
Indicadores de qualidade de servigo 48%
Indicadores financeiros 56 %

*INDICADORES DE DESEMPENHO DE SERVICOS DE AGUAS E Covilhd, UBI

DE AGUAS RESIDUAIS” 19-21 Setembro 2005 15



Op31 - Avarias em condutas (n.°/100 km/ano) @
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Documentos produzidos @

¢ Informagdo Técnica de Hidrdulica (sem
apresentagdo dos pontos individuais)
2 Em fase de publicagdo pelo LNEC

& Comunicacdo ao X ENASB (2004, Faro)

¢ Relatorio detalhado de resultados

2 Fornecido apenas as entidades participantes na iniciativa
PI-COMP
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Projectos CARE-W e CARE-S @

¢ Objectivo:
2 Desenvolver um sistema computacional de apoio a decisdo em

termos de reabilitagdo estratégica (onde, quando e como reabilitar
redes ?)

+ CARE-W (ja concluido) e CARE-S (em fase final)
¢ Resultados:
@ software - protdtipos CARE-W e CARE-S
@2 manuais de boa prdtica para reabilitagdo de redes
¢ Financiamento:
2 Unido Europeia (5° Quadro Comunitdrio de Apoio)

CARE-W CARE-S
¢ Parceiros: % Parceiros:
2 SINTEF (coordenador) @ SINTEF (coordenador)
2 10 parceiros R&D (incl. LNEC) @ 16 parceiros R&D (incl. LNEC)
= 13 “"end-users” @ 20 "end-users”
¢ Calenddrio: Fev. 2001 - Fev. 2004 ¢ Calenddrio : Out. 2002 - Out. 2005
¢ Orgamento total: 3.2 Milhdes € ¢ Total budget: 4.5 Milhdes €

¢ Financiamento EU : 1.9 Milhdes € ¢  Financiamento EU: 2.9 Milhdes €
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Projectos CARE-W e CARE-S @

Participagdo do LNEC:

¢ Desenvolvimento de sistema especifico de indicadores de

desempenho para apoio a reabilitagdo

@ Seleccionados cerca de 40 indicadores ( Water Supply) e
(Wastewater) com base no sistema da IWA

¢ Desenvolvimento de pacotes de software "PI-Tool/W" e
"PI-Tool/S"

cdlculo de indicadores

@ produgdo de relatdrios com representagdo grdfica de resultados

Versdo stand-alone e integrada no protdtipo
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Prototipo CARE-S

WRc, Inglaterra
“"CARE-S MANAGER"

Interface grafico com o utilizador (6UI)
Base de dados centralizada CARE-S

Indicadores  Previsdo da Andlise Base de Socio- Apoio a
de condigdo Hidraulica e dados economic decisdo
desempenho estrutural ambiental Tecnologias consequences multicritério
(PI-too0l/S) Reabilitagao
Avaliagéo o Conversdo CCTV Modelagéo Base de n Seleccdo dos
desempenho de ~ para o sistema CEN i tecnologias de Cons eZUZ’C las de colectores a
um sistema de ;,’" evisdo da ; Alteracéo de reabilitagdo e Conse Zé:; o reabilitar
dquas residuais BRI CHU parémetros respectivos 4 Selecgdo de
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para efeitos de Entupimentos hidrdulicos por custos reabilitacds ecnologias de
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finigdo de Probabilidade de Consequéncias Estr areg. e
prioridades e colapsos ambientais reabilitagcdo de
benchmarking. Andlise de risco longo prazo
LNEC, Portugal SINTEF, Noruega, Univ. Bolonha e Clabsa, Espanha, CEMAGREF, Franga, Univ. Dresden,
CEMAGREF, Franga, Palermo, Itdlia Uni. Uni. Brno, Rep. LNEC, Portugal Alemanha
Univ. Aalborg, Brno, Rep. Checa, Checa SINTEF, Noruega,
Dinamarca, Univ. SINTEF e NTNU —ven
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. Participantes no projecto CARE S @

15 Partners and 20 End-users
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Exemplo de resultado

Op15 - REABILITACAO DE CONDUTAS (%/ano)

Conceito: Comprimento de condutas de adugdo e distribui¢do reabilitadas durante o ano / comprimento total de
condutas de adugdo e distribuigdo x 100

Regra de processamento: Op15 = D18/C6 x 100

Varidveis: D18 - Condutas reabilitadas (km/ano)
C6 - Comprimento de condutas (km)

4.00 Caixa de bigodes
<4
S 3.00 o -
é 2 00 il il o 5 Banda de referéncia
= 100 5 &0 O 0 00 L !
© 0.00 0.0 o © 9000°%04g

Caso de estudo

Comentdrios: O valor médio da amostra é de 0.91% de condutas reabilitadas por an, correspondendo a uma vida dtil média das condutas de 110
anos (em geral na realidade a vida Util € inferior); 50% dos casos situam-se no intervalo de 0.25% a 1.3% de condutas
reabilitadas por ano.

Dificuldades: Alguns participantes tiveram dificuldades com o cdlculo de D18 - condutas reabilitadas. A dificuldade decorre deste valor ndo
fazer actualmente dos registos correntes, e ndo por se tratar de uma varidvel dificil de medir. Nenhum participante sugeriu o
abandono deste indicador por dificuldade de cdlculo.

Relevdncia:  Este indicador é considerado essencial ou importante por todos os participantes no teste.

Banda de referéncia: No estddio actual dos conhecimentos propde-se um intervalo de 1.0-2.0% de condutas reabilitadas por ano,
correspondendo a uma renovagdo global da rede hum periodo de 50 a 100 anos.
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Praga, Sérgio T. Coelho, Paoko Vispi

% Computer-Aided REhabI_lItatlon of Sewer networks
Taols for oy

Field-testing of the panel of PI for. rehabilitation

End-users (Baerum, Bergen, Sandnes,
Trondheim, Oslo-Norway, Brno-Czech
Republic, Reggio Emilia, Ferrara-Italy, Nantes-
France, Oeiras/Amadora-Portugal, Severn-
Trent-England)
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A avaliagdo de desempenho no contexto.da regulagao
em Portugal

¢ O Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR) é
responsavel pela regulagdo de operadores portugueses de
sistemas de abastecimento de agua, de aguas residuais e
de residuos sélidos.

% O IRAR, em colaboragdo com o LNEC, desenvolveu um
sistema de indicadores para apoio a regulagdo da qualidade
de servigo (comunicagdo que se seque)

@ Usa como base os conceitos recomendados pela IWA

@2 20 Indicadores de Desempenho por sector (AA,ARRS)
» Acessibilidade e qualidade de servigo ao utilizador
+ Sustentabilidade do operador
+ Sustentabilidade ambiental

2 Fase experimental - Setembro/Dezembro de 2004
@2 Fase de rotina a partir de 2005
@2 O relatdrio anual serd puiblico
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Actividade no ambito da ISO/TC 224 @

& Objectivos
“Standardization of a framework for the definition and measurement of service activities relating to
drinking water supply systems and wastewater systems.

The standardization includes: the definition of the characteristics of the elements of the service
according to the consumers expectations, a list of requirements to fulfil for the management of the
drinking water supply system and the wastewater system, service quality criteria and related system
of performance indicators, without setting any target values thresholds.

Excludes: design, construction or maintenance techniques, limits of acceptability for drinking water
quality and wastewater discharged in the receiving body, analytical methods.”

& 4 grupos de trabalho

WG1 - Terminology

WG?2 - Service to the consumers (ISO/AWI 24510)
WG3 - Drinking water (ISO/AWT 24512)

WG4 - Wastewater systems (ISO/AWT 24511)

@ A filosofia dos indicadores de desempenho da IWA constituiram uma base de
referéncia inspiradora dos projectos de norma
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Normas internacionais (Comissdo Técnica ISO/TC 224) no
dominio do desempenho de servigos de aguas e dguas residuais

& 22 paises participantes ¢ 18 paises observadores

Argentina Netherlands Australia Ireland
Austria Norway Bulgaria New Zealand
Belgium Portugal : L

Colombia Nigeria
Canada Rep. Korea Cub 0
Denmark Russian Fed. Hba man
France Slovakia Czech Rep. Poland
Germany South Africa Ecuador Serbia/Montenegro
Japan Spain Finland Switzerland
Malaysia Sweden Hungary Turkey
Marocco United Kingdom Italy Zimbabwe
Mexico USA

¢ Organizagoes internationais

AIDIS IWA
Consumers International Norm APME
EUREAU The World Bank
WHO
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Observacoes finais

¢ Avaliagdo do desempenho - drea de grande interesse, actualidade e de
crescente protagonismo e indutor de uma nova dindmica da inddstria da
dgua e ambiente

¢ A avaliagdo de desempenho é, acima de tudo, uma ferramenta de gestado
Para gerir é importante medir, comparar e analisar a evolugdo. Medidas
objectivas e definidas com exactiddo sdo indispensdveis - os sistemas
IWA constituem um exemplo de referéncia

¢ O sucesso da avaliagdo de desempenho depende, em larga medida, do
empenhamento da prépria organizagdo ao mais alto nivel

¢ Na avaliagdo de desempenho deve prevalecer o incentivo a melhoria a
qualquer cardcter punitivo

¢ Aplicagdes no dominio da reabilitagdo estratégica (pré-activa) e da
regulagdo evidenciam um contexto alargado de aplicagdo e boas
expectativas de desenvolvimentos nesta matéria
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