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O IRAR e 0 sector

IRAR

e Missoes do IRAR:

— “Regulador” estrutural dos sectores concessionados
de aguas e residuos.

— “Regulador” economico e da qualidade de servico
dos sectores concessionados de aguas e residuos .

Agua Aguas Residuais

Populacao (%) Concelhos (%) Populacéo (%) Concelhos (%)

Residuos

ALTA (17) 59 56
BAIXA (1) 1 2



O IRAR e 0 sector

IRAR

e Missoes do IRAR:

— “Autoridade Competente” para a qualidade da
agua para consumo humano. Cerca de 306
entidades gestoras de abastecimento de
agua do continente e Regiao Autonoma dos
Acores.

Relatorios publicados




O IRAR e 0 sector

IRAR

* Principals objectivos da regulacao:

— Proteccao dos interesses dos utilizadores,
com optimizacao dos precos versus
qualidade dos servicos (eficacia e eficiéncia);

— Salvaguarda da viabilidade economica dos
operadores e dos seus legitimos interesses;

— Consolidacao do restante tecido empresarial
do sector, nao regulado, de apoio aos
operadores;

— Salvaguarda dos aspectos ambientails.



O IRAR e aregulagao

IRAR

« Ambito de actuacéo

Gestao de residuos solidos urbanos

Wo\— g

de agua

Saneamento de
aguas residuais urbanas

Actuacao do IRAR
O Actuacao de outras entidades



IRAR

« Modelo de regulacao do IRAR

=3

-

Regulacao
estrutural do
sector

Regulacao dos
comportamentos
das entidades
gestoras

2

O IRAR e 0 sector

Regulacao
econdmica das
entidades gestoras

Regulacao da
qualidade de
servico das
entidades gestoras

o

Exposicao publica
do desempenho
das entidades
gestoras

1

Comparacao do
desempenho das
entidades gestoras
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O sistema de indicadores

IRAR

e Conceito

— Instrumento que visa avaliar e comparar o

desempenho das entidades gestoras
estimulando a procura de niveis de qualidade
de servico elevados, criado um ambiente de

concorréncia virtual.

 Equipa
—IRAR + LNEC



O sistema de indicadores

IRAR

20 indicadores por tipo de servico (Alta,
Baixa, Misto), agrupados por 3 grupos:
— Defesa dos interesses dos utilizadores =l
— Sustentabilidade da entidade gestora
— Sustentabilidade ambiental

e A cadaindicador estao associados dados
(variaveis) de calculo caracterizados por:
— Valor
— Flabilidade
— Exactidao



= O sistema de indicadores

« A cada indicador fol s
possivel associar
um ou mais factores
de contexto,
essenciais para a
compreensao do
comportamento do
Indicador.

AA 10
1.




O sistema de indicadores

IRAR

e Ciclo anual:

Ciclo anual de
exploracéo pelos
operadores

Entrega dos dados de
exploracao pelos
operadores

Apresentacao do
volume 3 do relatoério
anual do IRAR

Avaliacédo do
desempenho dos
operadores pelo IRAR




O sistema de indicadores

IRAR

Elaboracdo do modelo de indicadores

Jan 2004

Disponibilizacdo da versao preliminar do guia

Jun 2004

Recolha comentarios e sugestdes de varias
entidades, designadamente das entidades gestoras.

Periodo de aplicacédo experimental pelas entidades gestoras

Jan 2005 Disponibilizacdo da versao final do guia
Disponibilizacdo da Extranet e do forum .
Mar 2005 Recolha de dados
Tratamento dos dados
Abr 2005 Validacdo da informacao
Tratamento dos dados
Ago 2005 Validacdo da informacao
Out 2005 Publicacao e divulgacao do

relatorio
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Resultados

Ficha de avaliacao anual de uma entidade gestora
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Resultados

Ficha de benchmarking anual para cada indicador
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Analise SWOT

- E um instrumento extremamente
objectivo;

- Obriga as EG’s a estabelecerem
mecanismos sistematicos de recolha e
sistematizacao da informacao
relevante para o seu desempenho;

- Cria uma cultura de disseminacao de
informacao pelos utentes;

- Permitira que num futuro préximo
exista uma compilacdo de informacéao
gue permita referenciar o nivel de
servico de um bom desempenho.

- Obriga a introducéao de
procedimentos mais fiaveis de recolha
de informacéo;

- Requer extrema ponderacéo na
analise e publicacéo dos resultados
dadas as possiveis distor¢cbes que
pode criar caso seja mal utilizado;

- Nos primeiros anos, a adaptacao a
este instrumento afectara a qualidade
da informacao.




Analise SWOT

- A alteracao da estrutura de agentes
do mercado no sentido de um maior
envolvimento empresarial requer
mecanismos de regulacao mais
efectivos;

- A procura de um preco eficiente -
bom desempenho ao menor preco -
assume cada vez maior
preponderancia no sector.

- Grande parte dos agentes do
mercado pertencem a mesma holding
0 que aumenta 0s riscos de actuacao
concertada;

- As insuficiéncias actuais dos poderes
estatutarios do IRAR podem fragilizar a
aplicacao do instrumento.
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Conclusoes

IRAR

O primeiro ano de implementacao esta a
decorrer de forma muito satisfatoria, com
boa receptividade por parte das entidades
gestoras.

« Daimplementacao deste processo resulta
um manacial de informacao importante nao
SO para os entidades envolvidades mas
também para a comunidade cientifica.



Conclusoes

IRAR

 Trata-se de um processo iterativo de
melhoria continua do instrumento, pelo que
é fundamental a participacao dos varios
Intervenientes nas varias etapas do
processo.

« Até ao final do ano devera decorrer a revisao
do Guia, onde poderao ser integrados 0sS
principals ensinamentos deste primeiro ano.



IRAR

Fim

www.irar.pt

Este artigo apresenta o sistema de avaliacdo de desempenho do IRAR, para o qual tem vindo a trabalhar
uma vasta equipa, que passamos a discriminar e para a qual gostariamos de expressar 0 n0Sso
agradecimento pelo valioso contributo neste processo. Pelo IRAR: Eng® Jaime Melo Baptista, Prof. Rui
Ferreira dos Santos, Eng? Dulce Passaro, Eng? Helena Escudeiro, Eng® Miguel Nunes, Eng? Paula
Freixial, Dr. Tiago Neves, Dra. Alexandra Ribeiro, Dr. Joao Carlos Silva, Dra. Lurdes Ramos, Dr. Eduardo
Proenca, Eng? Rute Rodrigues, Eng? Rita Ramos, Eng? Rita Figueiredo. Pelo LNEC: Eng? Rafaela Matos,
Eng? Helena Alegre, Eng? Eduarda Beja Neves, Eng? Adriana Cardoso e Eng? Patricia Duarte.



O sistema de indicadores

IRAR

INDICADORES DE DESEMPENHO PARA ABASTECIMENTO DE AGUA
Defesa dos interesses dos wtilizadores
* Acessibilidade de servico aos utilizadores
AA D1 - Cobertura do servigo (%)
AADZ- Preco medio do serviga (Eim - - -
* Qualidade do servico prestado aos utilizadores
AA 03 - Falhas no abastecimenta {n. ponto de entrega ou n™ 1000 ramais par | » = S INDICADORES DE DESEMPENHO PARA GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS | Alta | Baixa | Misto
ano) - - - URBANOS
AA D4 - Analises de agua realizadas (%) - - . Defesa dos interesses dos utilizadores
AA DS - Qualidade da agua fornacida (%) - - - = Acessibilicade do servico 20s utilizadores
AA 06 - Resposta a reclamagdes eschitas (%) RS 01- Cobertura do servico (%) - - -
Sustentabilidade da entidade gestora RS 02 - Cobertura da recolla selectiva (%) - . .
= Sustentabilidade econdmico-financeira da entidade gestara - - N RS 03- Prego média ¢o serviga [&/tan) 5 o 5
AA DT - Racio de cobertura dos custos correntes () - - - = Qualidade do serigo prestacn ans utiizadores
A 08 - Custos correntes unitarios (Em3 o INMCADORES DE DESEMPENHO I:JARI;igigEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS RIS 04 - Resposta a reclamagtes escitas (%) - - -
AA D9 - Racio de solvabilidade ) o Sustentabilidade da entidade gestora
A4 10 - Agua ndo facturada (%) Defesa dos interesses dos wtilizadores = Sustentabilidade econdmico-financeira da entidade gestora
.
S ) ; o C .
* Sustentabilidade infra-estrutural da entidade gestora o fzeesclbilidads & gUslds0e de serigo a0 UNIzador RS 05 - Racio de cobertura dos custos camentes (-) - - -
AR 01 - Cobertura do serigo (% s
AA11 - Cumprimento do licenciamento das captagdes de dgua (%) o i d _( ) RS 06 - Custos comentes unitanos (€tan] © © ©
AA12 - Utilizagéo das estacies de tratarmenta (%) AR 02- Prego médio do senigo (Sim? R3 07 - Racio de sobvahilidade (-) - - .
518 B 1 ot o B (7220 = * Bualidade do sewvign prestado aos uliizadares « Bustentabilidate infra-estrutural da entidare gestars
p a ® AR 03 - Ocorréncia de inundagties (100 km de colecfano ou n.°1 00 km colec.fano)
AA 14 - Reabililagdo de condutas (%/ano) h RS W= (REEHEE (%) . . .
- AR 04 - Resposta a recarmagdes escritas (%) R -
—_— ; RS 09- walorizagdo orgénica (%) - - -
AA 15 - Reahbilitagdo de ramais (%fano) ilidade da enti gestora e 0.1 oo
i ; : - Incineragan - = -
* Sustentabilidade operacional da entidade gestora o " Sustentahilidade econdmico-financeita da entidade gestora ca0 (%)
) RS 11- Deposigdo em atemo (% - = -
AA G - Avarias em condutas (0.2 00 krdana) AR 05 - Racio de cobertura dos custos correntes () e )
I ’ o _
* Sustentahilidade erm recursos humanos da enfidade gestara o AR 0- Custos correntes unitérios (&m) R58;jt;r:i?;:;;;;;fgZﬂ::r’;;;:';;j:z::;i;de I () ° °
AA1T - Recursos humanos (n.%1 0% m3fano oo n°1 000 ramaisfano) AR 07 - Racio de solvahilidade () RS 13- & t do (no/10%ary:
- - . -
Sustentabilidade ambiental » Sustentabildade infra-estrutural da entidade gestors WiEliTE B RIS (EsEs i orvana)
. . B ® : " " RS 14 - Caracterizagio dos resicuos (-) - - -
AA1E - Ineficigncia da utiizagan de recursos hidicos (%) o AR 08 - Utilizagdo de estacties de tratamento (%) ST i Mo o oS 6 ) i
AA19- Eficiéncia energética de instalagdes elevatdrias (KWhim3100 r) o AR 09- Tratamanto de dguas residuais recolhidas (%) RS 16- Recursas humanas (n/1tanjano)
- ! - - -
AA 20 - Destino final de lamas do tratamento (%) AR 10- Capacidade de bormbeamento das dguas residuais (%) Sustentabilidade ambiental
ailils Reabﬁlﬁtagfo s colec.tures F%Ia?o) RS 16- Analises realizadas aos lixviados (%) - = -
3R 12 [REEIIIEEND 6 EREL U8 DD (e RS 17 - Qualidade dos lixiviadas apas tratamento (%) - . .
* Sustentahilidade operacional da entidade gestara L .
B RS 18- Utilizagso de recursos energeticos (kKvvhton, 1/on) - - -
AR 13- Obstrugdes de colectores (n.%100 krrfano) 5 19-@ i . .
- Qualictade das dguas sudteraneas (%) - o -
AR 14 - Falhas em grupos electrabomba chorasfigrupo electrobombalana) L
RS 20- Qualidade das emissies para o ar (%) - = -
AR 156 - Colapsos estruturais em calectares (n.%1 00 km colectorfana)

» Bustentabilidade em recursos humanos da entidade gestora

AR 16 - Recursos humanos (0.1 0°m¥anod ou 02100 km colectarianog -
Sustentabilidade ambiental

AR 1T - Analises de dguas residuais realizadas (%)
AR 18- Curnprimento dos pardmetros de descarda (%) -
AR 18- Utilizagdo dos recursos eneméticos (ahim -
AR 20- Destino final de lamas de tratamento (%)
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