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RESUMO

Analisa-se a distribuicdo da populacao portuguesa no con-
tinente e verifica-se que 46,9% se distribui por 34 870 locais
com menos de 1 000 habitantes, 35,3% da populacao vive em 11 570
localidadesde .100 a 1 000 habitantes.

Partindo de dados parcelares, desactualizados e nao isen-
tos de inconsisténcias, esboca-se um pre-diagnostico das condi -
cOes de saneamento basico naquelas pequenas comunidades com um
contingente populac1ona1 de cerca de 4,5 mllhoes de pessoas. Assi
nalam-se deficiéncias, em parte atrlbulvels a inadequacao das po-
liticas, das estruturas, dos métodos e dos procedlmentos técnicos
e administrativos vigentes, situacdo que afecta a saude, a quali-
dade de vida e a economia daquelas populagodes.

A menos que se processe uma verdadeira reestruturagéo do
sector com bases técnicas modernas, nao se preve uma mudanca sig-
nificativa da 51tuagao apontada.

Finalmente e em consonadncia com o exposto fazem-se reco -
mendacOes especificas atinentes aquela reestruturacao.

(*) Engenheiro Civil pelo Instituto Superior Técnico.
Engenheiro Sanitarista pelo Imperial College of Science and Technology.
Ex-Consultor da Organizacao Mundial da Saude - OMS e da Organizacao Pan
Americana da Saude - OPAS.
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1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Aceitei o convite da Associagdo Portuguesa dos Recursos Hi
dricos para abordar, neste Semindrio, o tema da problematica do sa
neamento basico em pequenas comunidades, por considerar que O as -
sunto &, efectivamente, de grande importancia e actualidade, nao so
mente nos aspectos mais especificos dos pequenos aglomerados popu-
lacionais, como também naqueles de maior ambito e que, na realida-
de, sdo parte integrante da propria problematica do saneamento em

Portugal.

Efectivamente, as estatisticas internacionais relativas
aos indices de morbidade e de mortalidade, com especial enfase
para a mortalidade infantil, a maior da Europa, € O facto de apro-
ximadamente 50% da populacgdo portuguesa viver em localidades com
menos de 1 000 habitantes, em minha opinido, justificam a importan

cia do tema.

Julgo ainda dever fazer algumas consideracdes introdutd -
rias. Em primeiro lugar, nao tenho a pretensao de ésgotar um as-
sunto tdo vasto, na amplitude com que me proponho aborda-lo, tanto
no referente as solucdes técnicas nos dominios da engenharia, apa-
rentemente simplistas, como nas areas econdmico-financeira, de de-
senvolvimento social e sanitario das populacles e de politica admi

nistrativa, dificilmente compatibilizaveis.

Sendo a minha experiéncia baseada, principalmente, em pro
jectos e realizag¢des de que fﬁi participante noutros paises e a mi
nha vivéncia profissional com a realidade portuguesa relativamente
recente, nao poderei excluir a possibilidade de alguma omissao ou
imprecisao resultantes de uma percepgcao apressada ou distanté dos
problemas, até porque deparei com umarenorme falta de informacao
consistente para utilizagéo imediata. O meu objectivo nao & ditar
normas irrefutaveis mas por a discussao temas que julgamosckimalor

relevancia, sem deixar de, sobre eles, emitir oplnloes baseadas em

minha propria experiéncia.

Por ultimo,desejo salientar que ndo represento aqui nenhu
ma entidade publica nem privada. Os pontos de vista que passarei

a expressar sdo de minha unica autoria e responsabilidade.
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2. DEFINICAO E CARACTERIZACAO DE PEQUENAS COMUNIDADES

2.1. DEFINICAO PREVIA

0 que deve entender-se, em termos demograficos, por uma
pequena comunidade? Um aglomerado populacional de 10 000, de 1 000
ou de 100 habitantes? Naturalmente que a resposta variara com o
pals, seu contingente e distribuig¢do demografica, seu grau de ur-
banizacdo e de desenvolvimento sdcio-econdémico, e até com o sec -~
tor de actividade interessado na analise e o ponto de vista que

se considere.

NOs, sanitaristas, nao estamos empenhados,pelo menos nes
ta fase, em especulacgoOes académicas sobre a matéria, mas reconhe
cemos que a abordagem, O equacionamento e a solucao dos problemas
de saneamento numa localidade com 100, com 10 000 ou com 100 000
habitantes envolvem técnicas, recursos e, consequentemente, poli-

ticas e estratégias que poderao ser bem diferenciadas.

Na falta de uma definicdo oficial, embora se tenha admi-
tido a "mancha populacional com 500 habitantes no ano 2020" para
fronteira entre as solucgoOes "completas" e "incompletas", admiti-
mos neste estudo, para efeitos normativos e programaticos, que,pe
guenas comunidades, s3o aquelas com populagOes compreendidas en -
tre 100 e 1 000 habitantes, ao conjunto das quais corresponderia

uma populacdo média de cerca de 500 habitantes.

No caso presente, devido a acumulacdo de localidades na
fronteira inferior da faixa considerada, a populagdo média do con
junto de localidades de 100 a 1 000 habitantes & de 265 habitan -

tes em 1960 e de 300 em 1980. Vejam-se 0s quadros n®® 1 e 3 ane-
X0S.

As comunidades com menos de 100 habitantes, em numero de
23 300 em 1980, com uma populacdo média de 50 habitantes, seriam
atendidas, pelo menos nessa etapa, com um tratamento semelhante
ao que seria dispensado a populacao dispersa.

Esta definicdo prévia de pequenas comunidades nao & in -

contestavel. A faixa populacional poderd vir a ser outra. Nao fa
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zemos questdo disso. O gue & necessario, sim, é estabelecer racio
nalmente as diferenciacdes que se impoe para efeito de atendimen-
to adequado, tendo em conta as peculiéridades proprias das peque-
nas comunidades e os seus recursos. Estas caracteristicas e recur
sos deverao necessariamente reflectir-se nas normas e metas dos
projectos de atendimento, de forma realista, ﬁnicaialternativa.vié
vel para ir além de meras declarac¢des de intengOes boas, mas mui-

tas vezes utoOpicas.

2.2. CONTINGENTE DEMOGRAFICO

Conforme o quadro n¢ 3 anexo, referente a 1980; a popula
cdo abrangida pelas comunidades, de 100 a 1 000 pessoas e de

3 308 000 habitantes.

Esta populacao corresponde a 35,3% da populagao total do
paiseencontra-se distribuida por 11 570 comunidades, com uma popu

lacdao média de aproximadamente 300 habitantes.

Estratificando esta faixa de comunidades dos 100 aos 1000
habitantes em trés sub-faixas de 100 a 200, de 200 a 500 e de 500
a 1000 habitantes, verificamos que o maior contingente populacio
nal se localiza na faixa intermédia dos 200 aos 500 - habitantes.

Veja-se novamente o quadro 3.

Este quadro mostra-nos ainda que mais de metade (51;1%)
da populacdo portuguesa, ou sejam 4,8 milhOes de pessoas, vive em

locais isolados ou com menos de 1000 habiténtes.

2.3. EVOLUCAO

Comparando os quadros numeros 1, 2, 3 e 4 da distribui -
cao da populacao recenseada ou projectada referente aos anos 1960,
1970, 1980 e 1990, verifica-se um decréscimo regular na percenta-
gem do contingente das pequenas comunidades, de 40,3% em 1960 pa-
ra 33,8% em 1990. '

Em valores absolutos a populagdo mantem-se porém pratica

mente estacionaria.
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O grafico 2, anexo, ilustra, nao somente o peso relativo,
em termos percentuais, das varias classes de comunidades considera
das nos quadros 1 a 4 acima referidos, como também a sua evolucgao

de 1960 a 1990.

De passagem, chamamos a atencao para as demais informa -
¢oes contidas nos quadros referidos e nos graficos 1 e 2, as quais,

embora transcendam o ambito deste tema, deverao interessar ao pla-

neamento.

2.4. CARACTERIZACAO

As pequenas localidades sao constituidas por concentra -
¢cOes ou nucleos populacionais, que>poderéo ter ou nao personalida
de politica e administrativa. Na maioria dos casos serao integran
tes de freguesias. Embora, dependendo da localizacdo geografica e
das proximidades de polos de atracgao, passam as pequenas comunida
des a apresentar um maior grau de urbanizacao e uma maior densida-
de demografica, sdo, de um modo geral, constituidas por conjuntos
de edificagoes qué se dispersam de forma mais ou menos desordena-

da, preferencialmente ao longo de estradas e caminhos.

A densidade demografica € de um modo geral baixa, frequen
temente inferior a 20 ou mesmo 10 habitantes por hectare, princi -
palmente nas comunidades que mais se aproximam da fronteira infe -

rior da faixa.

A estrutura socio-econdmica & predominantemente rural. O

equipamento social, quando existente, € relativamente modesto.

A capacidade econdmica das populagdes das pequenas comuni
dades, dependentes do sector primario ou secundario artesanais, e,
de um modo geral, baixa. Os recursos financeiros, humanos qualifi

cados e técnicos comunitadrios sdo bastante escassos.

As condicbes de saneamento basico, principalmente no dque
respeita a esgoto de aguas residuais e destino de excretas, sdo

acentuadamente precarias.
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3. PRE-DIAGNOSTICO DAS CONDICOES DE SANEAMENTO BASICO

3.1. DADOS DE ANALISE DISPONTVEIS

Ao se pretender fazer um diagndstico da situacdo do pals,
para identificar, localizar e caracterizar tecnicamente.as - areas
problemas e dal partir para o estabelecimento de uma politica sec-
torial adequada as necessidades e recursos nacionais, a primeira
dificuldade com que se depara ressalta logo da informacdo disponi-

vel.

Além de desactualizada e as vezes inconsistente, normal -
mente nio & a mais adequada. Relativamente a areas fundamentais
como as de custos operacionais, por exemplo, a falta de informacao

& efectivamente constrangedora.

Pouco adiantaram os inventarios complementares em que re-

centemente a administragdo central esteve empenhada.

Independentemente das reservas que fazemos relativamente
ao tipo de 1nformacao, 3 forma como foi obtida e a analise a que
foi submetida, os inquéritos realizados, certamente dispendiosos,
em pouco ou nada modificaram a SLtuagao existente no referente é,
caréncia de informacao. A sua utlllzagao ou os beneficios dela re
sultantes foram muito limitados: efectivamente os dados colhidos
desactuallzaram—se e, como nhao foram estabelecidos mecanismos de ac

tualizacao sistematica, encontramo -nos praticamente no ponto de
partida.

Quer a nivel central, quer aos niveis regional e local;
salvo algumas excepg¢Oes pontuais, nao se disp6e de informagéo ade-
quada, nem se dedica ao assunto a 1mportan01a gue merece, como se
fosse desconhecido que,sem boa 1nformagao, ndo podera haver planea

mento nem boa gestao.

3.2. NECESSIDADES BASICAS

Devido as limitacSes de informacdo com que deparamos, nao

poderemos, neste topico nem noutros do roteiro que nos pProposemos

seqguir, ir muito além de um simples enunciado de constatacoes e de
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principios. Mesmo assim, julgamos gue nunca sera demais aponta-

-los.

Ndo estdo em causa o principio fundamental de que todas
as populacdes, qualquer que seja o agrupamento social em que vi -
vam, tém direito a poder usufruir dos beneficios do saneamento ba-
sico, nem o da obrigatoriedade do poder publico lhes proporcionar
esses beneficios, mediante uma retribuigao justa, equitativa e com

pativel com a capacidade economica dos utentes.

Consideramos todavia como demagdgicos e rejeitaveis os
projectos que irrealisticamente se propoe atingir metas que nao sao

compativeis com os recursos do pais.

Prestaremos as nossas populacoes sem abastecimento de agua

e sem esgotos um beneficio maior informando-as, correctamente, das

limitacles relativamente aos equipamentos e servigos que para o
« - « - (] > .

pais é viavel proporcionar-lhes, e proporcionar-se-lhes efectiva-

mente esses servicos viaveis, do que prometer-se-lhes aquilo que,

na realidade, ultrapassa as nossas possibilidades.

E por conseguinte necessario, na avaliacao das necessida-
des, ser-se bastante concreto e especifico, ndo sO quantitativa co
mo qualitativamente, expressando-as por indices e indicadores e, na

medida do possivel, com relagao aos danos causados ou previsiveis.

Efectivamente, desconhecendo-se, até, como as actuais ca-
réncias de saneamento basico se extendem ou distribuem pelas dife-
rentes classes de comunidades, onde os custos dos equipamentos e
operacionais sdo muito diferentes, como o sdo também as estraté -
gias de abordagem, ndo & possivel estabelecér—se uma politica que
seja técnica, econémico-financeira e socialmente bem fundamentada.
Uma indifinicdo politica ou uma politica inadequada, quer por opti
mismo irrealista, quer por omissdo, que nao salvaguarde os interes
ses das pequenas comunidades, cohduz neceésariamente a uma situa-
cdo de estagnacdo ou abandono destas, devido a uma concentracao
dos recursos diéponiveis nos maiores centros e aos impasses surgi-
dos pelas dificuldades para encontrar solucOes viaveis para as pe-

quenas comunidades.
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3.3. PRIORIDADES

Depois de guantitativa e qualitativamente identificadas as
necessidades e devidamente localizadas e caracterizadas por meio
de indicadores técnicos, financeiros e administrativos, ha necessi

dade de escalonar a satisfacdo em tais necessidades no tempo.

Ha para tal fim que estabelecer critérios de prioridade de
atendimento, onde os aspectos qualitativos das necessidades atras

referidos e os recursos disponiveis sejam tidos em conta de forma
realista.

O estabelecimento de critérios de prioridade comportara,
necessariamente entre outras, uma componente economico-financeira
e uma componente social-sanitdria, devendo esta ultima ser parti -

cularmente ponderada nas pequenas comunidades.

3.4. RECURSOS DISPONIVEIS E MOBILIZAVEIS

Reportando-nos especificamente as pequenas comunidades,
& do conhecimento comum como sao escassos 0s seus recursos finan -

ceiros, humanos, institucionais e tecnologicos.

Esta escassez tipica dos pequenos aglomerados €& conside -
rada normalmente como a principal causa do seu atraso em matéria

de saneamento e o principal obstaculo ao seu desenvolvimento.

Se esta proposigdo é verdadeira ela constitui também  um
desafio aqueles a quem compete solucionar os problemas das peque -

nas comunidades portuguesas.

A escassez de recursos financeiros, humanos qualificados,
institucionais e tecnoldgicos deve ser. um marco de referéncia ou
de afericadao determinativo das solugOes de saneamento para as peque

nas comunidades.

Outro aspecto que nao queremos deixar de salientar € que
existem nas pegquenas comunidédes potencialidades em recursos huma-
nos e matérias que, quando devidamente mobilizados e aproveitados,
poderdo vir a auxiliar de forma significativa na resolucao dos seus

problemas comunitarios.
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3.5. EQUIPAMENTO E SERVICOS EXISTENTES

Dados relativos a 1970 dizem que 40,3% da populacao por-
tuguesa tinha, naquela data, servigo domiciliar de abastecimento

de agua, sendo que 13,5% daqueles servicos eram deficientes.

Naquela mesma data 26,3% da populacao era servida por

fontanarios e 33,4% nao dispunha de nenhum servig¢o publico.

No respeitante a esgotos sanitarios, o indice de cobertu
ra era de 18%, dos quais 6% em condigOes deficientes, donde 82%

da populagao nao dispor de servigo publico.

O indice de cobertura dos servicos de lixo era de 33,3%,
ficando 66,7% da populacao sem dispor de qualquer servico publico

de recolha e disposicdao de residuos solidos.

Ao pretendermos fazer uma abordagem da problematica das

pequenas comunidades, estes numeros pouco nos dizem.

Preparamos o grafico ne 4, anexo, que afinal acabou por
se limitar a mostrar a evolugao da distribuicao da populagao por-
tuguesa de 1960 a 1990, embora O nosso objectivo inicial“fdsaabem
mais amplo: Pretendiamos efectivamente ilustrar, com ele, nao so-
mente o peso das pequenas comunidades no contingente demogféfico

portugués, mas também mostrar como variam actualmente os niveis

de cobertura dos servigos de saneamento, ou de atendimento, nas
cinco classes de comunidades consideradas, e a sua evolucao no
tempo.

Julgamos que tais dados fazem parte do minimo de informa
¢ao necessaria para iniciar qualquer planeamento. Surpreendente-
mente ndo nos foi possivel completar o grafico por falta de infor

macao.

Assim, limitar-nos-emos a dizer que, de conformidade com
os padroes tradicionais, os indices de cobertura terdo um valor
maximo na classe "A" e decrescerdo, de forma mais ou menos acen -

tuada, até um minimo na classe "E" de comunidades.

Os iIndices de cobertura de cada classe e os desniveis en
tre eles, por um lado, associados a parametros de qualidade e de

custo dos servicos, se os conhecessemos, permitir-nos-iam avaliar
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os servigcos prestados, como actividade final, ao utente ou consu -

midor.

Dos indices globais de cobertura induzimos que na classe
das pequenas comunidades, no respeitante a dgua, as caréncias de-
vem ser significativas nos grupos inferiores "g" e "10" dos aglome
rados com menos de 500 habitantes, enguanto que no respeitante a
esgotos a situacao deve ser particularmente grave em toda a faixa

considerada.

Quanto aos indices de gqualidade, com particular atencao
para a potabilidade das aguas dos sistemas publicos e privadoé,
também nos faltam dados. A existéncia de sistemas em funcionamento
sem desinfeccdo, mesmo que de égﬁas subterraneas se trate, e, por
outro lado, os valores relativamente significativos, para os pa -
drdes europeus, dos indices de morbidade e de mortalidade por en
fefmidades velculadas ao meio, particularmente enterites e outras
doencas diarreicas infecciosas, leva-nos a concluir que a situagao

nio é satisfatoria.

Relativamente a tarifas, a auséncia de uma contabilizacao
real dos custos operacionais ndo nos pefmitem avaliar de sua adeA—
gquacdo. Contudo podemos afirmér, baseados nalguns casos especifi-
cos, que a produtividade & baixa, donde uma elevada componente de
encargos com pessoal nos valores das tarifas. De um modo genéri -
co, salvo casos pontuais, sdao cobrados pregos politicos, mesmo em
comunidades cujo porte e capacidade econdmica o nao justifica, com
dnus para a administracdo central e municipal e pfejuizo das popu-

lacdes das pequenas comunidades que ainda ndo sdo atendidas.

Efectivamente, os subsidios de dinheiros publicos, a fun-
do perdido, que sao concedidos para cobrir deficits operacionais
injustificados, vao necessariamente fazer falta para suportar 0s
custos sociais da instalacao de equipamentos em pequenas comunida-

des.
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3.6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Este assunto abarca matéria para varias palestras. Se in-
cuimos este topico no nosso roteiro foi porque consideramos ser
uma componente importante, quica a mais importante, da problemati-

ca do saneamento, mesmo das pequenas comunidades.

Efectivamente, a estrutura organizacional da area de sa -
neamento bisico, como possivelmente de outras areas do sector pa -
blico, & uma estrutura tradicional que, todavia, por razoes diver-
sas, possivelmente culturais, politicas, conjunturais, eﬁfim,' por
uma série de razdes que transcendem a nossa capacidade de analise,
nao conseguiu acémpanhar o desenvolvimento tecnoldgico do nosso
tempo, permanecendo imutavel e como que inconsciente do que se pas

sa alem fronteiras.

As reformas ou tentativas de reforma, sem pOr em causa as
boas intencdoes de quem as fez ou tentou fazer, ou se—limitaram a
aspectos ndo essenciais ou entdo cometeram erros ou atropelos dque
as inviabilizaram. |

As vezes ndo passam de meros ajustamentos, sem consequén-
cias, gque no momentb se julgam necessarios. Frequentemente basta

mudar o nome da entidade. Outras vezes & mais facil criar um Or -

gdo paralelo diluindo-se mais a responsabilidade e aumentando a

confusao no sector.

A estrutura funcional do sector necessita, a todos os ni-

veis, de uma profunda e urgente reestruturacao.

3.7. METODOS E PROCEDIMENTOS

Os métodos e procedimentos técnicos e administrativos do
sector publico de saneamento resistiram quase tanto, e pelas mes -
mas razoes, as inovacdes tecnoldgicas, com a propria estrutura fun

cional do "sistema".

Nio queremos neste caso dizer que as modernas técnicas de
planeamento e de gestdo, que OS processos modernos de tratamento

de aguas ou de controle da poluic¢do hidrica, por exemplo, nao se -
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jam conhecidos do meio técnico portugués. O que gueremos dizer é

gue o sector publico permaneceu quase impermeavel a elas.

E assim assistimos ao confrangedor espectaculo de ver uti
lizar e ser até forgados a utilizar procedimentos absolutamente

anacronicos.

A generalidade desta conclusdo é intencional, porquanto a
inadequacdo dos métodos e procedimentés a que nos referimos é ex-
tensivel, em maior ou menor escala, a todas as areas do sector:
técnica, administrativa, financeira e comercial, de estudos, de

projectos de obras, de operacao e de manutengao.

3.8. TENTATIVAS DE REESTRUTURACAQ

Técnicos e politicos ndo tém certamente permanecido indi-

ferentes aos problemas emergentes do sector.

As reformas que se fizeram ou que tém sido tentadas pode
rio mostrar até uma certa consciéncia da necessidade de encontrar

novas formulas para solucionar aqueles problemas.

Simplesmente, se tais reformas nao provocaramnmdangassig
nificativas nos resultados obtidos, foi porque nao foram certamen-

te as reformas que se impunham, como se disse em 3.6.

Modificar a lei organica de uma entidade, alterar-lhe mes
mo totalmente o organigrama,-transferir poderes ou recursos de uma
para outra entidade e acgoes semelhantes nio constituem por si soO
uma reforma com garantia ae sucesso, nha muaanga de uma situacao
considerada critica, se tais acgdes nao forem acompanhadas de oﬁ—
tras mudancas nas atitudes, nos métodbs e nos procedimentos identi
ficados como criticos, de ineficacia, de estrangulamento ou de con

flito na situacdo que se pretendia mudar.

Sem uma identificacdao clara, objectiva e desassombrada das
areas problemas e a eliminégéo, ou alteracao racional dos pontos
criticos referidos, nao se logfaréo resultados significativos. Tra
ta-se de tarefas dificeis que requerem muita experiéncia e a ac -
tuacdo de equipas multi-disciplinares, nao se compadecendo com ama

dorismos.
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3.9. CONCLUSOES PRELIMINARES

As varias conclusdes a que este pré-diagndstico pareceu
conduzir-nos sdo aquelas que fomos expressando no decorrer da expo-
sicao.

Sintetizando, poderiamos dizer que O saneamento basico nas
pequenas comunidades, com cerca de um terc¢o da populacao portuguesa
e onde as caréncias sdo mais acentuadas, ndo esta sendo adequadamen

te abordado, nem equacionado, nem resolvido.

As causas principais das caréncias devem situar-se na ine-
ficacia das politicas adoptadas gque nao estao fundamentadas em cri-
térios técnicos, econdmico- flnancelros e sociais definidos e via-
veis, na ineficiéncia da estrutura organizacional do sector enocon
servadorismo dosimétodos e procedimentos técnicos e administrativos

adoptados, avessos a .introdugdo de uma tecnologia mais avancada.

4. RECOMENDACOES

A partir do pré-diagndstico que tentamos esbogar, com ca -
racter preliminar, devido as informac¢oes de que dispusemos e aos
condicionalismos que apresentamos no inicio da exposicao, julgamos

- . - £ i
poder propor, com o espirito aberto a critica, algumas recomenda -

cbes que passaremos a enunciar.

4.1. FORMULACAO DE UMA POLTTICA SECTORIAL

Relativamente a este topico, € pertinente ressaltar que a
fixacdo das metas deve ser realisticamente compatibilizada com os
recursos disponiveis, complementada com a deflnlgao de critérios de
prioridade e a criagao dos instrumentos legais, flnancelros, técni-

cos e administrativos 1ndlspensavels a sua implementacao.

Na formulacao das politicas e no estabelecimento dos cri -
térios e dos instrumentos de implementacdo, deverao ser tidos em
conta, adequadamente, as caracteristicas economico-financeiras e soO

ciais das pequenas comunidades.
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4.2. ESTABELECIMENTO DE UM SISTEMA FINANCEIRO DE SANEAMENTO

Um sistema de financiamento deverda ser constituido por um
fundo de saneamento com caracter rotativo, pelos 6rgdos de gestao
financeira e pelos instrumentos normativos, incluindo uma politica
tarifaria.

O sistema financeiro devera conduzir ao aproveitamento ma
ximo das condicdes de rentabilidade dos sistemas de saneamento. As
condicdes de financiamento deverdo ser determinadas por estudos de
viabilidade financeira, baseados nos custos de capital e de explo-
racdo dos sistemas e na capacidade econdomica dos utentes. O signa-
tario, juntamente com os economistas Maria Luisa Neiva de Oliveira
e Amaro Naves Laia, fizeram, para a D.G.S5.B., a nivel preliminar,
estudos de um modelo tarifario para abastecimento de agua e esgo -
tos e de um fundo de saneamento basico a nivel nacional, estudos

em que se segue a filosofia e os critérios aqui recomendados.

As dotacdes orcamentais a fundo perdido deverao ser utili
zadas somente quando os estudos de viabilidade financeira o exigem
e, nestes casos, nos quantitativos necessarios e suficientes para

suportar os encargos sociais e viabilizar os empreendimentos.

Havera portanto uma liberacao de recursos orcamentais, a
fundo perdido, dos maiores empreendimentos viaveis, recursos que
deverio ser canalizados, de conformidade com os mesmos critérios,

para as pequenas comunidades, incrementando o seu ritmo de desen -

volvimento.

4.3. REESTRUTURACAO TECNICA E ADMINISTRATIVA

A reestruturacao funcional das instituicoes de saneamento
basico existentes, conforme temos vindo a defender ao longo deste
trabalho, & um projecto de grande envergadura que devera . envolver

uma equipa multidisciplinar de especialistas, devidamente coordena

da.

Recomendamos que a reestruturacao seja estudada a luz da
teoria dos sistemas e extendida a todas as areas e subareas inter-

venientes e a todos os niveis de actuacao.
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0 modelo administrativo e operacional de pequenos siste-
mas comunicatdrios de saneamento devera ser especialmente considera
do, quer como unidade autdnoma, quer como componente local inseri

da num sistema regional de maior amplitude.

Parece pertinente ressaltar que a reestruturagdo técni -
co-administrativa, sob a abordagem sistémica que recomendamos, Se
preocupara, ndo tanto com os aspectos formais da estrutura organi
ca, no sentido tradicional, como com a sua funcionalidade, com.os
métodos e os procedimentos técnicos de gestao, de planeamento,ope

racionais, comerciais e financeiros.

O autor preparou para a D.G.S.B., em 1978, um estudo que

contém alguns subsidios atinentes a reestruturacao proposta.

4.4, REGIONALIZACAO

Embora a regionalizacdo da gestao das actividades de sa-
neamento seja uma componente a considerar na reestruturacao reco-
mendada no numero anterior, julgamos necessario dar-lhe um desta-

que especial.

Efectivamente, sem prejuizo das vantagens da descentrali
zagdo e da autonomia dos servigos locais, condigoes necessarias
'para uma maior eficiéncia e dinamica administrativa dos servigos;
€& imperioso ressaltaf que determinadas actividades, como por exem
plo manutencao, facturagao, contabilidade, planeamento, etc.;
quando desenvolvidas a nivel regional, permitirdao, pelas econo -
mias de escala e pela possibilidade de mobilizacdao de maiores e
melhores recursos, baixar substancialmente os cuétos e, paralela-

mente, elevar o padrdo de gqualidade dos servigos.

4.5. FORMACAO DE PESSOAL

Nio obstante se reconhecer que determinados esforgos fo-
ram ultimamente feitos no sentido de melhor adequar os programas
dos cursos de formacdo de técnicos as necessidades dos servicos
e dos empregadores e, ainda, que tém sido proporcionadas bolsas

para estudo no exterior a muitos técnicos do sector publico, os
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resultados efectivos de tais accgdes ndo tem tido um impacto signi
ficativo na melhoria da qualidade de desempenho da funcao publi -
ca, devido a uma auséncia de planeamento e de coordenacdo e, con-
sequentemente, um mau aproveitamento desses recursos humanos trei

nados.

Recomenda-se pois que os programas de treinamento de pes
soal, quer de reciclagem dos quadros existentes, quer de formacao
de novos quadros, sejam uma componente de projectos mais amplos
de desenvolvimento, onde as principais actividades, inclusivamen-—
te as de formacdo dos recursos humanos, sejam devidamente progra-

madas.

4.6. INSTITUCIONALIZACAO DO PLANEAMENTO

0 processo de planeamento cuja reestruturacdo ja conside
ramos uma necessidade prioritaria incluida no item 5;3., necessi-
ta ser institucionalizado em todas as areas do sector e a todos
os niveis. Quanto mais escassos 0OS recursos, mais importantes e

imperioso se torna optimizar o seu aproveitamento.

0 planeamento, tal como actualmente se processa, deixa
muito a desejar. As deficiéncias de informagdo nao lhes permitem
saber onde se encontraj; o ihadequado embasamehto -técnico, econo—
mico—financeiro e administrativo dos projectos que empreende nao
lhe mostram claramente para onde vai e, nem sequer, em boa verdé—
de, sabe se estd indo bem ou mal, j& que nao sdo normal e regular
mente feitas avaliacOes fidedignas dos resﬁltadosdos seus empreen

dimentos.

0 processo de planeamento necessita ser racionalizado,de
mocratizado e, como se disse, implementado em todas as areas e a
todos os niveis do sector. Alids, além das razdes de ordem técni
ca, a actual situacdo econdmica e financeira do‘pais impoem-no-lo

imperiosamente.
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4,7. PROCESSOS SIMPLIFICADOS DE TECNOLOGIA AVANCADA

Enquanto que as recomendacoOes precedentes interessam tan-
to as pequenas como as grandes comunidades, esta diz respeito

mais especificamente as primeiras.

Em primeiro lugar, ha que considerar que processos sim -
plificados e tecnologia avancada, como alguns sectores de opiniao
poderdo admitir, ndo estdo em contradigdo; muito pelo contrario.
Efectivamente, como & sabido, devido ao elevado aumento dos cus -
tos dos sistemas e equipamentos, ocorrido nos ultimos anos, mui -
tos paises que enfrentam seriamente este problema estao frequente
mente empenhados em desenvolver uma tecnologia orientada para o]
encontro de solucdes vidveis para os seus limitados recursos fi -

nanceiros.

A nossa recomendacao & precisamente feita neste sentido.

Por outro lado, hd que ser mais flexivel e abrir mdo de
rigidez de certas normas e principios tradicionais, sem prejuizo,
evidentemente do essencial, tendo presente que as populagOes pre-
ferirao um servigo de menor padrao agora, de que um serviéo ideal

daqui a 10 anos.

Uma abordagem regional integrada do saneamento basico &
sempre recomendada. Quanto a adop¢ao de sistemas regionais ou de
sistemas uni-comunitarios ou até de solugdes individuais para o
abastecimento de dgua e os esgotos, sdo as condigoOes economicas
e de ordenamento fisico das comunidades interessadas e ainda as
disponibilidades de recursos hidricos, bem como restrigdes ao seu

uso, que o determinarao.

Para vastas regides do pais os sistemas uni-comunitarios
constituem sem divida a solucdo mais econdmica, se bem que exis -
tam bastantes possibilidades da aplicacdao vantajosa de sistemas

regionais, principalmente na faixa mais proxima do litoral.

A anarquia de ordenamento fisico constitue, como é sabi-
do, um factor extremamente negativo e de elevacao de custo das
solucdes de saneamento basico. Em nossa opiniao, os conceitos de

"continuidade de manchas populacionais" tal como tém vindo a ser
adoptados deverdo ser criteriosamente revisados.
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A irea aberta a capacidade criativa dos técnicos, neste
campo, é enorme e as alternativas que ja se oferecem deverao ser

criteriosamente ensaiadas.

Os processos de tratamento de agua e de esgotos, por exem
plo, permaneceram quase imutaveis durante meio século até que al-
guns dos principios "simplesmente aceites" foram refutados, com
resultados surpreendentes na eficiéncia, nos custos e até na sim-

plificacao.

Mas nio & sd na Area de tratamento que o desafio se poe.
A sofisticagdo das estruturas e dos edificos, o equipamento meci-
nico e electfo—mecénico, os materiais a utilizar e até as normés
de requisitos basicos e os critérios de dimensionamento sfo passi
veis de contestacdo, com grandes areas abertas a nossa criatividg

de.

4.8. ESTRUTURAS MODULADAS E PADRONIZACAO

Estreitamente relacionada com a recomendacao anterior,de
ve ser explorada também a utilizacao, na maior escala possivel;de
estruturas moduladas e de métodos éadronizados, mesmo na elabora-
cao e‘apresentagéo dos estudos e dos projectos de abastecimento

de agua e de esgotos de pequenas comunidades.

0 elevado nimero de pequenos projectos envolvidos - & um
factor muito determinativo desta recomendacao, assim como o sao
os factores tempo, custos, disponibilidade de recursos humanos,

treinamento de pessoal, manutencao e outros.

4.9, PESQUISA APLICADA

E sobejamente conhecido que Os nossos recursos de pesqui
sa, de uma maneira geral e, particularmente, na area de saneamen-

to, sao bastante limitados.

Esta circunstdncia, aliada a necessidade premente de se
identificarem e se caracterizarem situacbes e definirem parame -

tros e indices nacionais de grande importdncia para o projecto e
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a operacdo dos sistemas de saneamento e ainda de se testareme ade
quarem as condig¢des portuguesas métodos, critérios e indices refe
rentes a outros paises, mas que interessam também ao nosso meio,
devem determinar, de forma bastante objectiva, a utilizacao daque

les recursos.

Ha que orientar a nossa capacidade de pesquisa para ©Ob-
jectivos simples mas eminentemente praticos e, preferencialmente,

para estudos cujos resultados sejam mais urgentemente necessarios.

Neste particular ha que preparar quadros de pessoal téc-
nico auxiliar para todas aquelas tarefas que requerem muitos ho-
mens hora de trabalho de nivel médio, como inquéritos, colheita
de amostras, elaboracdo de analises, processamento de dados, apoio
logistico, etc., sem o que serd dificil almejar os propositos que

recomendamos.

4.10. NORMAS DE PROJECTOS PARA PEQUENAS COMUNIDADES

As pequenas comunidades em Portugal adquirem tal impor -
tancia, tanto pelo numero delas como pelo contingente populacio -
nal que abrangem, gque se justifica, na nossa opiniao, estabelecer
normas e critérios proprios para os projectos de abastecimento de

agua e de esgotos dessas comunidades.

Tais normas deverdo ter em conta as caracteristicas pro-
prias desses pequenos nucleos de fracos recursos e conduzir a es-
quemas simplificados de baixo custo, e faceis de operar e manter
com os meios locais, nos termos referidos na recomendacao numero

5.7. ja apresentada.

Um inventario bibliografico do que nesta matéria esta
sendo feito noutros paises, complementado com actividades de pes—
quisa locais, nos termos da recomendacdao 5.9, sobre investigagao
aplicada, deverao constituir uma importante base de apoio de um
cddigo de normas para projectos simplificados de abastecimento de

dgua e de esgotos para pequenas comunidades.
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4.11. MANUAIS

A preparac¢do de manuais com cunho essencialmente pratico
destinados a operadores de estagbes de tratamento de agua e de
esgotos, de estacdes elevatorias e de redes de abastecimento de
dgua, com instrugdes claras e objectivas sobre as actividades de
rotina que diariamente devem ser realizadas, bem como sobre a ma-
nutencao das respectivas instala¢lOes e equipamentos, serao de gran
de utilidade para as entidades responsaveis pelos servigos de pe-
guenas comunidades. Tais manuais devem ainda incluir instrucgoes
relativamente a situacdes especiais ou de emergéncia que eventual

mente possam vir a ocorrer.

Manuais idénticos devem ser preparados para as fungoes
administrativas e de comercializacao dos servicos, tais como ca-
dastro de usuarios, medicao de agua, facturamento, cobranca, con

tabilidade, orcamento, suprimentos, administracdo de pessoal,etc..

O material ji existente nesta area € muito vasto e de
grande utilidade. Haveria que = proceder ao inventario do acervo exis
tente e proceder a sua revisdo, adaptacao e complementacao para

as condicbes especificas do pais.

A matéria relativa a esta recomendacdo esta intimamente
relacionada com a reestruturacao técnico-administrativa do sector
e com a formacdo de recursos humanos, topicos das recomendacoes

5.3 e 5.5 ja formuladas.

O Ambito com que abordamos o tema, bem como das recomen-

dacdes que formulamos podera parecer demasiadamente ambicioso.

E de facto vasta a amplitude do projecto que propomos em
linhas muito genéricas. E assim que nos encaramos actualmente a
problematica do saneamento basico nas pequenas comunidades portu-
guesas a qual, em grande parte, é também a problemdtica de medias

e de gréndes comunidades e de todo o sector.
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Como dissemos no inicio, ndo tivemos a pretensao de esgo
tar o assunto; seria veleidade. Quanto 3s dificuldades de reali-
zacdo de muito daguilo que aqui tao facilmente propomos, também

nio ousamos nega-las, embora tais dificuldades ndo devam ser moti

vo de desanimo.

Pela nossa parte ja nos sentiremos recompensados se, pe-
lo menos, conseguirmos levantar o debate sobre assuntos tao impor

tantes e, do debate, sim temos a certeza de que algo resultara de

proveitoso.
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