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COMO CHEGAMOS AQUI?




Operadores municipais fragmentados

Portugal ha 30 anos...
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Gap infraestrutural

Investimentos avultados necessarios e fundos disponiveis desaproveitados...

Baixa performance, baixa qualidade

Agua nio segura, fornecimento |rregular, rios polwdos
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Ineficiéncia
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Uma excepc¢ao

EPAL

Empresa publica responsavel pelo
abastecimento de agua na cidade de
Lisboa e pelo fornecimento de agua a
20 municipios na regiao de Lisboa
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=

<: Apenas uma pequena parte dos custos era recuperada via tarifas S
R be 3 r TR TR L : ;—\._ :

Falta de transparéncia

% Ausenqa de informagao aos consumidores e stakeholders
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Era necessaria uma reforma do setor

Portugal considerou essencial fazer uma
reforma do setor para garantir o
desenvolvimento sustentavel dos
servicos de aguas, tendo por base o
exemplo e experiencia da EPAL



[ A Reforma Instrtucional ]
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Governo Central
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Participacao do
setor privado

Empresarializagao

Agregacao



{ Novo enquadramento IegaIJ

Criagao da figura do Sistema Multimunicipal e abertura do acesso dos capitais privados
ao exercicio das atividades do setor em regime de concessao.

[Decreto-Lei n.° 372/93, de 29 de outubro, que altera a Lei da Delimitagao de Setores]

Abertura do setor aos
privados

Condi¢oes para o
desenvolvimento de
Sistemas Muntimunicipals

Sistemas Municipais: A concecgao, construgao e gestao
dos sistemas € responsabilidade municipal; as entidades privadas
podem ser convidadas a participar através de contratos de
concessao.

Sistemas Multimunicipais: A concegio, construgio e
gestao dos sistemas € atribuida pelo Estado a entidade publica
empresarial, detida maioritariamente pelo Estado e com o restante
capital social detido pelos municipios.



Novo modelo de gestao

Sistemas Multimunicipais

AdP

51%

Sistemas Municipais
Intermunicipais
Plurimunicipais

Acionista | Estado através da AdP e Municipios

4

Sistemas Multimunicipais de Abastecimento de Agua e

Saneamento de Aguas Residuais

4

Agregar, melhorar, substituir e expandir os sistemas municipais existentes

4

Municipios

49%

4

Operador Municipal
(Gestao Delegada)
Capital Pablico | AdP

Operador Municipal
(Gestao Delegada)

Capital Publico | Municipios

Operador Municipal
(Gestdo Delegada)

Capital Pablico | Municipios

Operador Municipal
(Gestao Delegada)

Capital Privado
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30 Anos de Evolucao

Extensao do modelo de sucesso a
outras regioes (2° geracao)

Focus nas areas metropolitanas e
com maior densidade populacional

| 750 000

DOURO E PAIVA
Water

2 600 000

750 000
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Agregacao de SMM & Gestao Delegada,
visando uniformizar tarifas e maximizar

economias de escala
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| Evolucao com Resultados

100%

75%

50%

25%

0%

100%

75%

50%

25%

0%

Agua controlada e com boa qualidade

99%
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1993 1999 2005 2012 2018 2019

Saneamento - populacao servida

2020

2021

86%
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| Evolucao com Resultados

Mimero de aguas monitorizads
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QUALIDADE DAS AGUAS BALNEARES

2011 2012 2013 2014 2015 2016 20307 2018 2018

M Sem classificacio Il Qualidade M4 Qualidade Aceitivel [l Qualidade Boa Il Qualidade Excelente

Fonte: REA, APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente, 202 |

2020

w\ AGUAS o

”\\y PORTUGAL




I GRUPO AGUAS DE PORTUGAL HOJE
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+200 MUNICIiPIOS SERVIDOS
80% da populacao de Portugal continental

13 EMPRESAS OPERACIONAIS

servico a 8 milhoes de pessoas

aguas, saneamento, reutilizagao, energia, residuos, barragens
servicos e sistemas digitais B2B & B2C

26 | 356
BARRAGENS CAPTACOES DE AGUA
| 971 110
RESERVATORIOS ESTACOES DE

TRATAMENTO DE AGUA

21 637 km 11 622 km

REDE ADUTOR% E DE REDE DE COLETORES
DISTRIBUICAO
SOLUGCOES PARA DIFERENTES CONTEXTOS
de zonas urbanas de alta densidade a regioes rurais;
de pequenos sistemas descentralizados ~3 234 , I q29
para grandes sistemas inteligentes e de alta tecnologia ESTACOES ELEVATORIAS ESTACOES DE
competéncias reconhecidas e aplicadas em varios Continentes DE AGUA E TRATAMENTO DE

SANEAMENTO AGUAS RESIDUAIS




| GRUPO AGUAS DE PORTUGAL HOJE

Captagio

Recolha de dgua, superficial ou
subterrdnea, no meio hidrico. Pode
incluir a atividade de elevagdo.

Produgio de Energia

i
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Produgio de Energia

(Utilizadores domésticos,
comerciais e industriais)

M. Mg
Lamas Produtos para
comercializagio

ETA - Estagdo de Tratamento de Agua Armazenamento
Armazenamento de dgua de forma a assegurar
a continuidade de funcionamento da(s) rede(s)
de abastecimento.

Tratamento

Corregio das caracteristicas fisicas, quimicas e
bacterioldgicas da dgua, de forma a tornd-la adequada
para o consumo humane,

Aducio .

Transporte de dgua em alta, podendo incluir as
atividades de elevagio e de armazenamenta.

Produgio de energia
Produgio de energia elétrica de fontes hidrica, edlica
e fotovoltaica.

Armazenamento
Armazenamento de dgua para reutilizagdo.

ALTA BAIXA

(Utilizadores municipais, comerciais,
agricolas e industriais, usos ecoldgicos)

REDES

Distribuigio

Distribuicdo de dgua pelos utilizadores
em quantidades e pressio adequadas
as necessidades. Pode incluir a
atividade de elevagio.

Recolha
Recolha de dguas residuais produzidas.
Pode incluir a atividade de elevagio.

Transporte

Transporte das dguas residuais desde o
ponto de recolha até as unidades de
tratamento de dguas residuais. Pode
incluir a atividade de elevagio,

BAIXA

>
4
. ] Produgio de Agua
-U—E 'C—E para Reutilizagio
Lamas  Produtos para
valonzagao agricola

Transporte em alta através de intercetores, emissirios e sistemas Devolugio
de elevagio Devolugio ao meio hidrico

das dguas tratadas que ndo
. sdo reutilizadas.

ETAR - Estagio de Tratamento de Aguas Residuais

Tratamento e Valorizagio

Corregdo das caracterfsticas fisicas, quimicas e biolégicas

tendo em consideragao o destino final da dgua residual tratada.
Valorizagio de subprodutos dos processos de tratamento
(valorizagio energética das lamas, produgdo de dgua para reutilizagao,
reciclagem de nutrientes, etc.)

Produgio de 4gua para reutilizagio
Produgio de dgua para reutilizagio para usos internos e usos
externos.

Produgio de energia

Produgio de energia elétrica através da valorizagao energética do
biogés resultante da digestdo anaerdbia de lamas, de fontes hidrica,
edlica e fotovoltaica.

ALTA



GRUPO AGUAS DE PORTUGAL HOJE

.« .. 586 milhes de m?3
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Dez. 2021

AGUA CAPTADA
(87% EM CAPTACOES SUPERFICIAIS)

AGUA SEGURA AGUA SEGURA
FORNECIDA (EMALTA) FORNECIDA (EM BAIXA)

(o)
88%
EMPRESAS COM SISTEMAS
DE GESTAO AMBIENTAL
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£
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530 milhoes de m?

AGUAS RESIDUAIS TRATADAS
E DEVOLVIDAS AO MEIO HIDRICO

98%

LAMAS DE ETAR VALORIZADAS

88%

EMPRESAS CERTIFICADAS
EM GESTAO DE QUALIDADE
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4=] RESULTADO LIQUIDO SUPERAVIT TARIFARIO

1%, 83 milhdes de euros @ 59 milhoes de euros

—  EBITDA TOTAL DO ATIVO
fﬂj 379 milhoes de euros %E)( 6.120 milhoes de euros

| VOLUME DE NEGOCIOS INVESTIMENTO
725 milhoes de euros | 55 milhoes de euros

.
O

Dez. 2021



PRESENCA INTERNACIONAL - SERVICOS

GESTAO DE
SERVICOS DE
AA E SAR

Desenvolvemos e gerimos
servicos de abastecimento
de agua e saneamento,
aplicando metodologias
testadas e solucoes
inovadoras.
|

* Desenvolvimento Organizacional

* Gestao de Ativos Infraestruturais

* Gestao de Redes e Controlo de
Perdas e Fugas

* Gestao Comercial e Relagao
com os Clientes

» Controlo de Qualidade da Agua

* Gestao de Laboratérios

* Gestao de Consumos

* Monitorizagao do Desempenho

* Eficiéncia Energética

* Planos de Seguranca da Agua

ESTUDOS
ESTRATEGICOS

Definimos estratégias e
politicas para a
capacitacdo institucional e
evolucao do setor dos
servicos de aguas, em linha
com os ODS 2030.

* Planeamento Estratégico
Nacional, Regional e Local

* Politicas e Regulamentagao
do Setor

* Estudos Socioeconomicos
e de Género

PLANEAMENTOE
GESTAO DE
INVESTIMENTOS

Planeamos e
acompanhamos a
execucao de
investimentos em
infraestruturas, com
rigor e eficacia.
|

* Planeamento de
Investimentos

* Planos Diretores

* Estudos de Viabilidade de
Projetos de Infraestruturas

* Cadernos de Encargos e
Especificagoes Técnicas

* Processos de Procurement
e Contratacao
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OPERACAOE
MANUTENCAO DE
INFRAESTRUTURAS

FORMAGCAOE
CAPACITACAO

Desenvolvemos e
implementamos
programas de formacao,

Operamos e mantemos
infraestruturas, em grandes
centros urbanos e em zonas

rurais, com o objetivo de assegurando a efetiva

valorizar os seus ciclos de transferéncia de
vida. conhecimento.

* Operacdo & Manutengio * Elaboracao e Gestao de

* Gestao e Valorizacio de Programas de Formagao para
Lamas Profissionais do Setor

* Seminarios e Workshops
Tematicos

* Formacgao no local de trabalho

* Cursos Técnicosem
Instalagoes Escola

* Gestao Energéticados
Sistemas

* Gestao Operacional

* Modelagao de Redes

* Telegestao e Automacgao

* Inspegao e Avaliagao de
Infraestruturas



AdP NO MUNDO
A ULTIMA DECADA
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INTERNACIONAL

& AncoLa

APOIO A GESTAQ, OPERAGAO E MANUTENGAO
DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
DA PROVINCIA DE HUILA (EM CURSO)

CAPACITACAO, OPERACAO E MANUTENGAO
DA EMPRESA DE AGUAS E SANEAMENTO DO
CUNENE (2019 - EM CURSO)

CAPACITAGAO, OPERAGAO E MANUTENGAO
DA EMPRESA DE AGUAS E SANEAMENTO DO
BENGO (2019 - EM CURSO)

'WATER OPERATORS PARTNERSHIP
AGREEMENT — EPAS CABINDA (2018)

FISCALIZAGAO UIGE - PDISA. (2016 -2017)

AT A OPERAGAO E MANUTENGAO DO
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DO HUAMBO
(2015 -2018)

AT A OPERAGAO E MANUTENGAO DO
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DO UIGE

(2015-2018)

MONITORIA DA QUALIDADE DA AGUA -
ZONA NORTE ANGOLA (2014 - 2015)

APEC-AT A DNA NO DOMINIO DA ANALISE DE
PROJETOS E ESTUDOS COMPLEMENTARES
(2013 -2015)

APSO-AT A DNA NO DOMINIO DA ANALISE
DE PROJETOS E SUPERVISAO DE OBRAS
(2013 -2015)

APF-AT A DNA NO DOMINIO DA ANALISE DE
PROJETOS, PREPARAGAO DE CONCURSOS E
FISCALIZAGAO (2012 -2013)

ELABORAGAO DO ROADMAP PARA A
CRIAGAO E IMPLEMENTAGAO DA EMPRESA DE
AGUAS E SANEAMENTO DA PROVINCIA DO
CUNENE (2012 -2013)

APOIO INSTITUCIONAL A IMPLANTAGAQ DA
EMPRESA DE AGUA E SANEAMENTO DO
SUMBE (2012 - 2013)

CAPACITAGAO INSTITUCIONAL AO
MUNICIPIO DE KILAMBA KIAXI NO DESENHO
DO PDM DO SETOR DA AGUAS £
SANEAMENTO (2012)

PREPARAGAO DA POLITICA NACIONAL DE
SANEAMENTO AMBIENTAL DE ANGOLA
@o1n)

PROJETO DE APOIO INSTITUCIONAL AOS
SETORES DE AGUAS E SANEAMENTO NO
AMBITO DO 10° FED- AT A DNA (2010 - 2014)

© azersayio

PROGRAMA DE TWINNING AdPISAWMC (2016)

@ BRASIL

UTILITY OF THE FUTURE: SUPPORT OF WATER
UTILITIES (CAGEPA) (2020 - EM CURSO)

# CABO VERDE
PROJETO DE ABASTECIMENTO DE AGUA NA
ILHA DE SANTIAGO (2015 - EM CURSO)

ROADMAP PARA A GESTAO DOS CONFLITOS
DOS USOS DA AGUA (2017 - EM CURSO)

ROADMAP DOS RESIDUOS EM CABO VERDE
(2017 - 2019)

AT A AGUAS DE SANTIAGO - FORMAGAO E
REFORGO DE COMPETENCIAS DE GESTAO
COMERCIAL E OPERACIONAL (2018)

AT PARA MELHORIA DO DESEMPENHO
AMBIENTAL DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO
DE AGUA DA AGUAS DE SANTIAGO (2018)

FORMAGAO E CAPACITAGAO E GESTAO DO
RISCO NO ABASTECIMENTO DE AGUA (2016)

{ ) COSTA DO MARFIM

ANALISE DE PROJETOS DO BANCO MUNDIAL
NA COSTA DO MARFIM (2017)

& GunEsissau

OPERADOR NO AMBITO DO CONTRATO DE
SERVIGOS A EAGB (2019 - EM CURSO)

AGOES DE FORMAGAO ESPECIALIZADA A
TECNICOS DA EAGB (2017)

< (NDIA

AT AO DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS -
PWD - EFICIENCIA OPERACIONAL DOS
SISTEMAS DE AGUA DE GOA (EM CURSO)

M NDONESIA

PROJETO DE MELHORIA DO ACESSO A
SERVICOS SOCIAIS BASICOS (12 ALDEIAS DE
LARANTUKA) - ILHA DAS FLORES (2011 - 2013)

@ MaLawi

ELABORAGAO DE MASTER PLAN DE
SANEAMENTO E PLUVIAIS DE LILONGWE
@019

@ MARROCOS

COOPERAGAO ESPECIFICA ENTRE ONEE E AdP:
AGUAS PLUVIAIS E GESTAO DE LAMAS DE ETAR
(016)

& MOGAMBIQUE

AT A AGUAS DA REGIAO DE MAPUTO (ADEM) -
AQUAMATRIX (2012 - EM CURSO)

ESTUDO TARIFARIO PARA MOGAMBIQUE
(2019 - EM CURSO)

EVA - EFICIENCIA £ VALORIZAGAO DA AGUA -
XAI XA (2019 - 2020)

INFRA MAIS-AUMENTO DA RESILIENCIA DOS
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO PARA FAZER
FACE AS ALTERAGOES CLIMATICAS (2018)

MEDIDAS DE EMERGENCIA PARA MINIMIZAR
OS EFEITOS DA SECA NA ZONA
METROPOLITANA DE MAPUTO (2017)

AT AQ CRA PARA O DESENVOLVIMENTO E
IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE SEGURANGA
DA AGUA (2014 - 2015)

CONSTITUIGAO DO LABORATORIO PARA
ANALISE DA QUALIDADE DA AGUA DA AGUAS
DE MOGAMBIQUE £ CAPACITAGAO TECNICA
(2010)

® PaquisTAo

UTIUTY OF THE FUTURE: SUPPORT OF WATER
UTILITIES (KWSSIP) (2020 - EM CURSO)

(@) PERU

UTILITY OF THE FUTURE: SUPPORT OF WATER
UTILITIES (SEDAPAL) (2020 - EM CURSO)

€ SAO TOME E PRINCIPE

MAAS Il - MELHORIA DO ABASTECIMENTO DE
AGUA, INFRAESTRUTURAS E SENSIBILIZAGAO
DA POPULAGAO (2019)
MAAIS | - MELHORIA DO ABASTECIMENTO DE
AGUA, INFRAESTRUTURAS E SENSIBILIZAGAO
DA POPULAGAO (2018)

AT AEMAE (STP) (2017)

& TIMOR-LESTE

PROJETO DE ENGENHARIA DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E SANEAMENTO A QUATRO CAPITAIS
MUNICIPAIS (2020 - EM CURSO)

PLANO DIRETOR DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E SANEAMENTO DAS CAPITAIS
MUNICIPAIS (AINARO-SUAI-BOBONARO)
(2020 - EM CURSO)

AT PARA A CRIAGAO DA EMPRESA PUBLICA DE
AGUA E SANEAMENTO DE TIMOR-LESTE (BEE, EP)
(2019

IMPLEMENTACAO DO PLANO DIRETOR DE
SANEAMENTO E DRENAGEM DE DILI - FASE 2
DED (2014 -2017)

AT PARA IMPLEMENTAGAO DA REDE DE
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA DE DILI
(017

IMPLEMENTAGAO DO PLANO DIRETOR DE
SANEAMENTO E DRENAGEM DE DILI (DSDMP) -
FASEIEIl (2014 -2017)

FORMAGAO DOS QUADROS TECNICOS E
AGENTES LIGADOS AO SETOR DO
ABASTECIMENTO DE AGUA (2011)

ESTUDO PARA MELHORIA DO ABASTECIMENTO
DE AGUA EM MAUBARA (2011)

© TuNisiA

5 PROJETOS DE COOPERAGAO SOBRE
SANEAMENTO COM A ONAS (2019 - EM CURSO)

22 URUGUAI

UTILITY OF THE FUTURE: SUPPORT OF WATER
UTILITIES (OSE) (2020 - EM CURSO)

‘& TRANSVERSAL

COVID-19 EMERGENCY RESPONSE IT SUPPORT
(2020 - EM CURSO)
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3 700 Profissionais

de Norte a Sul do Pais e em diferentes geografias

Corpo Técnico: 86%

87% > 35 anos (idade) | 71% > 10 anos (antiguidade)

Funcoes de Coordenacao
120 Quadros de Alta Direcao | 100 Chefias intermédias

Fungoes de Administracao
40 Gestores | 2,3 por empresa (média) | |17 Efetivos AdP — 44%

Geénero Feminino

Global Grupo AdP 30% | Fungoes de Coord./ Admin. 40%
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GRANDES DESAFIOS SOCIETAIS NN PORTUGAL

S,

A agua assume uma importancia transversal nos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030.

A protecao da saude humana e do ambiente e o
controlo da poluicao sao objetivos prioritarios que
orientam as linhas de acao no sentido da recuperagao
economica e social e reforcam a relevancia dos
servigos de abastecimento de agua e de saneamento.

SAUDE PUBLICA ™™ Em Portugal, o refor¢o da capacidade do pais para

DIREITO HUMANO A AGUA E AO SANEAMENTO superar os grandes desafios societais deu origem a
CRISE ECONOMICA E SOCIAL uma evolugao de paradigma na atuagao do Grupo
Aguas de Portugal na sociedade, junto dos agentes

economicos e dos cidadaos.
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EVOLUGAO NO POSICIONAMENTO N PORTUGAL

1993

@ Efcacla @ Eficiéncia, Seguranca, Resiliéncia, Autonomia

INFRAESTRUTURAGAO no Setor da Agua
ABASTECIMENTO, SANEAMENTO

Uma S6 Agua

ABASTECIMENTO, SANEAMENTO, REUTILIZAGAO, REGA

BARRAGENS

ENERGIAS VERDES

GASES & REAGENTES VERDES, BIOFERTILIZANTES, ECONOMIA CIRCULAR
DIGITALIZAGAO, SERVIGOS INOVADORES

PARTILHA
Autonq_nia Ec9nomia Inovacio Reforg? dg.n_ Aguas a.Iem
Energética Circular Competéncias Fronteiras
| ' ISR

oo o e

COVIDetect

L) Academia ds

Aguas Livres

Cumprir a MISSAO

Cumprir o PROPOSITO

CONVERGIR O DESEMPENHO

‘N2 FAZERA DIFERENCA
COM OS PADROES EUROPEUS N

NA VIDA DAS PESSOAS
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AGUAS DE
TRANSICAO
(AGUA SALOBRA)

AGUAS RESIDUAIS
TRATADAS (ApR)
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