


COMO CHEGÁMOS AQUI?
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Portugal há 30 anos…

15%
População servida com sistemas de 

tratamento de águas residuais

75%
População com ligação a sistemas

de abastecimento de água

50%
Água Segura fornecida

Operadores municipais fragmentados

16%

80%
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Uma excepção

EPAL
Empresa pública responsável pelo

abastecimento de água na cidade de

Lisboa e pelo fornecimento de água a

20 municípios na região de Lisboa

Portugal há 30 anos…



The way forward

Portugal considerou essencial fazer uma

reforma do setor para garantir o

desenvolvimento sustentável dos

serviços de águas, tendo por base o

exemplo e experiência da EPAL

Era necessária uma reforma do setor



Participação do 

Governo Central
Empresarialização

Participação do 

setor privado
Agregação

Regulação Un-bundling



Sistemas Municipais: A conceção, construção e gestão

dos sistemas é responsabilidade municipal; as entidades privadas

podem ser convidadas a participar através de contratos de 

concessão. 

Sistemas Multimunicipais: A conceção, construção e 

gestão dos sistemas é atribuída pelo Estado a entidade pública

empresarial, detida maioritariamente pelo Estado e com o restante 

capital social detido pelos municípios. 

Criação da figura do Sistema Multimunicipal e abertura do acesso dos capitais privados 

ao exercício das atividades do setor em regime de concessão. 

[Decreto-Lei n.º 372/93, de 29 de outubro, que altera a Lei da Delimitação de Setores]



Sistemas Multimunicipais

Sistemas Municipais

Intermunicipais 

Plurimunicipais
Operador Municipal

(Gestão Delegada)

Capital Público | AdP

Consumidores

Acionista | Estado através da AdP e Municípios

Sistemas Multimunicipais de Abastecimento de Água e 

Saneamento de Águas Residuais

Agregar, melhorar, substituir e expandir os sistemas municipais existentes

AdP

51%

Municípios

49%
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Operador Municipal

(Gestão Delegada)

Capital Público | Municípios

Consumidores

Operador Municipal

(Gestão Delegada)

Capital Público | Municípios

Consumidores

Operador Municipal

(Gestão Delegada)

Capital Privado

Consumidores
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2 600 000

1 750 000

590 000

160 000 140 000

750 000

350 000

1993-2000 2000 - 2012 2012 - 2022

Focus nas áreas metropolitanas e 

com maior densidade populacional

Extensão do modelo de sucesso a 

outras regiões (2ª geração)

Agregação de SMM & Gestão Delegada, 

visando uniformizar tarifas e maximizar 

economias de escala



Fonte ERSAR, 2022

86%

99%



QUALIDADE DAS ÁGUAS BALNEARES

Fonte: REA, APA – Agência Portuguesa do Ambiente, 2021

393 Praias
com Bandeira Azul (2022)



+200 MUNICÍPIOS SERVIDOS

80% da população de Portugal continental

13 EMPRESAS OPERACIONAIS
serviço a 8 milhões de pessoas

águas, saneamento, reutilização, energia, resíduos, barragens
serviços e sistemas digitais B2B & B2C

SOLUÇÕES PARA DIFERENTES CONTEXTOS
de zonas urbanas de alta densidade a regiões rurais; 

de pequenos sistemas descentralizados 
para grandes sistemas inteligentes e de alta tecnologia

competências reconhecidas e aplicadas em vários Continentes   

1 356 
CAPTAÇÕES DE ÁGUA

110
ESTAÇÕES DE

TRATAMENTO DE ÁGUA 

1 029
ESTAÇÕES DE 

TRATAMENTO DE 

ÁGUAS RESIDUAIS

21 637 km  
REDE ADUTORA E DE 

DISTRIBUIÇÃO

1 971
RESERVATÓRIOS

3 234
ESTAÇÕES ELEVATÓRIAS 

DE ÁGUA E 

SANEAMENTO

11 622 km  
REDE DE COLETORES

26
BARRAGENS





586 milhões de m3

ÁGUA CAPTADA

(87% EM CAPTAÇÕES SUPERFICIAIS)

530 milhões de m3

ÁGUAS RESIDUAIS TRATADAS

E DEVOLVIDAS AO MEIO HÍDRICO

99,6%
ÁGUA SEGURA 

FORNECIDA (EM ALTA)

88%
EMPRESAS COM SISTEMAS 

DE GESTÃO AMBIENTAL

98%
LAMAS DE ETAR VALORIZADAS

88%
EMPRESAS CERTIFICADAS 

EM GESTÃO DE QUALIDADE

99,3%
ÁGUA SEGURA 

FORNECIDA (EM BAIXA)

Dez. 2021



RESULTADO LÍQUIDO 

83 milhões de euros

EBITDA 

379 milhões de euros

VOLUME DE NEGÓCIOS

725 milhões de euros

SUPERAVIT TARIFÁRIO

59 milhões de euros

TOTAL DO ATIVO

6.120 milhões de euros

INVESTIMENTO

155 milhões de euros

Dez. 2021



PRESENÇA INTERNACIONAL - SERVIÇOS

FORMAÇÃO E

CAPACITAÇÃO

ESTUDOS

ESTRATÉGICOS

PLANEAMENTO E 

GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

OPERAÇÃO E 

MANUTENÇÃO DE 

INFRAESTRUTURAS

Operamos e mantemos 

infraestruturas, em grandes 

centros urbanos e em zonas 

rurais, com o objetivo de 

valorizar os seus ciclos de 

vida.

Planeamos e 

acompanhamos a 

execução de 

investimentos em 

infraestruturas, com 

rigor e eficácia.

Definimos estratégias e 

politicas para a 

capacitação institucional e 

evolução do setor dos 

serviços de águas, em linha 

com os ODS 2030.

Desenvolvemos e 

implementamos 

programas de formação, 

assegurando a efetiva 

transferência de 

conhecimento.

• Operação & Manutenção 

• Gestão e Valorização de 

Lamas 

• Gestão Energética dos 

Sistemas

• Gestão Operacional

• Modelação de Redes 

• Telegestão e Automação 

• Inspeção e Avaliação de 

Infraestruturas

• Planeamento de 

Investimentos

• Planos Diretores

• Estudos de Viabilidade de 

Projetos de Infraestruturas

• Cadernos de Encargos e 

Especificações Técnicas 

• Processos de Procurement

e Contratação

• Planeamento Estratégico 

Nacional, Regional e Local

• Políticas e Regulamentação 

do Setor

• Estudos Socioeconómicos 

e de Género

• Elaboração e Gestão de 

Programas de Formação para 

Profissionais do Setor 

• Seminários e Workshops 

Temáticos 

• Formação no local de trabalho

• Cursos Técnicos em 

Instalações Escola

GESTÃO DE 

SERVIÇOS DE

AA E SAR

Desenvolvemos e gerimos 

serviços de abastecimento 

de água e saneamento, 

aplicando metodologias 

testadas e soluções 

inovadoras.

• Desenvolvimento Organizacional

• Gestão de Ativos Infraestruturais 

• Gestão de Redes e Controlo de 

Perdas e Fugas

• Gestão Comercial e Relação 

com os Clientes

• Controlo de Qualidade da Água

• Gestão de Laboratórios 

• Gestão de Consumos

• Monitorização do Desempenho

• Eficiência Energética

• Planos de Segurança da Água



Mais de 3 500 profissionais trabalham de norte a sul de Portugal e em diferentes geografias, que atuam em

diversas áreas: engenharia, gestão de ativos, operação e manutenção, planeamento de investimento, smart systems,

eficiência energética, controlo laboratorial, serviço ao cliente, entre muitas outras.

AS NOSSAS PESSOAS FAZEM A DIFERENÇA
AdP NO MUNDO  
A ÚLTIMA DÉCADA



Corpo Técnico: 86% 

87%  >  35 anos (idade)   |  71%  > 10 anos (antiguidade)

Funções de Coordenação

120 Quadros de Alta Direção  | 100 Chefias intermédias 

Funções de Administração

40 Gestores | 2,3 por empresa (média) | 17 Efetivos AdP – 44%

Género Feminino

Global Grupo AdP 30%   |  Funções de Coord./ Admin. 40%

3 700 Profissionais 
de Norte a Sul do País e em diferentes geografias

AS NOSSAS PESSOAS FAZEM A DIFERENÇA



SAÚDE PÚBLICA

ESCASSEZ DE ÁGUA

DESCARBONIZAÇÃO

GRANDES DESAFIOS SOCIETAIS

A água assume uma importância transversal nos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável da Agenda

2030.

A proteção da saúde humana e do ambiente e o

controlo da poluição são objetivos prioritários que

orientam as linhas de ação no sentido da recuperação

económica e social e reforçam a relevância dos

serviços de abastecimento de água e de saneamento.

Em Portugal, o reforço da capacidade do país para

superar os grandes desafios societais deu origem a

uma evolução de paradigma na atuação do Grupo

Águas de Portugal na sociedade, junto dos agentes

económicos e dos cidadãos.



FAZER A DIFERENÇA 

NA VIDA DAS PESSOAS

Cumprir o PROPÓSITO 

1993

Uma Só ÁguaINFRAESTRUTURAÇÃO no Setor da Água 

Cumprir a MISSÃO 

CONVERGIR O DESEMPENHO

COM OS PADRÕES EUROPEUS

ABASTECIMENTO, SANEAMENTO

EVOLUÇÃO NO POSICIONAMENTO

Eficiência, Segurança, Resiliência, AutonomiaEficácia

ABASTECIMENTO, SANEAMENTO, REUTILIZAÇÃO, REGA

BARRAGENS

ENERGIAS VERDES

GASES & REAGENTES VERDES, BIOFERTILIZANTES, ECONOMIA CIRCULAR

DIGITALIZAÇÃO, SERVIÇOS INOVADORES

PARTILHA



EVOLUÇÃO NO POSICIONAMENTO




