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Visao e objetivos estratégicos @ PENSAARP 3

Qual visao para o setor?

« Alcancar servi¢cos de aguas de exceléncia, no quadro de uma crescente
tendéncia para a circularidade.

Quais os grandes objetivos?

« 4 grandes objetivos: alcancar servicos eficazes, eficientes, sustentaveis e
com mais valor acrescentado para a sociedade.

Eficacia dos Eficiéncia dos Sustentabilidade Valorizagéo dos

servigos servigos dos servigos servigos



Introducao @ PENSAARP3

Quais sao entao os objetivos globais e especificos?

@A

Eficacia dos
servigos

Sustentabilidade do
conhecimento

Valorizagéo da
transparéncia e
responsabilizagéo




Visao e objetivos estratégicos @ PENSAARP 3

Quais o top 3 dos objetivos prioritarios?

« Sustentabilidade econdmica e financeira

« Eficiéncia na governacao e estruturacao do setor
» Sustentabilidade infraestrutural

Quais 0s outos objetivos prioritarios?
» Eficacia na qualidade das aguas (na vertente das aguas residuais);

 Eficiéncia hidrica;
» Eficiéncia na alocacéao de recursos financeiros;
« Eficacia na seguranca e resiliéncia; M

« Sustentabilidade do capital humano; ‘
- Eficiéncia na organizacdo das entidades gestoras; 7 objetivos

- Eficacia na continuidade e fiabilidade. Pric/ilelfi
Quais 0s objetivos muito importantes? 4 objetivos muito
» Eficacia na acessibilidade fisica, importantes
- Eficacia na equidade e acessibilidade economica;
« Eficiéncia energética e descarbonizacao; /
« Sustentabilidade do conhecimento. :




Visao e objetivos estratégicos

Quais 0s objetivos importantes?

» Sustentabilidade da utilizacao de recursos;

« Valorizacdo empresarial e econdmica,;

» Valorizacao ambiental e territorial,

« Valorizacao societal;

« Valorizacdo da transparéncia e da
responsabilizacao;

« Valorizacao para o desenvolvimento
sustentavel.

Verifica-se que, em termos globais:

» Objetivos especificos prioritarios associados
em geral a eficiéncia;

» Objetivos muito importantes associados em
geral a eficacia e a sustentabilidade;

» Objetivos importantes associados em geral a
valorizacao.

7 objetivos
prioritarios

4 objetivos muito
importantes

6 objetivos
importantes

@ PENSAARP3S




Medidas a implementar pelas entidades em baixa

« O PENSAARP 2030 estipula 70 medidas para alcancar os
objetivos, agrupadas em diversas tipologias:

10 55 9 16
medidas MELICES I ER
infraestru- economicas e organizacio-
turais financeiras nais

5

medidas de
capacitacao

medidas
operacionais

« Para além das medidas anteriores, sao identificados 15
aspetos associados a regulacéo de recursos hidricos que
devem ser melhorados (Planos de Gestao de Regiao
Hidrografica), face a sua importancia e ao forte impacte nos

servicos.

4
medidas
sociais

15 medidas
ambientais

PENSAARP 33




Objetivos
prioritarios das
entidades gestoras
de pequena ou
meédia dimensao




Objetivos prioritarios das entidades gestoras de @ PENSAARP 2
pequena ou média dimensao

Objetivo C1: Sustentabilidade econdmica e financeira

M43. Aplicacao da regulamentacéo tarifaria pelas entidades gestoras
KPI: Cumprimento das regras tarifarias (99-100%)

M44. Melhoria do desempenho econdmico e financeiro das entidades gestoras
KPI: Cobertura dos gastos de servicos (100-110%) e —

Objetivos

prioritarios

(top)

Objetivo B1: Eficiéncia na governagao e estruturacao do setor

M24. Reforco do compromisso das entidades gestoras de titularidade municipal
KPI: Aderentes autarquicos ao Pacto de Compromisso Nacional pelos Servigos de Aguas (+90%)

M25. Promocao de economias de escala
KPI: Entidades gestoras com economia de escala (+90%)




Objetivos prioritarios das entidades gestoras de @ PENSAARP 2
pequena ou meédia dimensao

Objetivo C2: Sustentabilidade infraestrutural

M45. Melhoria da gestao patrimonial das infraestruturas

KPI: indice de gestio patrimonial de infraestruturas (+175)
KPI: indice de valor da infraestrutura (0,40-0,60)

M46. Melhoria do conhecimento cadastral e operacional das infraestruturas

T . . e
Indice de conhecimento infraestrutural (+195)

Objetivos

prioritarios

(top)




Objetivos prioritarios das entidades gestoras de
pequena ou média dimensao

Objetivo A3: Eficacia na qualidade das aguas

M10. Melhoria da qualidade das aguas residuais rejeitadas
KPI: Cumprimento da licenca de descarga de aguas residuais (99-100%)

Objetivo B4: Eficiéncia hidrica

M36. Reducao de perdas de agua nos sistemas
KPI: Perdas reais de agua em baixa (<80 l/ramal/dia)

M37. Reducao de afluéncias indevidas nos sistemas de aguas residuais
KPI: Entidades com plano de acéo para o controlo de afluéncias indevidas (+90%)

Objetivos
prioritarios




Objetivos prioritarios das entidades gestoras de
pequena ou meédia dimensao

Objetivo A4: Eficacia na seguranga, resiliéncia e agao
climatica

M17. Adaptacao dos servicos as alteracoes climaticas
KPI: Existéncia de planos de seguranca (99-100%)

Objetivo C4: Sustentabilidade do capital humano

M51. Reforco do capital humano do setor
KPI: Adequacao dos recursos humanos (variavel)

@ PENSAARP3S

Objetivos
prioritarios




Objetivos prioritarios das entidades gestoras de @ PENSAARP 2
pequena ou média dimensao

Objetivo B2: Eficiéncia na organizacao das entidades gestoras

M28. Melhoria organizacional e de gestéo das entidades gestoras
KPI: indice de transformacéo digital das entidades gestoras (99-100)

M30. Melhoria do planeamento estratégico dos servicos
KPI: Existéncia de plano estratégico das entidades (99-100%)

Objetivos

prioritarios

Objetivo A2: Eficacia na continuidade e fiabilidade

M7. Reabilitacédo de infraestruturas
KPI: Reabilitacdo de condutas e coletores (1,5-4%/ano)




Objetivos muito
importantes das
entidades gestoras
de pequena ou
meédia dimensao




Objetivos muito importantes das entidades @ PENSAARP
gestoras de pequena ou media dimensao

Objetivo Al: Eficacia na acessibilidade fisica

M1. Construcao de infraestruturas de abastecimento de agua e aguas residuais

KPI: Acessibilidade fisica do servico de abastecimento de 4gua (95-90-80% cada EG)
KPI: Acessibilidade fisica do servico de aguas residuais (90-85-70% cada EG)
KPI: Acessibilidade fisica ao tratamento de aguas residuais (99 a 100%)

M3. Concluséo das ligacGes dos sistemas em baixa aos sistemas em alta
KPI: Adesé&o ao servico em alta (100%)

Obijetivos
muito

M4. Concluséao das ligac6es dos utilizadores aos sistemas em baixa
KPI: Adeséao dos utilizaores ao servico em baixa (95%)

importantes

Objetivo A5: Eficacia na equidade e acessibilidade econdmica

M18. Adocao de estrutura tarifaria que assegure equidade e acessibilidade

econdmica
KPI: Acessibilidade econémica do servigo (£1%)

M20. Adocéo de tarifario social nos servicos
KPI: Alojamentos servidos por entidades com tarifario social (99-100%)




Objetivos muito importantes das entidades
gestoras de pequena ou media dimensao

Objetivo B5: Eficiéncia energética e descarbonizacao

M41. Melhoria da eficiéncia energética dos sistemas

KPI: Eficiéncia energética de instalacdes elevatérias de abastecimento de agua (<0,40)
KPI: Eficiéncia energética de instalacdes elevatérias de aguas residuais (<0,45)

M42. Refor¢co do autoconsumo de energia de fonte renovavel e

descarbonizacao
KPI: Producgao préopria de energia no sistema de abastecimento de agua (=210%)

Objetivo C5: Sustentabilidade do conhecimento

M53. Consolidacao do sistema de informacao, interoperabilidade e reforco da

analise e divulgacéao
KPI: Nivel de recolha de informacéo regulatéria pelas entidades gestoras (99-100%)
KPI: Qualidade da informacao regulatéria recolhida pelas entidades gestoras (99-100%)

Obijetivos
muito
importantes




Objetivos
importantes das
entidades gestoras
de pequena ou
meédia dimensao




Objetivos importantes das entidades gestoras de
pequena ou média dimensao

Objetivo C3: Sustentabilidade da utilizacao de recursos

M47. Uso eficiente da agua pelos utilizadores e pelas entidades gestoras
KPI: Agua extraida dos recursos hidricos mas que ndo chega a ser utilizada (<20%)

M48. Utilizacao de origens alternativas de agua
KPI: Producao de agua para reutilizagao (=20%)

M49. Gestéo e valorizacédo de lamas urbanas e produtos do tratamento
KPI: Encaminhamento adequado de lamas do tratamento (99-100%)

Objetivo D3: Valorizacao societal

M62. Reforco da valorizacao societal dos servigcos e da transformacéao de

comportamentos

KPI: Grau de satisfacao dos utilizadores do servi¢o (9/10)
KPI: Grau de reconhecimento dos utilizadores face aos profissionais do setor (9/10)

M63. Reforco da protecao e da participacao dos consumidores
KPI: Resposta a reclamacdes, sugestdes e pedidos de informacéo (99-100%)

@ PENSAARP3S

Objetivos
importantes
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Conclusao

* O compromisso do poder politico, das
entidades reguladoras e das entidades
gestoras é essencial para o setor.

Decisores
politicos

E urgente um

“Pacto para a Agua”!

Reguladores

Operadores
estatais

Operadores
privados

QOutros
atores

20
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