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 Os servicos de aguas e residuos.

— Sao servicos interesse geral

— Foram recentemente reconhecidos pelas Nacoes
Unidas como um direito humano

e Caracteristicas:

— Tém um caracter local ou regional
— Constituem monopolios naturais ou legais

e Riscos assocliados:

— Nao ha natural incentivo na procura de uma maior
“eficiéncia’” e “eficacia” pelos operadores

— Aumentam os riscos de prevaléncia dos
operadores perante os utilizadores

 Aregulacao é um mecanismo de
minimizacao desses riscos
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 Na perspectiva dos consumidores

deve assegurar-se:
— A adequada gualidade de servico prestado
— A acessibilidade econOmica a esse servico

e Por outro lado, na perspectiva dos

operadores, ha gque assegurar:

— A sustentabilidade econdmica e financeira dos
operadores em particular e do sector em geral

 As entidades gestoras devem portanto

ter como objectivo:

— O equilibrio 6ptimo entre a qualidade de servico e o
seu custo, para um risco aceitavel

— A recuperacao desse custo
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e E necessario que as entidades gestoras desenvolvam

estratégias no sentido de atingirem esse objectivo:

¥ ]

Custodo
servig
-

dos operadores e do sector

e Complementarmente, a
sao dois instrumentos

promovidos pela ERSAR para promover esse objectivo




Contribuicao para
uma melhor
organizacédo do

i)

Contribuigdo para a
clarificacao das
regras do sector

Monitorizacao legal e
contratual ao longo do

Regulacdo econdmica
das entidades

Regulacéo da
qualidade de servico
Regulacédo da
qualidade da agua p/
Andlise de
reclamacodes de

Elaboracao e
divulgacéao regular de
informacao

Apoio a capacitacao
técnica das entidades
gestoras




A regulacdo economica vai
manter-se nos sistemas de
titularidade estatal ...

... vai manter-se nos
sistemas concessionados
de titularidade municipal ...
... vai agora iniciar-se nos
sistemas de gestao directa e
delegada e em parceria de
titularidade municipal.

clarificacdo das
regras do sector

—

Monitorizacao legal e
contratual ao longo do

Regulacdo econdmica
das entidades
gestoras

Regulacéo da
qualidade de servico
prestado

Regulacédo da
qualidade da agua p/

Andlise de
reclamacoes de

—

Elaboracao e
divulgacéo regular de
informacao

Esta actividade vai
alterar-se (22 geracao) e
alargar-se (60m»500 EG)

Apoio a capacitacao
técnica das entidades
gestoras
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 Ha portanto que ter respostas
para trés perguntas:

— Como assegurar a melhoria da
qualidade de servico?

— Como assegurar a acessibilidade
econOmica dos consumidores aos
Servigcos?

— Como assegurar a sustentabilidade
economica e financeira dos
operadores e do sector?

e Vamos abordar cada uma delas
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Comojassegurara

melhorniaidaigualidadeide
SenVICO;?
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» Como se define a qualidade de servico? ~

— Atraves de um conjunto seleccionado de
aspectos que contemplem:
 Adequacao da interface com o utilizador
» Sustentabilidade da prestacao do servico
« Sustentabilidade ambiental da entidade gestora

« Como se mede a qualidade de servico?

-~

— Atraves de um conjunto de indicadores de
qualidade para cada tipo de servico

— Para isso a ERSAR criou a 2° geracao de
Indicadores de qualidade de servico, que:
* Foi divulgada ao sector no final de 2010
» Esta disponivel para testes durante 2011
* Pretende-se que seja aplicada a partir de 2012




Acessibilidade do servigo aos utilizadores
AA01 - Acessibilidade fisica do servi¢o
AA02 - Acessibilidade econdmica do servico
Qualidade do servico prestado aos utilizadores
AAO03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento
AA04 - Qualidade da agua
AAO05 - Resposta a reclamacoes e sugestoes

Sustentabilidade econdmica
AA06 — Cobertura dos gastos totais
AAQ7 — Adeséao ao servico
AA08 — Agua nio facturada
Sustentabilidade infra-estrutural
AA09 - Adequacao da capacidade de tratamento
AA10 - Reabilitacdo de condutas
AA1l - Ocorréncia de avarias em condutas
Produtividade fisica dos recursos humanos
AA12 — Adequacdo dos recursos humanos

Eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais
AA13 - Perdas reais de agua
AA14 - Cumprimento do licenciamento das captacoes
AA15 - Eficiéncia energetica de instalacGes elevatdrias
Eficiéncia na prevencao da poluicéo
AAL16 - Destino de lamas do tratamento




Acessibilidade do servigo aos utilizadores
ARO01 - Acessibilidade fisica do servico
ARO02 - Acessibilidade economica do servigo

Qualidade do servico prestado aos utilizadores

ARO03 - Ocorréncia de inundacoes

ARO04 - Resposta a reclamacoes e sugestdes

Sustentabilidade econdmica
ARO05 - Cobertura dos gastos totais
AR06 — Adeséo ao servigo N

Sustentabilidade infra-estrutural e
ARO7 — Adequacdo da capacidade de tratamento
AR08 - Reabilitacdo de colectores
ARO09 - Ocorréncia de colapsos estruturais em colectores

Produtividade fisica dos recursos humanos

AR10 — Adequacao dos recursos humanos

Eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais
AR11 - Eficiéncia energetica de instalacOes elevatorias
Eficiéncia na prevencao da poluicéo
AR12 - Destino adequado de aguas residuais recolhidas
AR13 - Controlo de descargas de emergéncia
AR14 - Analises de aguas residuais realizadas
AR15 - Cumprimento dos parametros de descarga
AR16 — Destino de lamas do tratamento
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¢ Como se regula a qualidade
de servico?
— Aplica-se anualmente um ciclo

Ciclo anual de regulagao

de regulacao de qualidade de  Eapeciicasto
servico as entidades gestoras

— Nesse ciclo de regulacéo é feita:

Recolha dos
dados pela

« A avaliacdo da qualidade de
servico prestado pelas entidades |

- ) alldagao dos

gestoras aos consumidores Contraditério | || dadospela

pela EG ERSAR

« A comparacao das entidades QA ——
gestoras entre si para cada
indicador, promovendo a eficiéncia T
informacao

(benchmarking)
» A analise da evolucéo temporal

» A divulgacao publica dos
resultados
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 Desde 2004 (7 anos) tem sido aplicado um ciclo
regulatorio anual de qualidade de servico (12 geracao),
em que as cerca de 60 entidades concessionarias:

...acedemao modulo d -
qualidade de servico ...

e

...Visualizame extraem o relatorio. ... seleccionam o tipo de relatorio ... ... visualizam os indicadores resultantes ...
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Seguidamente a ERSAR valida, processa e divulga
Informacao de qualidade de servico, ho quadro da sua
Intervencao regulatoria:

... 6 premeiaas melhores entidades. ... disponibiliza a informacao ao consumidor.... ...publicaessainformacao ...
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Como assegurana
acessibilidadeleconomica
dosiconsumidoresaos
SenVICOS:?
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Como se define a acessibilidade
economica ao servico?

— Atraves do seguinte indicador :

. Encargo médio do agregedo familiar com os servicos
Tas (1) = 2780 médlo do agregedo fumiliar com os SETVICOS 1 50y
Rendimento médio disponivel por agregado familiar

— A monitorizacao e o benchmarking deste
Indicador vao:

« Avaliar o espaco de evolucgao das tarifas -~ ) j

excessivamente baixas

o direito humano de acesso aos Servigos

o Evitar as tarifas excessivas
— Nao basta assegurar a acessibilidade fisica
mas tambem a economica, para promover
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Como deve ser utilizada a acessibilidade
economica No processo de deC|sao tarifaria?

Deve ser assegurada a cobertura dos
encargos de construcéo e exploracao
destes servicos, nas antes é necessario
promover uma elevada “eficiéncia” para
reducao dos custos e portanto das tarifas

E a opcéo preconizada pela Directiva
Pela cobranga europeia (principio do utilizador-
de tarifas pagador) promovendo a equidade e a
sensibilizacédo para uma boa utilizacao
da agua

V
Receitas Pelo recursoa E uma opcéo a utilizar apenas quando

i >10S cop > receitas necessario, para reduzir custos ao

a prestacao para R ] .
: , . | X
Bos scrvicodl ™ 85 ciar 08 fiscais (taxes)  consumidor, embora contrarie o

custos principio do utilizador-pagador

y.

A cobertura dos custos permite:
» Assegurar a sustentabilidade da entidade;
» Evitar baixar a qualidade de servico; Pelo recurso E uma opcéo a utilizar sempre que

: - . as . A - .
= Expandir e renovar o sistema; transferéncias.  POSSivel, pois permite reduzir custos ao

= Nao passar para a proxima geragao o onus consumidor (ex. fundos comunitarios)
do seu envelhecimento e eventual colapso

Areducao do T1 a custados T2 e T3 deve ser uma decisao politica das entidades
competentes, tendo em conta a necessidade de moderagéo tariféria e deve basear-se
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* Qual é actualmente a situacao em Portugal?

— No caso dos servicos de aguas em alta (sistemas
multimunicipais), parcialmente estabilizados, a
acessibilidade econdmica € actualmente a seguinte:

Indicador de acessibilidade economica dos sistemas multimunicipais Indicador de acessibilidade econémica dos sistemas multimunicipais
Abastecimento de agua (% p— eame dguas residuajs urbanas (%)
0,75%

3
o

Abastecimento de agua Saneamento de aguas residuais

— Ha portanto que introduzir medidas correctivas, por exemplo:
Revisao e reavaliagdo dos contratos das concessoes multimunicipais
Melhor aproveitamento das economias de escala, gama e processo
Maior desenvolvimento dos sistemas municipais em baixa
Criacdo de um instrumento nacional de uniformizacao tarifaria




%
ERSAR

— No caso dos servicos de aguas em baixa, que nao
estao estabilizados do ponto de vista economico, a
acessibilidade econOmica é actualmente:

=
8
=

g
o
2
g 1,25%
g
]
o
k-]
]
=
2
7
o
o
<

Abastecimento de agua Saneamento de aguas residuais

— Ha portanto bastante espaco de adaptacdo na maioria
das situacoes face a pressao de subida
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Como assegurara
sustentabilidade
economicalesfinanceira
dosoperadoresie do
Ssector?
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Como se pode definir a sustentabilidade | S84
economica e financeira? 0 o B

— Capacidade de manter os proveitos gerados
pela actividade iguais ou acima dos custos
incorridos durante um determinado periodo d-
de tempo i T
Como se mede a sustentabilidade -
econdmica e financeira? é. |
&

— Atraves da avaliagdo de um conjunto -

seleccionado de indicadores (racios A j’_"
financeiros), considerados factores criticos |
de sustentabilidade, com aplicacao de

critérios de ponderacao
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e Como se faz a regulacao
economica Nos servicos
municipais e municipalizados? Cicko anual de regulacac

— Aplica-se anualmente um ciclo de
regulacdo economica as entidades |
gestoras (p/ amostragem) - 1 rsamast s

economica

Reporte pela tarifario pela
ERSAR entidade

— Nesse ciclo de regulacéo é feita:
» A avaliacdo do tarifario de cada |

Validacao e Execugao do

entidade gestora tratamento de orgamento

« A comparacao dos tarifarios das
entidades gestoras entre si ———

das contas Supervisao

(benchmarking) reaispela | pela ERSAR
* A analise da evolucao temporal
» A divulgacao publica dos resultados
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e Quals o0s resultados dessa
avaliacao econdmica?

Avaliacao anual do
desempenho economico
de cada entidade gestora

Benchmarking anual entre
entidades gestoras
relativamente ao
desempenho econdmico

Avaliacao da evolucao no
tempo do desempenho
economico
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 Qual o mecanismo de apoio regulacao
e as entidades gestoras?

— Foi criado um novo modulo de regulacao
economica do Portal ERSAR

— Destina-se a reporte e centralizacao de informacéao
relativa aos tarifarios dos servicos de todos os '

~
concelhos de Portugal continental ‘ i
o

!

é

« Tem por objectivos:. e

— Apoiar a regulacao economica das entidades 1
gestoras dos servicos

— Apoiar as entidades gestoras no sentido da gradual ¢ |,
adopcao das recomendacdes da ERSAR = |

— Divulgar a informacao recolhida no sitio da internet '/-,f =
da ERSAR, permitindo nomeadamente a facil V%

consulta pelos utilizadores finais I 2y

—

B

!

b
.
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e Para o efeito a ERSAR disponibiliza:
— As recomendacoes tarifarias
— Um guia para apuramento de custos
— Um simulador de apuramento de custos

— Um simulador de apuramento de proveitos ' I
— Uma biblioteca tarifaria |
-

!

T
e Estes instrumentos: p‘
#7

— Preconizam critérios a serem utilizados pelas
entidades gestoras com vista a uma progressiva e
uniformizagao, racionalizacao e maior AT

N . . i
transparéncia dos tarifarios destes servicos

— Pretendem apoiar as entidades no apuramento dos /. <7
custos e na construcao dos tarifarios N /5

s ‘ u"'a' 4’“

!

b
——
-~
LY

- 7
.
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* Recomendacéao IRAR n.° 01/2009 (recomendacéo tarifaria)

— Preconiza os principios e as regras a seguir na formacéo de
tarifarios aplicaveis aos utilizadores finais

— E complementada com um teste de conformidade

Recomendacao IRAR n.° 01/2009

FORMAGAO DE TARIFARIOS APLICAVEIS AOS UTILIZADORES FINAIS DOS
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO,
DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS E DE GESTAO DE RESIDUOS

URBANOS

(“RECOMENDAGAQ TARIFARIA”)

Considerando que:

Se verifica actualmente uma grande disparidade nos tarifarios aplicados aos utilizadores
finais dos sistemas publicos de abastecimento de agua para consumo humano, de

mrarmmmrnamte Ao Accrme cacidinae irkbamos o dAe omactAa da o racidiisae sirkbonoms e
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« Recomendacédo ERSAR n.° 02/2010 (critérios de calculo)

— Complementa a Recomendacao anterior, especificando os
critérios de calculo para a formacao de tarifarios

— E complementada com um simulador de custos e um simulador
de proveitos, 0os quais permitem fundamentar e testar tarifarios
tendo em conta a respectiva estrutura de custos e de proveitos

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Recomendacao ERSAR n.° 02/2010
CRITERIOS DE CALCULO PARA A FORMAGAO DE TARIFARIOS APLICAVEIS AOS
UTILIZADORES FINAIS DOS SERVIGOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
PARA CONSUMO HUMANO, DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS E
DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

(“CRITERIOS DE CALCULO”)
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e Recomendacédo ERSAR n.° 01/2010 (conteudo das
facturas)

— Preconiza o conteudos das facturas dos servicos prestados aos
utilizadores finais

Recomendacao ERSAR n.° 01/2010

CDN'TEI:IDDS DAS FACTURAS DOS SERVIGOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA PARA CONSUMO HUMANO, DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
URBANAS E DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS PRESTADOS AOS UTILIZADORES
FINAIS

(“CONTEUDOS DAS FACTURAS")

Considerando que:

= A factura constitui um veiculo fundamental de comunicagc&do em qualquer relacionamento
comercial, em particular no quadro da prestacéo de servicos publicos essenciais, onde se
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 Guia Tecnico 18: “Apuramento de custos dos servicos de
aguas e residuos prestados por entidades gestoras em
modelo de gestao directa”

— Destina-se a apoiar as entidades gestoras no apuramento de
custos e proveitos imputaveis a prestacao dos servigos, tendo em
vista a sua sustentabilidade econdmico-financeira

— E complementado com dois simygigdores que permitem apurar os
custos e os proveitos de cada-actividaele
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1 Apuramento dos custos por actividade - Custos directos
I I I I I
2 Custos directos 1 Apuramento dos custos por actividade - Custos indirectos
3 2 | | | | | nidade: Enre
4 CMVMC | Custosin j Apuramento dos custos por actividade - Custos comuns
5 FSE-Subcontratos i Ve -2 | Cust aA AR aU
6 FSE-Electricidade i sane a2 imputacho (] [ 7o 3 S
7 |FSE-Combustiveis 6 |FSE-Subcontratos 4 [CMVMC 0
8 FSE-Material de escritdrio 5 Base de imputagio (3] [wtos coma 3 Base de imputacio (%) |(Seleccione uma opclo dalista)
9 |FSE-Rendas de edificios s et 6 ESE-Subcontratos 0
10 FSE-Alugures de equipamentos - Base de imputacio (%) |[3elaximeu 7 Base de imputacdo (%) |[SE|encioneumaop-;sodansral
11 FSE-ComunicagBes-portes de cor 10 FSE-Combustiveis 8 |FSE-Electricidade _ _ _ 0
12 FSE-Comunicagdes-telefones/tel — Base de imputacio (%] |[3elmime -9 Base c{e i_mputacao {%) [[Seleccione uma opcBo da lista)
13 FSE-Comunicagbes-internet 12 FSE-Material de escritdrio 12 FSE_CO[:::::;E utacio (%) |[Seleocione uma opcdo da lista) :
14 FSE-Seguros- Multiriscos 13 PetiiiToo il |[33|E,Iimeu 12 [FsE-Material de eﬁo ;
15 |FSE-Seguros- Responsabilidade ¢ 14 'rE Rendas de edificios 13 Base de imputacio (%) |[se|encione uma opgdo da lista)
= e sl ol 15 Base de imputagio (%) [S=lectioneu 34 "ESF Randas de edificios 0
17 FSE-Transporte de mercadorias ¢ FSE-Alugures de equipamentos 15 Base de imputacdo (%) |[52'E¢i°"e ums opg3o da lista)
18 |[FSE-Honorérios 17 Raca da imnntarin (021 |[Seleccioneu 16 [FSFE-Alugnres de anninamentns n
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 Simulador de apuramento de proveitos
 Operacionaliza as regras contidas na Recomendacgao n.° 2/2010

Apura o nivel de proveitos resultante da aplicacao de uma dada
estrutura tarifaria definida em conformidade com a Recomendacao
n. 1/2009

1 Mapa de Quantidades - Abastecimento de Agua
2 Quantidades (#m3) Quantidades (#m3)
Designagio . Estimativa| Previsdo ]

: : 1 Célculos Auxiliares - Abastecimento de Agua |
4 ZLELE |2 Utilizadores domésticos
5 Utilizadores Domést| 3 o Tarifa fixa

@il ) = rr z :
)y el N 0 Tarifario - Abastecimento de Agua

.t 5| = e e e
7 27 nivel = £ .3 £ = = # =

_ _ 16 : 12 I #m®) € Designag&o #) €)
¢ L ZAlGs F0 Jing 7 'g 3 Qllanﬁdadesl Tarifa | Montante Senicos auxiliares 0
g 1.2 nivel E -E 4 Tarifa fixa q : I
10 2°nivel 19 8 5 Utilizadores Domésticos 2
11 3.2 nivel | 10 | 4 6 1°nivel 3 Resumo dos Proveitos Apurados Resumo dos Resultados Apurados

=

12 42 nivel 11| = S 2% nivel 4 Descrigéo AA AR RU Descrigio AA AR RU Total

o 12| & Coeficiente d — - — 5 Tarifa Fixa 0 0 1 D 0 0 0
13 5.7 nivel -3 — o 8 Uilizadores Nao doméstico: SR .

—— 2 3 Cosficienteld — ¢ Terifa Varidvel 0 0 0 T2 0

14 Tonfavaravel |14 2 Coeficiente dd 9 17 1"®! , Senicus Auiliares 0 0 0 T3 0
15 | Uliizadores Domésfl 15| g Coeficiente dg 10 2 nivel ¢ Total de Proveitos a 0 0 Total d2 proveitos 0 0 0 0
16 1° escalfo B Coeficiente dg 57 |37 nivel g Ictal de Custos i) 0 0 0
17 2°escalio % = 12 42 nivel 10 Resultados antes de impostos 0 0
18 |3° escaldo 19 13 57 nivel i
19 4°escaldo % 14 Tarifa varidvel |
20 Jtilizadores NAo domé| 2o 15 | _Utilizadores Domésticos | 12 |
21 Escaldo nico 5| = CHEED 13 ﬂ 1
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 Biblioteca tarifaria do Portal ERSAR

— Regista os tarifarios em vigor nos varios municipios
— Recolhe os valores dos encargos para os utilizadores domesticos

— Testa a conformidade com a Recomendacao tarifaria

Biblioteca Tarifaria - 2010 - Cascais

oltar

Dados Comentario  Historico

Ano: 2010
Concelho Cascais
Abastecimento de Agua: Preferencial Entidade Gestora Data de arifal Vigéncia do Tarifario

Aprovagdo i ili Fim

) Aguas de
Sim @ Sem data X X 2010-01-01 2010-12-31  Detalhe
Cascais

Encargos para o utilizador final doméstico 10m3 ﬁ}@ 16m3 ﬁ}@-

Componente Fixa
Componente Variavel

Encargo Total 0,0000 0,0000 0,0000
Visualizar o Teste de Conformidade

Viaéncia do Tarifario

« Modulo de reporte de contas reais (a disponibilizar)
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Recomendacoes
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 Que medidas recomenda a ERSAR para um
desenvolvimento sustentavel do sector?

— A manutencao do esforco de investimento em
novas infra-estruturas, esp. no saneamento

— O reforco da renovacao e reabilitacao de infra-

estruturas, evitando a degradacao no tempo

— A continua melhoria na operacédo dos servicos
numa perspectiva de gestao patrimonial,
acautelando a sustentabilidade ambiental

— O reforco da sustentabilidade econdmica e
financeira nas entidades gestoras municipais,
com aplicacao das recomendacoes tarifarias
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— O reforco da sustentabilidade econdomico e
financeiras nas entidades gestoras estatais

 Reviséo e reavaliacdo dos contratos dos sistemas
multimunicipais em termos de populacéo, capitacdes de agua,
planos de investimento, viabilidade economica e financeira

Melhor aproveitamento das economias de escala, gama e
processo, atraves de fusdes e alargamentos

Criacao de instrumentos de incentivos econdmicos e
financeiros ao desenvolvimento dos sistemas municipais em
baixa, para fechar o ciclo urbano da agua

Criacao de um instrumento de uniformizacéo tarifaria (Fundo
de Equilibrio Tarifario), que inclua o conceito de custos de
servico publico

Clarificacdo do espaco de intervencéao dos privados,
materializando o previsto no PEAASAR I
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— A salvaguarda da acessibilidade econdmica
na prestacao dos servigcos

— O reforco da sustentabilidade social com
Instrumentos diversos para proteger os

cidadaos mais desfavorecidos

— A criacao de condicoes pelo Governo para
que o alargamento da intervencao regulatoria
da ERSAR a partir de 2012 possa ser efectivo,
passando a regular/monitorizar todas as
entidades gestoras (547)




Conclusao
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A ERSAR e as entidades gestoras
tém papeéis distintos mas objectivos
comuns:

— A prestacao de servicos publicos
essencials com qualidade adequada e a
um preco socialmente acessivel com um

nivel de risco aceitavel ...
— ... salvaguardando a sustentabilidade do
sector e das entidades gestoras
Devem portanto trabalhar em
conjunto para atingirem este
objectivo, em beneficio da sociedade
portuguesa

A Nnossa experiéncia com essa
colaboracao tem sido muito positiva
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— Seminarios ERSAR sobre “Sistema de
avallacao da qualidade dos servicos de
aguas e residuos prestados aos
utilizadores™

— Datas provisorias:
e Porto— 13/14/15 de Setembro
e Coimbra — 27/28/29 de Setembro
Faro — 11/12/13 de Outubro
Evora — 18/19/20 de Outubro
Lisboa — 8/9/10 de Novembro
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