


“O efeito da nova recomendação tarifária 
no modelo de negócio da 
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A ADC – Águas da Covilhã, E.M., é uma empresa pública municipal que, por
delegação do Município da Covilhã, faz a gestão e exploração dos serviços
municipais do ambiente que tem como actividade principal a Distribuição de Água,
a recolha de águas residuais, limpeza urbana e recolha de resíduos sólidos urbanos,
bem como a manutenção dos parques e jardins públicos.

O Abastecimento de Água no concelho da Covilhã é feito através de 14 sistemas: 11
geridos pela ADC e 3 geridos pelas juntas de Freguesia de Cortes do Meio, Erada e
Unhais da Serra.

Os Sistemas ADC cobrem 93,83% da população concelhia. O maior sistema de
abastecimento tem como captação principal a Albufeira da Cova Viriato e fornece
água a 53% dos habitantes do concelho. Os outros sistemas dependem de
captações de água subterrâneas: poços e minas.

Em 2010 o volume de água distribuído, medido à saída dos reservatórios de
distribuição foi de 3.862.521 m3 sendo 31,3% de origem superficial e 68,7% de
origem subterrânea.

| O sistema de abastecimento |

| Identificação da Entidade |
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Em relação ao cumprimento do PCQA, foram executadas todas as análises previstas
representando assim uma taxa de execução de 100%, sendo de 99,82% a
percentagem análises realizadas com cumprimento do valor paramétrico.

| O sistema de abastecimento |

Constituído por 412 Km de colectores e 9 estações elevatórias e 2 ETAR’s.

| O sistema de saneamento de águas residuais |

No ano de 2010 foram recolhidas 17.443 toneladas de resíduos indiferenciados, 570
de vidro, 384 de papel e cartão, 167 de mistura de embalagens, 105 de sucata
metálica, 693 de monstros, 1 de pilhas usadas de 4 de pneus, distribuídos por 112 eco
pontos.

| Resíduos urbanos e limpeza urbana |
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N.º de Clientes final do ano de 2010: 27.875

| Actividade Comercial |

Tipo de clientes

• Domésticos
• Domésticos idosos
• Comercial
• Industrial
• Administração local
• Administração central
• Instituições s/fins lucrativos
• Obras
• Rega
• Próprios

Número

• 18.262
• 7.030
• 1.563
• 124
• 143
• 78
• 251
• 115
• 95
• 214
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131 Colaboradores.

| Recursos Humanos |
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Análise da recomendação IRAR n.º 1/2009 e os seus 
impactos na 
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Assegurar a acessibilidade económica dos
Serviços aos utilizadores de menor Rendimento.

Impacto em 2010 e 2011:

Incrementos inferiores à Inflação nos 2 primeiros escalões dos Domésticos;

Desconto aos maiores de 65 anos desde que com rendimentos inferiores a 80 % do
SMN (limite de 5 €);

Atenção: Nota de liquidação de IRS não é razoável !!!

A aplicação de Tarifários Especiais na ADC é verificada anualmente (Na
recomendação preconiza-se por períodos de 3 anos).
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Gradual eliminação dos montantes cobrados pelos Ramais de Ligação. 

Prazo muito curto (5 anos).

Impacto (anual):   - 9.646 € (no primeiro ano), o dobro no 2º, o triplo no 3º, etc.
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Sugestão1: Alargar o prazo para 12 anos.

Sugestão 2 : Permitir em alternativa que o pagamento
dos Ramais seja feito em Prestações.
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Elimina-se a possibilidade de Facturação e Cobrança 
dos Contratos de Fornecimento de Água 

Elimina-se a possibilidade de Facturação e Cobrança 
de Tarifas de Ligação (de Água e Saneamento)

Impacto (anual):  - 138.000 €
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Água para combate a incêndios

O abastecimento de água destinada ao combate a incêndios,
deverá ser objecto de medição ou estimativa para efeitos de
avaliação do balanço hídrico dos sistemassistemas..

António Lobo Guerra – Junho 2011

Comentário: «SistemasSistemas em alta e em baixa??? Os custos
serão suportados por ambos os sistemassistemas???»



Os tarifários devem possuir uma estrutura uniforme em todo o território Nacional 

As Cidades e os Territórios não são todos iguais;

O desenvolvimento do País é tudo menos igual;

O número de Clientes é muito díspar de região para região;

As assimetrias regionais Litoral / Interior são gigantescas (poder de compra, IDH, etc.);

O acesso a fundos estruturais também foi muito diferente do Litoral para o Interior;
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Os tarifários dos serviços de Água, Saneamento e RSUs devem 
compreender uma componente Fixa e uma Componente Variável.

Distribuição dos Clientes em Domésticos e Não Domésticos.

Uma vez que o dimensionamento das redes e EEs bem como os encargos do
Tratamento nas ETAR’s não são iguais, as tarifas também não o deverão ser,
logo os Clientes Não Domésticos poderiam ser distribuídos por:

Comercio, Industria, Estado, Instituições de Solidariedade Social.

Comentário: «Parece exigir-se que seja feito de um ano para outro, uma vez que
não é definido um horizonte temporal. Seria desejável que seja feito em 5 ou
mais anos, caso contrário terá impactos significativos».
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CLIENTES 
DOMÉSTICOS
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Tarifa Fixa Domésticos: 

Até 25 mm de Diâmetro de Contador 

Superior a 25 mm

Comentário: «Parece exigir-se que seja feito de um ano para outro, uma vez que não
é definido um horizonte temporal. Seria desejável que seja feito em 5 ou mais anos, caso
contrário terá impactos significativos de EG para EG».

Actualmente a ADC tem Tf para 15, 20, 25 e 40 mm

Impacto Anual:  - 2.543 € (Água)
- 2.620 € (RSU) 

Nos Serviços de Saneamento não há qualquer impacto, uma vez que as Tf para os vários 
diâmetros são todas iguais.
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Tarifas Variáveis Domésticos 

Água:   4  Escalões: 

Até 5 m3;  >5 m3 e até 15 ; > 15  e até 25 ;  > 25 m3

A ADC tem 6 escalões para todos os serviços:  Até 3 m3;  >3 e até 8;  >8 e até 12;  >12 e 
até 16; >16 e até 20; > 20 m3

Saneamento:  Coef. Custo X Tarifa Var. Média da Água; Coef. Rec. =0.9 vol.)
(Coef. Cst. San = 1,439); (Coef. Cst. RSU = 0.962)

RSU: Indexado à água

Comentário: «Dado que não é definido um horizonte temporal partindo do
pressuposto que seria para aplicar de um momento para o outro e não num prazo alargado o
impacto poderá ser significativo.
Positivo porque uniformiza o número de escalões e os seus intervalos».
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CLIENTES 
NÃO DOMÉSTICOS
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Actualmente a ADC tem Tf para 15, 20, 25, 40, > 40 mm e conjugados

Resíduos: Valor superior à tarifa fixa dos Domésticos

Saneamento: valor superior à tarifa fixa para Domésticos

Água: 1º até 20 mm; 2º >20 e até 30; 3º  >30 e até 50; > 4º >50 e até 100; 5º >100 mm

Tarifas Fixas para Clientes Não Domésticos
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Tarifas Variáveis Não Domésticos 

Água:   TVar igual ao 3º escalão da Tvar dos Domésticos

Saneamento:  Coef. Custo X Tarifa Var. Média da Água (Não Domésticos, 
Coef. Rec. = 0.9 vol.)

RSU: Indexado à água (e superior aos Domésticos)
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A Recomendação é praticamente omissa no que concerne a Clientes de Saneamento e Resíduos
Urbanos que possuem Captação Própria, não conferindo força às E.G. no sentido da
obrigatoriedade de ligação e consumo da água da rede pública.
Ou seja, a um dos problemas mais prementes das EG nas zonas de fácil acesso a água (furos,
poços, minas, etc.) não é dada a ênfase necessária.

No caso da ADC, território onde facilmente se obtém águas de minas, furos, de poços no Rio
Zêzere ou nas Ribeiras afluentes, este assunto foi devidamente tratado no Regulamento de
Serviços.
O não reconhecimento das tarifas específicas de disponibilidade (Água, Saneamento e RSU),
para os utilizadores com captações próprias, desvirtua os princípios de equilíbrio e equidade
entre munícipes e tem impacto na conta de resultados .
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Clientes Não 
Domésticos

Água: 

- 54.366 €
Saneamento: 

- 34.360 €

Resíduos: 

- 12.760 €

Impacto 
Global: 

- 101.486 €
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Quanto ao Capítulo da Recomendação sobre Facturações e Relações
com os Utilizadores: quer no que toca à verificação dos contadores,
ao conteúdo das facturas, aos acertos de facturação, ao prazo e
modalidades do pagamento das facturas, nada temos a comentar,
pelo que apenas nos resta felicitar o trabalho da equipa do Regulador
envolvida na elaboração dos princípios e conselhos enunciados.
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Somatório dos impacto globais na ADC (ano 2011):

– 2.013.632

(19,38%)

(Volume de negócios previsto)
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