A experiéncia do Grupo AdP no estabelecimento dos
regulamentos de exploracao tipo dos servicos de agua e
saneamento em alta e na sua implementacao
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Populacao abrangida

8,22 milhoes

(78% da populagao portuguesa)

Agua produzida
611 milhdes de m3

Agua distribuida
80,3 milhdes de m?

Aguas residuais tratadas
485 milhoes de m3
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Agua e Saneamento

Volume de agua produzida
(milhdes de m3)

641.3 6433 T

611.4

R R S A

2009 2010 2011

Captacdes
° ETA (n°
(n°) (n°)

845 247

Volume de aguas residuais tratadas
(milh&es de m3)

4723 485.0

3928

2009 2010 2011

Reservatério (Lisboa) ETA (Asseiceira, Tomar)

Reservatorios

(n°)

12.520 1.361

Captacdo
(Barragem de Odelouca, Algarve)

Estacoes
Elevatorias

(n°)

Estacdo Elevatéria
(Alcanhdes, Santarém)

Aducio (Jovim, Gondomar)

Rede de
drenagem
(km)

6.347

ETAR (n°)

899

ETAR (Aveiro)




Regulamentos de
exploracao de
servicos de agua e
aguas residuais em
alta
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ENQUADRAMENTO

A.

Definicao de um
regulamento no grupo
AdP

. Empresas participadas

adaptaram as suas
realidades

. Enviados os

regulamentos adaptados
ao concedente

. Concedente solicita

parecer ao regulador
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SITUACAO 2011 —

Aguas do Algarve Concedente/ERSAR 14-12-2011
Aguas do Centro Alentejo Em elaborag&o
Aguas do Norte Alentejano Em elaborag&o
Simarsul Concedente/ERSAR Concedente/ERSAR Aprovado
adenda
Simtejo Concedente/ERSAR 15-12-2011 A
Sanest Concedente/ERSAR
Aguas do Oeste em pronuncia Municipios 21-01-2012 )
Simlis Publicado sim (
o

Aguas do Zézere e Coa Em elaboragdo
Aguas do Mondego Concedente/ERSAR
Simria Parecer negativo da ERSAR 12-08-2011 oficio 04-01-11 rejeitado -
Simdouro Em elaboragdo
Aguas do Douro e Paiva Concedente/ERSAR
Aguas do Noroeste Concedente/ERSAR 09-08-2011
Aguas de Tras-os-Montes e

Concedente/ERSAR
Alto Douro




ABORDAGEME

RESULTADOS
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ABORDAGEM |—

Os REAA e REAR tipo desenvolvidos em 2012 visaram uniformizar,
sem prejuizo das condicoes especificas que se justifiguem em cada
sistema multimunicipal, a prestacao do servico de abastecimento e
saneamento de aguas residuais urbanas aos utentes dos sistemas e
adaptar os regulamentos vigentes as alteracdes entretanto decorridas,
maxime o Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto, nomeadamente:

- Sistematizacdao dos conceitos no ambito da exploracdo e gestdo dos
SMM (v.g., ligacdo tecnica, atividades acessoérias e complementares e
utentes);

- Delimitar as obrigacdes e direitos reciprocos  das partes;

- Estabelecer as prioridades na ligacdo ao SMM

- Tipificar as circunstancias e definir os procedimentos para a interrupgao
Oou a suspensao do servico , estabelecendo ainda as condi¢cbes para a
obrigacao da indemnizacao por parte da concessionaria;
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ABORDAGEM |—

Uniformizacdo dos conteddos dos requerimentos de ligacao (anexos
aos regulamentos), de molde a que as EG detenham conhecimento mais
proximo da realidade de cada ligacdo e das necessidades de cada utente.
Definicdo do contetdo dos contratos de fornecimento e recolha;

Delimitacdo dos encargos com a ligacao técnica e o medidor de caudal
ou contador;

Definicdo das responsabilidades de cada parte relativa aos respetivo
sistema,;

Regulamentacao dos programas de monitorizacao a cargo dos utentes e de
fiscalizac&o, a cargos das concessionarios;

Estabelecimento das regras para a medicdo dos servicos
designadamente em situacOes de impossibilidade de acesso ao medidor;

Articulacdo das regras relativas a tarifas, valores minimos garantidos e
volumes indicados nos mapas previsionais;

Tipificacdo das contraordenacdes e ilicitos contratuais.
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ABORDAGEM |—

Considerando que 0s servicos municipais de saneamento de aguas
residuais urbanas compreendem, para além da gestdo e exploracao
dos sistemas, a recolha, o transporte e o destino final de lamas de
fossas septicas individuais foi dado um passo importante no
estabelecimento do REAR tipo, mas também da Adenda ao REAR
relativa ao servico de recolha, tratamento e rejeicao de efluentes e

lamas provenientes da limpeza de Fossas Seéepticas nas
Infraestruturas de Saneamento dos SMM, nomeadamente atraves da:

 Definicdo das regras e condicdes especificas para a rececao nas
Infraestruturas de Saneamento do SMM dos efluentes e Ilamas
provenientes da limpeza de Fossas Sépticas.

* Regulamentacdao da utilizacdo, manutencdo, rececdo, transporte,
encaminhamento a destino final e a monitorizacdo dos efluentes e lamas
provenientes da limpeza de fossas sépticas.

» Estabelecimento da obrigacdo das concessionarias dos SMM admitirem
e tratar nas ETAR do Sistema os efluentes e as lamas provenientes de
Fossas Sépticas transportadas pelos Utilizadores Municipais.
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Definicho da metodologia de calculo para estabelecer Valores Limite de
Descarga,;

Definicdo da metodologia a adotar no calculo do preco do tratamento a aplicar
as descargas dos efluentes liquidos provenientes de instalacbes de
processamento e/ou destino final de RSU.

A adenda regulamenta as condicdoes em que se podem admitir com maior
flexibilidade efluentes com caracteristicas diferentes das genericamente

consagradas.
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Servicos e SGPS sempre que
implique opcdes
estratégicas

Interacgdo coma ERSAR durante o

ABORDAGEM

processo de apreciagdo do RE-TIPO

Parecer
positivo da

Servigos interage com a

ERSAR aos ERSAR
RE-TIPO
sim
) 4 *

SGPS emana pelas empresas RE Tipo
gue acolheu parecer positivo da
ERSAR

Empresas enviam RE-TIPOS aos
municipios

Se assim o entender a Empresa
poderd salicitar apofo da Servicas
para elaboragdo do seu RE

Empresa inclui no RE um anexo
com justificacbes das eventuais

Empresaelabora Regulamento de

Fy

Exploragdo e envia para a Servigos
(Direccdo de Engenharia)

alteracdes efectuadas ao RETIPO

Servigosinterage coma

Servigos
verifica se
RE estd
conforme
RE Tipo?

Empresa envia RE ao Concedente

h 4

empresa
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CONCLUSOES —

Empresas do Grupo encontram-se em fase de adaptagao dos documentos
tipo a sua realidade

A abordagem de adaptagao segue de forma mais fiel possivel o documento
tipo

A necessidade de justificar as alteragoes realizadas minimiza o numero de
propostas de alteragao mas sobretudo prepara a justificagao de alteragao
para posterior interagao com o concedente e com a Entidade Reguladora

Esta abordagem permite igualmente uma uniformidade de regulamentos
entre empresas que no futuro proximo poderao beneficiar de um projeto
de agregacao.

O trabalho de articulagao centralizada do processo levou a sinergias
importantes nos objetivos a que nos propusemos.
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