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RESUMO

O lixo ¢ um dos problemas mais sérios para a administragdo municipal, pois sua disposi¢do no meio ambiente pode
provocar a contaminagdo do solo, a obstrucao dos sistemas de drenagem, a poluicdo das dguas, além de atrair vetores
que sdo causadores de diversas doencas. Por isso, o servico de limpeza publica é de fundamental importancia tanto
para a saude da populagdo quanto para protecdo ambiental.

No Brasil, cerca de 94% da populagdo urbana ¢ atendida com servigo de coleta de lixo (IBGE, 2000). Embora a
cobertura com este servigo seja elevada, a populacao que dispde de coleta porta-a-porta com freqiiéncia regular é bem
inferior. O acesso a este servigo varia segundo regides e faixa de renda da populagdo. Nos municipios brasileiros, cerca
de 59% das unidades de disposi¢do final existentes constituem-se em vazadouros de lixo a céu aberto (IPEA/IBGE,
2000), revelando o grande desafio das administragdes municipais para equacionar este grave problema ambiental.

Em Salvador/BA, terceira metropole brasileira, a problematica da limpeza publica ndo ¢ diferente que a maioria das
cidades nordestinas. Embora os dados do IBGE indiquem que 92% da populagdo tem acesso a coleta de lixo, a
precariedade da limpeza publica na periferia urbana revela a incongruéncia deste indicador. Certamente, a forma com
que o dado ¢ levantado justifica este fato.

O presente trabalho tem por objetivo avaliar a qualidade do servigo de limpeza piblica em micro-areas de Salvador,
para melhor entender a realidade deste servico na cidade. A avaliagdo se deu a partir de duas técnicas de pesquisa:
entrevistas a técnicos da LIMPURB — Empresa de Limpeza Urbana de Salvador ¢ pesquisa de campo realizado nos
anos de 1997 e 2002.

Na pesquisa de campo, constatou-se que, em 2002, cerca de 43% das vias pesquisadas ndo tinham coleta de lixo e que,
em algumas micro-areas, este tipo de coleta praticamente inexistia. Apenas 53% das vias tinham coleta de lixo porta-a-
porta, sendo que, nas mesmas, a coleta era regular. Estes dados ndo s@o muito contraditérios com a percep¢ao dos

técnicos da area operacional da LIMPURB. Segundo os mesmos, o servigo de limpeza publica era insatisfatorio em
70% das areas estudadas. Do exposto, conclui-se que os servigos de limpeza publica nas micro-areas estudadas eram e
se mantém deficientes, havendo desigualdade na qualidade do servigo prestado a populagido segundo a faixa de renda e
que a percepgdo do prestador do servigo ndo difere desta avaliagdo.
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INTRODUGAO

O lixo ¢ um dos problemas mais sérios para a administragdo municipal, pois sua disposi¢do no meio ambiente pode
provocar a contaminagdo do solo, a obstrucao dos sistemas de drenagem, a poluicdo das dguas, além de atrair vetores
que sdo causadores de diversas doencas. Por isso, o servico de limpeza publica ¢ de fundamental importancia tanto
para a saude da populagdo quanto para protecdo ambiental.

No Brasil, cerca de 94% da populac@o urbana ¢ atendida com servigo de coleta de lixo, ficando sem atendimento cerca
de 8 milhdes de pessoas (IBGE, 2000). Embora a cobertura com coleta de lixo seja elevada, a populagdo que dispde de
coleta porta-a-porta com freqiiéncia regular ¢ bem inferior. Por outro lado, o acesso a este servigo varia segundo
regides e faixa de renda da populagdo. Os pobres das regides Norte e Nordeste sdo os que t€m menos acesso a este
servico. Nos municipios brasileiros, cerca de 59% das unidades de disposi¢do final existentes constituem-se em
vazadouros de lixo a céu aberto (IPEA/IBGE, 2000), revelando o grande desafio das administragdes municipais para o
enfrentamento problematica ambiental.

Em Salvador/BA, terceira metropole brasileira, a problematica da limpeza publica ndo ¢é diferente da maioria das
cidades nordestinas. Embora os dados do IBGE indiquem que 92% da populagdo tem acesso a coleta de lixo, a
precariedade da limpeza publica na periferia urbana revela a incongruéncia deste indicador. Certamente, a forma com
que o dado ¢ levantado justifica este fato. Nesta area, é comum pontos de lixo ou caixas estacionarias com lixo
acumulado. O servigo de varrigdo quase inexiste e a capinagdo ¢ rocagem, na maioria dos bairros, s6 ocorre quando
solicitado. A tecnologia adotada pela LIMPURB, a qual privilegia o uso de caminhdo compactador; a falta e/ou
precariedade da pavimentagdo das ruas da periferia urbana da cidade; a tipologia da ocupagdo destas areas, que
determina um sistema viarios complexo formado em sua maioria por vielas ingremes; sdo fatores que t€m contribuido
para que Salvador ainda tenha um servi¢o de limpeza publica muito deficiente. Por outro lado, a falta de uma politica
municipal de saneamento, pautada nos principios de equidade e justica social, aliado a falta de prioridade politica para
as areas periféricas da cidade sdo fatores que podem explicar a realidade da cidade em termos de limpeza ptblica.

O Programa de Saneamento Ambiental de Salvador e do Entorno da Baia de Todos os Santos — BAHIA AZUL!, em
desenvolvimento pelo governo do Estado da Bahia, se prop0s a intervir nesta realidade e, dentre outras agdes, previu a

"completa mudanga" do quadro de limpeza urbana da cidade de Salvador (BAHIA, 1995, 2000). No ambito deste
Programa, via Projeto Metropolitano, foi executado o Aterro Metropolitano Centro, que se encontra em operagio deste
1998. O aterro tem uma capacidade de 13.400.000 toneladas de lixo, suficiente para atender as cidades de Salvador,
Simdes Filho e Lauro de Freitas ao longo de 15 anos.

O presente trabalho tem por objetivo avaliar a qualidade do servigo de limpeza piblica em micro-areas de Salvador,
antes e apds a implementag@o do Programa BAHIA AZUL, para melhor entender a realidade deste servigo na cidade e
avaliar o impacto do Programa na qualidade deste servigo. O trabalho é parte integrante da pesquisa, financiada pela
FUNASA - Fundagido Nacional de Saude, "Uso de Indicadores Quali-quantitativos para Avaliagdo dos Servigos de
Saneamento da Cidade de Salvador", realizada através do Convénio n° 171/2002 FUNASA/FEP (BORJA et al., 2003).

10 Programa BAHIA AZUL é um mega-programa de saneamento que tem como objetivo "mudar o quadro de degradagéo
ambiental" da Baia de Todos os Santos e cidades do seu entorno. Para tal, envolve acdes abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, residuos soélidos, protegcao ambiental, fortalecimento institucional, educacdo ambiental e restauragao da
pavimentagado dos logradouros com investimentos no valor de US$600 milhGes.

METODOLOGIA

A avaliacdo se deu a partir de duas técnicas de pesquisa: levantamento de dados em campo e entrevistas junto a
responsaveis técnicos pela execugdo do servico em 31 micro-dreas? (MA) de 10 bacias de esgotamento sanitario da

cidade do Salvador (V. Figura 1).
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Figura 1 - Localizaciio das Micro-areas de Estudo segundo localizaciio nas Bacias de Esgotamento Sanitario.
Salvador-BA.

As MA das bacias de Paripe, Periperi, Cobre, Lobato, Calafate, Mangabeira e as situadas na Boca do Rio (685-
Armagdo) e em Pau Miudo/IAPI (327-M. Camarajipe) estdo localizadas em areas densamente ocupadas, por populagéo
tipicamente de baixa renda. As moradias nestas MA sd3o muito precarias, geralmente em alvenaria de bloco sem
revestimento tendo um percentual significativo com cobertura em estado precario de conservagao.

2 Micro-areas, segundo Borja (2003), sio agrupamentos de setores censitirios do IBGE que tém caracteristicas diferenciadas em termos de
renda da populacao e condigao de saneamento.

Nas MA situadas em Pero Vaz/Pau Mitdo e Pero Vaz/Vila 1
Antonio Balbino (322 e 330 - M. Camarajipe), Boca do Rio
(595-Armagao), Barbalho/Estrada da Rainha e Pau
Miudo/IAPI/Cidade Nova (309 e 315-Tripas), também
densamente ocupadas sdo habitadas por populacdo
tipicamente de renda baixa a média baixa (V. Figura 2).

A MA localizada em Barbalho/Macatubas (243 - Tripas) €
habitada por populagdo de renda média baixa a baixa e
apresenta moradias com padrdo construtivo satisfatério.

As MA situadas na Boca do Rio e em Armagéo (571 ¢ 575 -
Armagdo) e na bacia da Barra caracterizam-se por ter
populagido de renda média, média alta e alta. Possui ainda,
tipologia habitacional horizontal e vertical em alvenaria de

bloco com revestimento e de bom padrao construtivo.

e Pesquisa de campo
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A pesquisa de campo envolveu o Levantamento das Condi¢des Sanitarias dos Logradouros (LCSL), técnica esta que se
respalda em experiéncias anteriores (BORJA e outros, 1994a; BORJA e outros, 1994b; PARES e BORJA, 1996;
BORIJA, 1997) e consiste em um semicadastro de todas as areas de estudo realizado por pesquisadores, previamente
treinados, munidos de mapa de localizagdo da drea e questionarios.

Além do servico de limpeza publica, o questionério envolveu, também, informagdes acerca do abastecimento de adgua,
esgotamento sanitario, drenagem urbana, pavimentagdo e moradia.

Apds o levantamento em campo, cada questionario, relacionado a um trecho de via, passou por uma analise de
consisténcia das informagdes e, em seguida, foram inseridos em pacote estatistico STATA Versdo 5.0 para Windows.
E por fim, para a defini¢do dos indicadores foram feitas analises descritivas das variaveis.

O LCSL também foi executado em duas etapas, antes ¢ apos a realizacio do Programa BAHIA AZUL. A primeira
etapa foi realizada etapa no periodo de julho a setembro de 1997 e a segunda entre setembro e dezembro de 2002. Em
1997 foram levantados um total de 1.565 trechos e um comprimento total de 128.809 metros e em 2002, 1.610 trechos
e comprimento total de 130.693 metros, nas mesmas micro-areas.

Para a realizac@o deste estudo, foram analisadas as variaveis apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Indicadores da Qualidade do Servi¢co de Limpeza Publica nas Micro-areas Estudadas

Variavel Indicador
Abrangéncia do servigo % de trechos com coleta de lixo porta-a-porta
Frequéncia do servigo % de trechos com coleta regular
Estado de limpeza da via % de vias com ponto de lixo

e Entrevistas junto a técnicos da Empresa de Limpeza Urbana de Salvador — LIMPURB

As entrevistas foram realizadas para se obter a percep¢do dos técnicos dos Nucleos de Limpeza — NL da LIMPURB
quanto a qualidade do servigo prestado. Apds identificagdo dos técnicos, foram feitas 31(trinta e uma) entrevistas,
junto aos técnicos de 4 das 5 gerencias operacionais da LIMPURB responsaveis por 17 NL. Nas entrevistas
questionou-se quanto & cobertura, a regularidade ¢ a disponibilidade de equipamentos, veiculos e pessoal para a
execucdo do servigo.

Cada técnico descreveu os servigos executados em cada micro-area e atribuiu valores/notas de 0 a 10 para cada servigo
e com 0s valores e pesos pré-estabelecidos, calculou-se, com uma média ponderada, o indice dos servigos de limpeza
publica de cada micro-area.

Para avaliar o servico de limpeza publica, foram definidas classes de qualidade para os indices, conforme Tabela 1.

Esta pesquisa foi realizada em duas etapas, a primeira no periodo de abril a julho de 1998 e a segunda, de outubro a
dezembro de 2002.

Tabela 1 - Classes de qualidade do indice do Servigo de Limpeza Piiblica

Classe de qualidade Valor do Indice do Servico de

Limpeza Publica

Muito insatisfatoria 0-5

Insatisfatoria 51-7
Satisfatoria 7,1 -8
Muito satisfatoria 8,1-10

RESULTADOS E DISCUSSAO
A LIMPURB - Empresa de Limpeza Urbana do Salvador ¢ a empresa responsavel pelo planejamento, gerenciamento
do sistema de coleta, varri¢do, transbordo, tratamento e disposi¢ao final dos residuos solidos da cidade de Salvador.

Esta empresa atua de forma descentralizada em 17 Nucleos de Limpeza correspondentes as Regides Administrativas
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(RA) agrupadas em 5 Geréncias Operacionais (SALVADOR 2004).

Os servicos sdo, na maior parte, terceirizados, chegando a 80% no servico de coleta de lixo domestico, 65% para os
servicos de varri¢do e 55% dos servigos especiais (rogagem, capinacdo, etc.). A destinagdo final dos residuos solidos
ocorre no Aterro Metropolitano Centro (AMC) situado no limite de Salvador.

Segundo o LCSL, nos anos estudados, o servigo de limpeza publica das MA era e continua deficiente. Observa-se que
em 2002, cerca de 34% das vias das MA pesquisadas ndo possuiam coleta de lixo. Apenas 53% das vias das MA
tinham coleta de lixo porta-a-porta, sendo que esta era regular em mais de 98% das vias.

Na maioria das areas a populagdo percorre grandes distancias ou declives para dispor o lixo em outra via em que
caminhdo coletor de lixo passa. Estas vias, na sua maioria, sdo ruas principais das areas em questdo e a maioria delas
sdo pavimentadas. Vale observar que cerca de 30% das vias das micro-areas nio tém pavimentagao.

Tabela 2 - Coleta de Lixo nas Micro-areas. Salvador, 1997 — 2002.

Ano
Coleta de Lixo 1997 2002
N % N %

Porta-a-porta 750 51,6 780 53,1
Coleta de caixa e ponto 75 5,2 115 7,8
Outro 9 0,6 78 5,3
Nio existe 619 42,6 495 33,7

Total 1.453 100,0 1.468 100,0

De acordo com a Figura 3, nota-se que o servigo de limpeza publica era muito deficiente nas areas de baixa renda.
Observa-se que nas MA 1054, 961, 1026, 1011, 327,330 e 678, situadas nas bacias de Paripe, Cobre, Periperi, Médio
Camarajipe ¢ Mangabeira, a precariedade do servico era ainda mais grave, pois além da deficiéncia do servigo de
coleta, existiam pontos de lixo e a inexisténcia do servigo de varri¢do. Ja na bacia da Barra, area cuja populagio possui
renda de média a alta, o percentual de vias atendidas com o servigo era superior a 60%.
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Figura 3 - Percentual de vias com coleta de lixo porta-a-porta com frequéncia regular, sem ponto de lixo e com
rua limpa em Micro-areas das Bacias de Esgotamento Sanitirio Ordenada por Nivel de Renda. Salvador, 1997 e
2002.

A Figura 4 mostra lixo na rua e nas encostas, pavimentagdo precaria e obstru¢io do sistema de drenagem, podendo
causar mau cheiro e até mesmo atrair vetores causadores de doengas.

Figura 4 - Lixo disposto a céu aberto.

A percepgao dos técnicos da area operacional da LIMPURB quanto ao servigo de limpeza publica foi analisada por
meio do Indice dos Servigos de Limpeza Publica, nos anos estudados (V. Figura 5). Com base nos valores/notas que os
técnicos atribuiram aos servigos, foram calculadas a média ponderada por MA e em seguida suas médias.

18.03.2026



11-013 - SITUACAO DO SERVIGO DE LIMPEZA PUBLICA DE MICRO-AREAS DA CIDADE DO SALVADOR

4 i ___ -
1 4—T] o - M — ——H — N—— — |
T —— —a—— HIHEE R HHIHT
[ TRE m il mimlielisl sl et il MR iAiAe
=
= 54 mlim m MHiAIAIAIAA mimim m imill
=
- ] H | - HIHIHIHIHIH HIiHIH HIH | F
x4 | - HIHIHIHIHIH HiHIH HIH | F
z 4 | - HIHIHIHIHIH HIiHIH HIH | F
1 | - HIHIHIHIHIH HIiHIH HIH | F
]
ol e |lw|le|mlw|l=s]e |l |z]e=|a|ls =)o |oaw]e]e]mles o |=]e | w =] ]s
m|w = =2 |2 | |w |Z || |[Z | |o]m |z ]e [o&f|e]e]e|ls |- |Ele ||| ||
glefelelefelelele(glelz xlala 2lela|z|e]e ele e a]e e e "] ]
FARIFE LOEATD GOERE FERIFERI M. CALAFATE [MAHGAEEIR TRIFAZ ARMACAD EARRA
CAMARAJIFE

Micro-aeas e Bacias de Esgotamento Sanitario

@1993 02003

Figura 5: Indice de Qualidade do Servico de Limpeza Publica em Micro-areas das Bacias de Esgotamento
Sanitiario Ordenada por Nivel de Renda, segundo a Percepcio dos Técnicos da LIMPURB. Salvador, 1998 e
2002.

A média do indice da qualidade da prestacdo do servigo nos anos de 1998 e 2002, foi 7,34 e 6,62, respectivamente.
Pode-se notar que, na perspectiva dos técnicos da LIMPURB, houve um decréscimo no indice, ou seja, a redugdo da
qualidade do servico, que foi segundo o Teste "t" de Student estatisticamente significativa.

Na percepgdo dos técnicos, o percentual de MA em que o servico de limpeza publica foi considerado insatisfatorio
aumentou de 30% para 71%, nos anos estudados. No entanto, apenas nas micro-areas da bacia da Barra foi considerada
muito satisfatoria tanto em 1998 quanto em 2002.

Apesar do decréscimo do indice, estes resultados sdo muito contraditorios com os do LCSL, uma vez que os indices
em todas as MA se aproxima do padrdo e ja foi verificado que nas areas com populacdo de baixa renda o servigo era
muito precario.

As entrevistas e o levantamento de campo objetivaram avaliar o servico de limpeza publica antes e apds a
implementagdo do Programa BAHIA AZUL.

CONCLUSAO

Os resultados indicaram que os servigos de limpeza publica nas areas estudadas eram e se mantém deficientes. Fato
constatado no levantamento de campo e reafirmado pelos técnicos da LIMPURB. Além disso, verificou-se que em
ambos os anos avaliados, a qualidade do servico prestado a populagdo se diferencia entre as areas nobres e periféricas
estudadas.

Nota-se que em 2002, os técnicos da LIMPURB avaliaram a qualidade do servigo de limpeza publica como
insatisfatorio em cerca de 70% das micro-dreas. A média dos Indices do Servigo de Limpeza Publica, nos anos
estudados, caiu de 7,34 para 6,62, observando-se um decréscimo de qualidade da prestagdo do servigo segundo os
técnicos.

Segundo o LCSL, apesar de ter havido uma pequena melhoria em alguns indicadores, foi constatada a precariedade do
servico nas areas ocupadas por populagdo de baixa renda, mais precisamente nas bacias de Paripe, Periperi e Lobato —
localizadas no suburbio ferrovidrio, ndo atendendo assim, a Lei da Concessdo dos Servigos Publicos, que estabelece
que o servigo para ser considerado adequado tem que satisfazer as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.

Do exposto, conclui-se que os servigos de limpeza publica nas micro-areas estudadas eram e se mantém deficientes,
havendo desigualdade na qualidade do servigo prestado a populagdo segundo a faixa de renda e que a percep¢do do
prestador do servigo nao difere desta avaliacdo.
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