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RESUMO

Este trabalho efetua um diagnostico das empresas coletoras de residuos solidos, oriundos da construcdo civil, que
atuam na grande Jodo Pessoa e propde alguns indicadores que possam ser utilizados por essas empresas. Como
metodologia, foram realizadas pesquisas bibliografica e de campo, esta através de entrevistas com a utilizagdo de
formularios. No diagndstico, sdo realizadas caracterizagdes das empresas e dos residuos coletados por tais empresas.
Na caracterizacgdo das empresas, sio abordados os seguintes itens: tempo de atuagdo no mercado, area geografica de
atuagdo, clientela, nimero de funcionarios e frota disponivel para coleta. Ja na caracterizagdo dos residuos coletados,
os itens abordados sdo: volume total de residuos coletados pela empresa, bem como os oriundos de empresas
construtoras, legislagdo pertinente (Resolugdo n° 307 do CONAMA), fiscalizagdo efetuada por 6rgdos competentes,
custos dos servigos executados, destino dos residuos coletados e tratamento dado aos residuos coletados. Como
conseqiiéncia do diagnostico, sdo apresentados 14 indicadores que podem ser utilizados pelas empresas coletoras, os
quais sdo divididos em cinco grupos: administrativos, producdo, durabilidade e¢ manutencdo de maquinas e
equipamentos, recursos humanos e clientes.

PALAVRAS-CHAVE: gestio, indicadores, empresas coletoras, construgdo civil, residuos solidos.

INTRODUGAO

Consoante Lima (2001), um Sistema de Gestdo de Residuos Soélidos deve ser baseado em um programa de manejo
diferenciado de tratamento descentralizado de residuos ou de manejo ambiental de residuos. No manejo diferenciado,
deve-se promover a segregagdo dos residuos na propria fonte geradora, dando a cada tipo de residuo um tratamento
especifico, incentivando a redugao, reutilizagao e reciclagem dos mesmos.

Esse programa deve ser composto de: reciclagem de materiais inorganicos e compostagem de residuos organicos,
misturadas com podas de parques e jardins; coleta seletiva de reciclaveis; reciclagem de residuos da construcdo civil;
projeto de transformacédo de lixdes em aterros sanitdrios; e aterro celular para tratamento de residuos.

Lima (2001) salienta, ainda, que o aproveitamento dos servicos prestados a comunidade com a adequagio de
equipamentos ¢ instalagdes, visando a qualidade do atendimento a populacdo, deve ser continuo e permanente, com
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aprimoramento constante do poder publico e de empresas juridicas que atuam no setor.

Sao varios os aspectos que influenciam diretamente a qualidade de uma coleta de lixo regular, dentre os quais o
sistema e o transporte utilizado na mesma. Em Jodo Pessoa — PB, a grande parte dos residuos so6lidos, gerados pela
construcdo civil, sdo coletados por empresas juridicas, em virtude do processo de certificagcdo, com relagdo ao Sistema
de Gestdo da Qualidade (ISO 9001 e/ou PBQP-H), pelo qual algumas empresas construtoras ja passaram ou estdo
passando (MEIRA e ARAUJO, 2003).

A elaboragdo de indicadores é imprescindivel para avaliar o desempenho atual e acompanhar o progresso alcangado
por empresas. A existéncia de indicadores setoriais permite que cada empresa compare seu desempenho com outras
empresas do setor ¢ avalie seu nivel de competitividade, estabelecendo metas para melhoria continua.

A medi¢do do desempenho de uma empresa é fundamental para a permanéncia desta no mercado. As medigdes
fornecem aos dirigentes as informagdes necessarias a tomada de decisdes e ao desenvolvimento de a¢des de melhoria.
Segundo Oliveira et al. (1995), a utilizagdo de medigdes também contribui efetivamente na movimentagdo e
envolvimento das pessoas com o desenvolvimento de melhorias, pois permite ao individuo um retorno quanto ao
desempenho do processo no qual esta envolvido e ao seu proprio desempenho.

O presente trabalho apresenta um diagndstico das empresas coletoras de residuos oriundos da construgdo civil, quer
sejam de execugdo de obras ou de reformas. Inicialmente, apresenta-se uma caracterizagdo das empresas coletoras, em
seguida, apresenta-se uma caracterizacdo dos residuos coletados. Por fim, sdo apresentados alguns indicadores,
decorrentes do diagndstico efetuado anteriormente, que podem ser utilizados por empresas coletoras.

METODOLOGIA

Na realizagfo desta pesquisa foram entrevistadas empresas responsaveis pela coleta de residuos oriundos da construgo
civil na grande Jodo Pessoa. Para tanto, foi elaborado um formulario de entrevista fundamentado na bibliografia
pesquisada sobre o tema em foco, com o intuito de caracterizar as empresas coletoras e os residuos coletados.

As empresas pesquisadas foram apontadas por empresas construtoras, em uma outra pesquisa realizada pelas autoras
(MEIRA e ARAUJO, 2003), como responsaveis pela coleta dos residuos gerados por elas.

Todas as entrevistas foram realizadas nas sedes das empresas pesquisadas, com agendamento prévio.

De posse da caracterizagdo das empresas e dos residuos coletados e fundamentados em bibliografia pertinente, foram
elaborados indicadores que podem ser utilizados pelas empresas coletoras no gerenciamento de suas atividades.

CARACTERIZAGAO DAS EMPRESAS COLETORAS

Foram entrevistados os gerentes das trés maiores empresas responsaveis pela coleta de residuos da grande Jodo Pessoa.
Ao longo do trabalho, as mesmas serdo identificadas por A, B e C.

Com respeito ao tempo de atuacdo no mercado, as empresas B e C trabalham ha mais tempo (oito anos), enquanto que
a empresa A estd atuando ha apenas trés anos. As trés empresas prestam servigos de coleta de residuos na grande Jogo
Pessoa, o que compreende, além da propria capital, seis cidades circunvizinhas (Cabedelo, Bayeux, Santa Rita, Cruz do
Espirito Santo, Lucena e Conde).

Os clientes das empresas coletoras s3o formados tanto por pessoas fisicas quanto por pessoas juridicas, havendo uma
predominancia de servigos prestados a pessoas juridicas. Em termos percentuais, a empresa A colocou que cerca de
80% dos seus contratos sdo com pessoas juridicas, mais especificamente com construtoras e 6rgidos publicos. Pessoas
fisicas também buscam esse servico, principalmente quando estdo realizando reformas em construgdes.

O quadro de funcionarios das empresas pesquisadas é relativamente pequeno, sendo formado, no minimo, por uma
pessoa responsavel pela parte administrativa e por um motorista, enquanto o nimero de motoristas ¢ equivalente ao
nimero de caminhdes que cada empresa dispde. Assim, na empresa B, com trés caminhdes, ha também trés motoristas,

salientando-se que, nesse caso especifico, dois motoristas sdo terceirizados.

Quanto ao numero de cacambas que cada empresa dispde, observou-se uma variagdo consideravel, com 27 unidades na
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empresa A, 80 unidades na empresa B e 100 unidades na empresa C. Além disso, analisando as trés empresas,
verificou-se ndo haver associacdo direta entre o numero de cagambas e o numero de caminhdes existentes em cada
empresa. Na empresa A, nos periodos em que todas as cagambas estdo sendo utilizadas, apenas um caminhdo se
destina a coleta e reposicdo das cacambas. No caso da empresa B, cada caminhao fica responsavel por uma média de
27 cagambas, assemelhando-se ao caso da empresa A. No entanto, tratando da empresa C, cada caminhdo, em média,
fica responsavel por cerca de 50 cagambas.

Na Figura 1, a seguir, estdo apresentadas, de forma resumida, todas as caracteristicas das empresas coletoras
pesquisadas.

Figura 1: Caracteristicas das empresas pesquisadas.

Empresa A B C
Tempo no mercado 3 anos 8 anos 8 anos
Local de atuacio Grande Jodo Pessoa | Grande Jodo Pessoa | Grande Jodo Pessoa
Clientela Pessoas fisicas e Pessoas fisicas e Pessoas fisicas e
juridicas juridicas juridicas
Numero de funcionérios 2 4 4
Niuimero de caminhdes 1 3 2
Numero de cacambas 27 80 100

CARACTERIZAGAO DOS RESIDUOS COLETADOS
Tratando especificamente dos residuos coletados pelas empresas, os entrevistados foram indagados a respeito da

quantidade didria coletada, tanto em termos gerais quanto no que diz respeito a construgao civil. Os resultados médios
apresentados pelas empresas estdo apresentados na Figura 2.

Figura 2: Quantidade média didria dos residuos coletados.

Empresa A B C

Quantidade média de residuos (total) 10 cagambas/dia 21 a 24 cacambas/dia | 15 a 20 cagambas/dia

Quantidade média de residuos 8 cacambas/dia 17 a 19 cagambas/dia | 8 a 10 cagambas/dia
(construcio civil)

Pelos resultados apresentados, observa-se que, para as empresas A e B, aproximadamente 80% da quantidade de
residuos coletados provém da construgao civil. No caso da empresa C, o percentual fica em torno de 50%. No entanto,
¢ necessario considerar que, nesse caso, o entrevistado contabilizou apenas os contratos fixos da construgdo civil,
podendo assim alterar o percentual em fungio de clientes esporadicos.

As empresas utilizam cagambas com capacidade para 5 m3 de residuos, sendo que a empresa C também utiliza, em
alguns casos especificos, cagambas com capacidade para 3,5 m3.

Com o objetivo de obter valores médios de volume de residuos coletados pelas empresas, foram feitas algumas
consideracdes em fungdo dos dados coletados nas trés empresas. Primeiramente, considerou-se para as empresas B e C
as quantidades médias de residuos, uma vez que as mesmas apresentaram faixas de valores (ver Figura 2). Além disso,
utilizou-se como referéncia a cagcamba de 5 m3, visto que se trata do tipo de cagamba mais utilizado pelas empresas.
Finalmente, para o célculo do volume médio mensal, foram considerados 20 dias uteis, em média. Os resultados estdo
apresentados na Figura 3.

Figura 3: Volume médio mensal dos residuos coletados.
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Empresa A B C
Volume médio mensal de residuos 1.000 m3 2.250 m3 1.750 m3
(total)
Volume médio mensal de residuos 800 m3 1.800 m3 900 m3
(construcio civil)

Sabendo-se que as trés empresas pesquisadas sdo as mais requisitadas no mercado local e, portanto, o maior volume de
residuos da grande Jodo Pessoa € coletado pelas mesmas, pode-se afirmar que mensalmente sdo coletados, no minimo,
uma média de 5.000 m3 de residuos, sendo que desse total 3.500 m3 provém da construcio civil.

Uma outra questio avaliada junto as empresas foi com relagdo a necessidade de autorizagdo por parte de algum orgio
para lidar com residuos. As empresas mencionaram a necessidade de alvara da prefeitura, a autorizagdo e pagamento de
anuidade ao IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis), bem como o
pagamento de taxa 8 SUDEMA (Superintendéncia de Administragdo do Meio Ambiente).

Esses trés orgdos foram também citados como fiscalizadores das empresas de residuos. Tal fiscalizacdo ¢ realizada
principalmente no sentido de evitar a colocagdo de residuos em areas clandestinas. De acordo com Lima (2001), as
causas dos despejos clandestinos sdo: desconhecimento de locais indicados pelo 6rgdo responsavel pela limpeza
urbana para aterros oficiais; distncia a ser percorrida para transporte do material ao aterro indicado ocasiona um custo
maior do que despeja-lo no primeiro terreno baldio ou local ermo encontrado; falta de fiscalizagdo atuante e efetiva;
grande quantidade de terrenos baldios sem muro, facilitando as descargas indiscriminadas; falta de cddigo de posturas
municipais ou regulamentos de limpeza urbana atualizado a problemética e, quando existentes, desconhecimento da lei
por parte dos transportadores de residuos (cagambeiros, carroceiros e outros); falta do disk-dentincia. A prefeitura,
através da EMLUR (Autarquia Especial Municipal de Limpeza Urbana), também fiscaliza aspectos como o transporte
dos residuos sem as devidas protecdes (colocacdo de lonas), a disposicdo inadequada dos caminhdes nas ruas,
dificultando o trafego de pedestre e de veiculos, entre outros. Todas as infragdes constatadas pelos drgaos
fiscalizadores estdo sujeitas & cobranga de multas. Mesmo havendo essa fiscalizagdo, as empresas pesquisadas
afirmaram que a mesma ainda ocorre de forma incipiente e pontual.

Com relagdo aos custos dos servigos de coleta de residuos, os valores sdo cobrados por cagamba. Esses valores
praticados sdo semelhantes para as trés empresas, podendo-se considerar um valor médio de R$ 39,00 por cagamba.
Quando o volume de residuos gerado pelos clientes é significativo ou se tratam de contratos de longo prazo, as
empresas fornecem descontos, ficando o valor médio em R$ 34,00 por cagamba.

No periodo da pesquisa, segundo os entrevistados, o destino dos residuos era unico, o lixdo do Roger. Essa constatagdo
se contrapde a realidade do estado de Sdo Paulo onde, segundo o Sindicato de Empresas de Remogdo de Entulhos do
Estado de Sao Paulo (Sieresp), 80% dos residuos da construgio civil tém destino incerto (MEDEIROS, 2002).

Esse problema de deposi¢do de residuos em aterros clandestinos talvez se justifique pelo fato da existéncia de cobranga
de taxa para depoésito em aterros cadastrados. No mercado local, as empresas manifestaram-se insatisfeitas com a
cobranga de taxa no valor de R$ 5,00, por cagamba, para depdsito dos residuos no aterro. Considerando o valor de R$
34,00 pago pelo cliente, por cagamba, a taxa representa um custo para a empresa coletora de aproximadamente 15% do
valor recebido do cliente. Diante das quantidades médias de cagcambas coletadas por cada empresa, na Figura 4 sdo
apresentados os valores em termos mensais.

Figura 4: Valor médio mensal dos servicos de coleta e valor da taxa de depdsito no aterro.

Empresa A B C
Valor médio mensal do servico de RS 6.800,00 R$ 15.300,00 R$ 11.900,00
coleta
Custo do pagamento mensal de R$ 1.000,00 R$ 2.250,00 R$ 1.750,00
taxa para deposito dos residuos no
aterro

18.03.2026



11-100 - GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS, ORIUNDOS DA CONSTRUGAO CIVIL, PRATICADA PELAS EMPRESAS COLETORAS DE 0A0 PES

Finalmente as empresas foram investigadas com relagdo ao tratamento dado aos residuos coletados provenientes da
construcdo civil. Embora se saiba que existem atualmente estudos que comprovam a viabilidade, tanto econdmica
quanto ambiental, da reciclagem ou reaproveitamento dos residuos advindos da constru¢do civil, como também a
resolucao do Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA no 307 (BRASIL, 2002), que estabelece diretrizes,
critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgdo civil, na grande Jodo Pessoa, até o0 momento, nio
existem agdes concretas nesse sentido.

INDICADORES

Ap0s a aplicagdo dos formularios com os entrevistados e diante da bibliografia pesquisada sobre o tema, constatou-se a
necessidade, pelo menos a curto prazo, dos seguintes indicadores:

Tabela 1: Indicadores de gestido para empresas coletoras de residuos sélidos.

Indicadores/Féormulas Variaveis Periodicidade

o Administrativos

Taxa de Retorno do Investimento Total ROL — Receita operacional | Calculado anualmente
liquida
TRIT = (ROL/AT) x (ROP/ROL) x 100

AT — Ativo total

ROP - Resultado
operacional

Eficiéncia Administrativa

EA=DOx100/ROL

DO — Despesas operacionais

ROL — Receita operacional
liquida

Calculado anualmente

Indice de Eficdcia Empresarial

IEE = NNFE / NCAE x 100

NNFE — Numero de
negocios fechados

NCAE — Nuamero de clientes
atendidos

Calculado mensalmente

e Producio

Volume de Residuos Coletados — Total

VRC-T = NC x VolC

NC — Numero de cagambas
coletadas

VolC — Volume da cagamba

Calculado mensalmente

Volume de Residuos Coletados — por Cliente

VRC-C = NC x VolC

NC — Numero de cagambas
coletadas

VolC — Volume da cacamba

Calculado mensalmente

Volume de Residuos Coletados — por
Motorista

VRC-M = NC x VolC

NC — Numero de cagambas
coletadas

VolC — Volume da cagamba

Calculado mensalmente

o Durabilidade e Manuten¢ao de Maquinas e Equipamentos

Vida Util

VU =DD - DIO

DD — Data de descarte da
cagcamba

DIO — Data do inicio de
operagao

Calculado anualmente
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Fregiiéncia de Manutengdes em NM-Cag¢./Cam. — ntimero de| Calculado mensalmente
Cag¢ambas/Caminhoes manutencdes realizadas em

cagambas/caminhdes
FM-Cag¢./Cam. = NM-Cag¢./Cam.
Freqiiéncia de Manuten¢oes ao Longo da| NMVU —numero de Calculado mensalmente
Vida Util de Cagambas e Caminhées manutengdes realizadas ao

longo da vida 1til em
FMVU-Ca¢./Cam. = NMVU cagambas/caminhdes

Tabela 1: Indicadores de gestido para empresas coletoras de residuos sélidos.

Indicadores/Féormulas Variaveis Periodicidade

o Recursos Humanos

Fregiiéncia de Acidentes no Transito NA-T/M — Namero de Calculado mensalmente
acidentes total/por motorista

FAT =NA-T/M

Fregiiéncia de Infragoes NI-T/M — Numero de Calculado mensalmente
infragdes total/por motorista

FI=NI-T/M

Indice de Treinamento NHT — Numero de horas de | Calculado mensalmente

treinamento
IT=NHT/NTF
NTF — Numero total de

funcionarios
e C(lientes

Tempo de Resposta HA — Hora de atendimento a | Calculado mensalmente
solicitag@o do cliente

TR =HA - HS
HS — Hora de solicitagdo por
parte do cliente

Indice de Reclamacées NR — Numero de Calculado mensalmente

reclamagdes no periodo
IR=(NR/NC) x 100
NC — Numero de clientes no
periodo

Ao todo foram gerados 14 indicadores de gestdo para empresas coletoras de residuos sélidos, resultantes diretos da
aplicagdo dos formularios e que exprimem, pelo menos de imediato, a necessidade das empresas pesquisadas. Parte
desses indicadores, precisamente quatro indicadores, foi adaptada de Oliveira et al. (1995). Os demais indicadores, dez
indicadores, sdo resultado das necessidades das empresas, as quais foram evidenciadas no momento das entrevistas.

Os indicadores administrativos serdo de grande valia para as empresas, haja vista que as mesmas desconhecem suas
taxas de retorno do investimento, bem como sua eficiéncia administrativa e sua eficacia empresarial. A partir desses
indicadores, as empresas poderdo planejar, de forma segura, suas estratégias de atuacdo no mercado, pois possuirdo
subsidios confiaveis para tal.

J4 os indicadores de clientes, produgdo e durabilidade e manutencdo de méquinas e equipamentos permitirdo as
empresas maior seguranga para negociar com seus clientes os valores dos servigos a serem prestados, bem como para
definir estratégias para agilizar o atendimento ao cliente.

Por fim, os indicadores de recursos humanos proporcionardo as empresas um diagndstico detalhado do seu quadro
funcional, possibilitando a implementag@o de a¢des corretivas e/ou de melhoria para o bom desempenho da empresa.
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CONCLUSOES

Com relagdo a caracterizag@o das empresas coletoras de residuos sélidos oriundos da construgdo civil, que atuam na
grande Jodo Pessoa, pode-se afirmar que: estdo no mercado ha menos de dez anos, podendo assim, serem consideradas
empresas jovens; a clientela dessas empresas é formada tanto por pessoas juridicas, a maior parte, quanto por fisicas; o
quadro de pessoal alocado nessa atividade € bastante reduzido; ndo existe uma proporcionalidade direta entre o nimero
de cacambas e o de caminhdes utilizado pelas empresas.

Quanto a caracterizacdo dos residuos coletados, pode-se dizer que: 80% do volume total coletado pelas empresas ¢
oriundo da construgio civil (3.500 m3/més); os orgdos citados pelas empresas pesquisadas como responsaveis pela
autorizagao/fiscalizagdo dessa atividade foram Prefeitura Municipal, através da EMLUR, IBAMA e SUDEMA; o valor
médio cobrado pelas empresas para a coleta dos residuos ¢ de R$ 39,00/cagamba, podendo chegar a 34,00/cagamba, de
acordo com o desconto proporcionado pela empresa coletora; o destino dos residuos, citado por todas as empresas
pesquisadas, foi inico, o lixdo do Roger; o valor cobrado as empresas para depositar os residuos no lixdo do Roger é
de RS 5,00/cagamba; ndo existem medidas concretas, implantadas ou em andamento, quanto as disposi¢des contidas na
Resolugdo n° 307 do CONAMA.

Os indicadores apresentados sdo simples de serem operacionalizados e todas as empresas pesquisadas encontram-se
em condi¢des de inseri-los nas suas rotinas empresariais, ndo necessitando de nenhum incremento, fisico, financeiro ou
humano para tanto. E, a partir desses indicadores, poderdo surgir outros tantos, os quais dependerdo das
especificidades e objetivos de cada empresa. Todavia, a adogdo de indicadores se constituird no primeiro passo para
que as empresas venham a possuir um banco de dados confiavel de sua gestao.

Pelo anteriormente exposto, pode-se concluir que o problema mais sério a ser enfrentado pelas empresas coletoras diz
respeito ao cumprimento da Resolugc@o n° 307 do CONAMA, haja vista que a mesma estd em vigor desde 02/01/2003,
permitindo que os municipios e o Distrito Federal se adaptem as suas disposi¢des dentro de um prazo de 18 meses, e
até o presente momento nenhuma ago concreta foi realizada nesse sentido. Esse problema envolve ndo s6 as empresas
coletoras, mas, também, os 6rgaos responsaveis e fiscalizadores pela coleta e as empresas construtoras, através do seu
sindicato (Sinduscon-JP).

Espera-se, que este trabalho possa ajudar as empresas coletoras na implementacdo de indicadores, e conseqiiente coleta
de dados, que permitam subsidiar sua tomada de decisdes e o aperfeicoamento da qualidade dos servigos prestados aos
seus clientes, bem como possa despertar os Orgdos publicos competentes ¢ o Sinduscon-JP, com relagdo ao
cumprimento da Resolugdo n°® 307 do CONAMA.
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