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RESUMO

Neste artigo apresenta-se as preferéncias da sociedade civil de Campina Grande-PB (Brasil) sobre a implantagdo de
instrumentos de gerenciamento da demanda de 4dgua para esta cidade, cujo sistema de abastecimento d’agua tem
vivenciado severa crise. Para obter a opinido dos representantes da Sociedade Civil foram realizadas entrevistas, onde
os representantes avaliaram 13 instrumentos sob 5 critérios e com base na avaliacdo expressaram suas preferéncias
através de uma avaliacdo global. As alternativas mais preferidas foram educagdo ambiental e controle de vazamentos
na rede de abastecimento. A alternativa menos preferida foi reuso residencial.

PALAVRAS-CHAVE: Gestio descentralizada, multiobjetivo,

INTRODUCAO

A 4agua, recurso limitado e dotado de valor econémico, ¢ um importante fator de conflito a nivel local, regional e
nacional. Este carater conflituoso inerente ao recurso hidrico se deve basicamente a disponibilidade hidrica varidvel no
espago e no tempo; multiplos usos conflitantes (por exemplo, abastecimento versus irrigagdo); acentuado crescimento
populacional, expansdo das atividades econdmicas, elevacdo na demanda de agua, oferta de 4gua cada vez mais escassa
e cara e uso ineficiente. Neste sentido, um dos principais desafios que os Estados situados no semi-arido brasileiro
estdo enfrentando estd relacionado com o equacionamento do uso racional dos seus recursos hidricos, no sentido de
atender as demandas especificas e variaveis das suas microrregides, para dinamizar a economia regional.

Este artigo apresenta o gerenciamento da demanda como uma alternativa de resposta e atendimento as necessidades
freqiientes da sociedade no que tange a problemas de abastecimento d’agua, em especial para o caso do nucleo urbano
de Campina Grande, Paraiba, Brasil. Os instrumentos de gerenciamento da demanda (entendidos como alternativas,
medidas) aqui propostos foram avaliados por segmentos da Sociedade Civil, através de multiplos critérios, de forma a
atender aos objetivos inerentes ao desenvolvimento sustentavel e ao modelo brasileiro de gestao de recursos hidricos
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que prevé uma gestdo participativa e descentralizada, conforme a Lei Federal n® 9.433/97 (da Politica e Sistema
Nacionais de Gerenciamento de Recursos Hidricos) e a respectiva Lei Estadual 6.308/96.

GERENCIAMENTO DA DEMANDA URBANA DE AGUA

O gerenciamento da demanda de agua consiste em medidas, praticas ou incentivos que produzam um uso eficiente de
agua pela sociedade, através da reducdo do consumo final do usuario ¢ modificagdo de habitos de consumo, sem
prejudicar os atributos de higiene e conforto dos sistemas originais (Silva et al, 1999; U.S. Environmental Protection
Agency, 1998). Esta intimamente relacionado com a preservagdo ¢ a conservagdo do meio-ambiente, buscando a
racionaliza¢do do uso da dgua e sua sustentabilidade, envolvendo todos os niveis da sociedade e garantindo que a agua
disponivel seja utilizada com eficiéncia e eqiiidade.

Para atingir o principal objetivo do gerenciamento da demanda deve-se desenvolver instrumentos interdependentes,
cuja aplicagdo e execucdo dependerdo das condigdes locais. Assim, atendendo aos principios do gerenciamento da
demanda e considerando as caracteristicas ¢ necessidades da cidade de Campina Grande, propde-se nesta pesquisa,
para avaliacdo pela Sociedade Civil, 13 instrumentos de gerenciamento: vasos de descarga reduzida (6 1/descarga);
captagdo de adgua de chuva; sistemas de reuso de 4gua residencial; sistemas de reuso de agua industrial; controle de
vazamentos na rede de abastecimento; controle de vazamentos na edificagdo; medigdo individualizada em edificios;
legislagdo que induza o uso racional; tarifagdo de agua tratada que estimule o uso eficiente; outorga dos direitos de uso
da agua; cobranca pelo uso da agua; outorga + cobranga + tarifa com 10% de aumento; programa de educagdo
ambiental escolar.

PARTICIPANTES DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO - SOCIEDADE CIVIL

No sentido de atender ao modelo de gestdo de recursos hidricos brasileiro, disposto na Lei n°® 9.433/97, que se
fundamenta na gestdo descentralizada e participativa destes recursos, os instrumentos de gerenciamento da demanda
foram submetidos a uma avaliagdo pela Sociedade Civil, onde se obteve as preferéncias de cada segmento da
sociedade.

A Tabela 1 apresenta os segmentos da Sociedade Civil considerados na pesquisa, com destaque aos setores comércio €
industria da constru¢io civil que foram incluidos por sofrerem impactos diretos de algumas alternativas. A inclusdo do
Ministério Publico deve-se a sua efetiva participagdo nas questdes relacionadas com o abastecimento d’agua na cidade
de Campina Grande, Brasil.

Tabela 1: Representantes da Sociedade Civil considerados no estudo de avaliacio das acdes de gerenciamento

da demanda de 4gua para Campina Grande-Paraiba, Brasil.

Grupo Subgrupo Orgio/entidade N° de
representantes
Sociedade | Camara Municipal Camara de vereadores - CG 4
Civil Entidade Comunitaria | Unido Campinense de Equipes Sociais 1
Entidades Técnico- Associa¢do Brasileira de Recursos Hidricos (ABRH) 2
Cientificas Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e 2
Ambiental (ABES/PB)
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura 2
(CREA)
Organizacdo Nao Programa de Aplicagdo de Tecnologias Apropriadas 1
Governamental as Comunidades (PATAC)
Comércio Clube de Diretores Lojistas de Campina Grande 1
(CDL)
Curadoria Curadoria do Meio Ambiente 1
Instituicdo de Ensino Universidade Federal da Paraiba (UFPB) 3
Superior Universidade Federal do Rio Grande do Norte 1
(UFRN)
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Industria da Construgdo | Construtora SG Incorporagio e Construgdo Ltda 1
Civil Sindicato dos Construtores da Paraiba 1
(SINDUSCON)
Total de decisores

METODOLOGIA DE AVALIAGAO POR MULTIPLOS CRITERIOS E DECISORES

A metodologia de avaliacdo descrita em Braga (2001), e apresentada neste artigo, atende a objetivos econdmico,
ambiental, social e técnico, expressos por 5 critérios representados através de categorias inspiradas na Logica Difusa
(Zadeh, 1973) (Tabela 2).

As avaliagdes das alternativas foram obtidas através de entrevistas com o uso de um questionario (Figura 1), onde cada
decisor expressou sua avaliacio dentre as respectivas categorias de cada critério. Com base nesta, o decisor faz uma
espécie de avaliagdo final que se denomina de avaliag@o global. O decisor expressa o seu grau de vontade ou desejo em
relagio a implementagdo de certa alternativa, enquadrando sua avaliagdo dentre as seguintes categorias: Indesejavel,
pouco desejavel, desejavel e extremamente desejavel. Esta metodologia de coleta de dados, através de questionarios,
pode ser vista em varios trabalhos como Marchi et al. (2000), Madeira e Lanna (2000), Madeira (1999) e Jardim
(1999).

Tabela 2: Objetivos, critérios de avaliacio e categorias inspiradas na Logica Difusa adotados neste caso de

estudo.
Objetivo Critério Categorias
Econdomico | Viabilidade econdmica Baixa, média, alta e muito alta
Técnico Viabilidade técnica/operacional Inviadvel, pouco viavel e viavel
Social Redugédo de consumo Muito baixa, baixa, média e alta
Viabilidade legal/politica Inviavel, pouco viavel e viavel
Ambiental Aceitabilidade Inaceitavel, baixa, média e alta
Avaliacao global Indesejavel, pouco desejavel, desejavel e extremamente
desejavel
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Entrevizta: Alternativas de gerenciaments da demanda de agua

Alternativa: |(Cutorea dos diveitos de uso fa dgua
Cidade: Campinag Grande

Grupo: Sociedade Civil

Sub-grupo: Entidade de ensine supeioy - UFPE

Avaliacfio:

Yiabhilidade EBaixa Madia & 1ta Muito &lta
econdmica 1] 0 ] 10
Yiabilidade Invidvel Pounco vidvel Vidvel
tec fop eracional 1] a 10
Beducso de Muito baixa Baixa Madia 4 lta
CONEUN o 0 0 1] 10
Yiabhilidade Invidwvel Pouco vidvel Vidwael
leFalipolitica 0 0 10
Aceitabilidade Inaceitdvel Baixa Media A 1ta
0 0 5 5
Avaliacdio Globhal Indesejivel Pouco desejivel Desejivel Extremamente desejavel
0 4 [ i

Figura 1: Exemplo de avaliacdo para a alternativa ""Outorga dos direitos de uso da agua" e decisor
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) (Braga, 2001).

ANALISE DOS RESULTADOS

Analisaram-se as avaliagdes das alternativas por cada critério ¢ da avaliag@o global através dos seguintes elementos:
ordenamento das alternativas mais desejaveis (Tabela 3), ordenamento das alternativas por critério (Tabela 4) ¢ matriz
de avaliagdo multicriterial das alternativas (Tabela 5).

Kuncheva (1994) admite graus de consenso com base no nivel de concordancia e discrepancia. Nesta pesquisa também
foram utilizados graus de consenso para melhor expressar as posi¢des dos decisores nos grupos. Os graus de consenso

adotados foram:

e Consenso absoluto ou perfeito: Total equilibrio entre as opinides dos decisores. Apenas uma categoria ¢ usada
na avaliagdo de todos os decisores, e que corresponde a 100%;

o Consenso relativo: Predomindncia de uma categoria nas avaliagdes dos decisores, portanto a maioria dos
decisores entram em consenso. A categoria predominante na avaliagdo possui o maior percentual entre as
avaliacOes dos decisores;

e Auséncia de consenso: Situacgdo caracterizada pelo alto conflito nas avaliagdes do decisores, representada pelo
"empate" entre categorias. Por exemplo, no caso de duas categorias, o percentual de cada categoria é igual a
50%.

Com base na avaliagdo global e o tipo de consenso entre os decisores (absoluto ou perfeito, relativo e auséncia de
consenso), pode-se ordenar as alternativas de extremamente desejavel a indesejavel, como também se elaborou o

ordenamento das alternativas por critério, com a ordem de preferéncia das alternativas desde a categoria mais a menos
favoravel (Tabelas 3 e 4).

Tabela 3 — Ordenamento das alternativas de gerenciamento da demanda com base na avaliagdo global.
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Ordem de preferéncia Alternativas
1 Educagdo ambiental
2 Controle de vazamentos - rede de abastecimento
3 Reuso industrial
4 Medic¢do individualizada
5 Controle de vazamentos — edificagdo
6 Vasos de descarga reduzida
7 Legislacdo que induza o uso racional
8 Outorga
9 Captagdo de dgua de chuva
10 Cobranga
11 Tarifacdo que estimule o uso eficiente
12 Outorga + cobranga + tarifa com 10% de aumento
13 Reuso residencial

Na formulag¢ao do quadro comparativo (Tabela 4) foram considerados os seguintes aspectos de analise:

Alternativa(s) mais desejavel(s): ¢ aquela alternativa com avaliacdo global mais favoravel (extremamente
desejavel ou desejavel). No caso em que mais de uma alternativa apresentar a mesma avaliagcdo global, isto ¢é,
uma espécie de "empate" entre alternativas desejaveis, analisa-se a avaliagdo pelos critérios, neste caso aquela
de avaliagdo criterial mais favoravel ¢ a mais desejavel. Caso permanega o "empate", ambas as alternativas serdo
consideradas desejaveis.

Alternativa(s) menos desejavel(s): aquela alternativa com avaliagdo global menos favoravel (indesejavel ou
pouco desejavel). No caso em que mais de uma alternativa tiver a mesma avaliagdo global, isto €, uma espécie
de "empate" entre alternativas menos desejaveis, analisa-se a avaliagdo pelos critérios, neste caso aquela de
avaliagdo criterial menos favoravel é a menos desejavel. Caso permanega o "empate", ambas as alternativas
serdo consideradas menos desejaveis.

Critério de maior influéncia: conforme os interesses dos decisores, identifica(m)-se o(s) critério(s) de maior
influéncia na avaliag@o global das alternativas.

Critério de menor influéncia: identifica(m)-se o(s) critério(s) que influencia(m) pouco na avaliacdo global das
alternativas.

Tipo de avaliacdo: como dito anteriormente, a avaliagdo segue dois comportamentos, a classica, quando o
entrevistado escolhe apenas uma categoria para os critérios e para a avaliagdo global; e a ponderada, quando o
entrevistado escolhe mais de uma categoria.

Tabela 4 — Ordenamento das alternativas de gerenciamento da demanda com base na avaliacio por critério.
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Ordem de | Critérios
preferéncia |y ) iidade Viabilidade Reduciio de consumo Viabilidade Aceitabilidade
econdmica técnica/operacional legal/politica
1 Educagdo Medicao individualizada | Controle de vazamentos| Educagdo ambiental | Educagdo ambiental
ambiental —rede de abastecimento
2 Outorga Educagdo ambiental Reuso industrial Controle de Controle de
vazamentos — rede de| vazamentos — rede
abastecimento de abastecimento
3 Legislagdo que Outorga Vasos de descarga Legislagdo que Medigéo
induza o uso reduzida induza o uso individualizada
eficiente eficiente
4 Controle de Controle de vazamentos — | Legislagdo que induza o Reuso industrial Controle de
vazamentos — rede de abastecimento uso eficiente vazamentos —
rede de edificagdo
abastecimento
5 Cobranga Reuso industrial Medigao Medigéo Reuso industrial
individualizada individualizada
6 Medigao Legislagdo que induza o Educagdo ambiental Vasos de descarga Legislagdo que
individualizada uso eficiente reduzida induza o uso
eficiente
7 Controle de Controle de vazamentos — | Tarifagdo g/ estimule o Controle de Vasos de descarga
vazamentos — edificagdo uso eficiente vazamentos — reduzida
edificagdo edificagdo
8 Captagdo de Cobranga Outorga Outorga Captagao de agua
agua de chuva de chuva
9 Vasos de Captagdo de agua de Reuso residencial Captagdo de agua de Outorga
descarga chuva chuva
reduzida
10 Tarifagdo g/ Vasos de descarga Outorga + cobranga + Cobranga Cobranga
estimule o uso reduzida tarifa ¢/ 10% de
eficiente aumento
11 Reuso industrial | Tarifagdo g/ estimule o uso| Controle de vazamentos | Tarifagdo q/ estimule| Reuso residencial
eficiente — edificagdo o uso eficiente
12 Outorga + Outorga + cobranga + Captagdo de agua de | Outorga + cobranca | Outorga + cobranga
cobranga + tarifa| tarifa ¢/ 10% de aumento chuva + tarifa ¢/ 10% de | + tarifa ¢/ 10% de
¢/ 10% de aumento aumento
aumento
13 Reuso Reuso residencial Cobranga Reuso residencial Tarifagdo q/
residencial estimule o uso
eficiente

Com base no quadro comparativo da Tabela 4, as seguintes observagdes podem ser feitas:

e Dentre as alternativas mais desejaveis para este grupo, observa-se que a alternativa controle de vazamento - rede
de abastecimento ¢ a mais preferivel entre os decisores, ja que se apresenta como a alternativa mais desejavel
para a maioria dos decisores.

® A alternativa reuso residencial foi considerada a menos preferivel, visto que se insere na qualidade de menos
desejavel para dez decisores deste grupo.

e O perfil de avaliacdo deste grupo ndo segue um padrdo constante, pois reflete uma predominancia de avaliagdo
do tipo ponderada em relacdo a classica.

o Nio ha um completo consenso entre os representantes da sociedade civil, ja que, observam-se algumas
discordancias nas avaliagdes das alternativas mais € menos desejaveis.

e Os decisores possuem interesses diferentes, refletidos pela variagdo entre os critérios de maior influéncia na

analise.

Este grupo representa varios segmentos da sociedade, e, conforme a Tabela 5, apresenta uma predominancia na
avaliagdo global das categorias desejavel e extremamente desejivel. Tal comportamento evidencia o anseio da
sociedade em solucionar os problemas de abastecimento d’agua da cidade ndo sé através de aumento da oferta.

Para a maioria dos decisores da Sociedade Civil, a alternativa tarifacdo de dgua tratada que estimule o uso eficiente
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foi avaliada como pouco desejavel (Tabela 5), a principal justificativa é o fato de que este instrumento penaliza
diretamente a populagdo da cidade.

Tabela S - Matriz de avaliacio multicriterial das alternativas propostas (Sociedade Civil) representativa do
consenso ou auséncia do consenso.

o Avaliacio | Viabilidade Viabilidade Redugao de Viabilidade IR
Critérios N L. . " Aceitabilidade
global econdmica |técnica/operacional consumo legal/politica
Alternativas Vasos de
descarga
reduzida dA a/ma* pv/v* mA vA b
Captacdo de
dgua de chuva | pd/ed* ad vA b/a* vA m
Reuso
Residencial pdA m pv2 mb/b* pvA i/b*
Reuso Industrial|  pd/d* b/m* pv/v* m/a* pv/v* al
Controle de
vazamento rede
de abastecimento| dA m/a* pv/v* a pv/v* al
Controle de
vazamento
edificagdo pd/ed* m/ma* vA b/m* vA b/a*
Medigdo
individualizada |  d/ed* al vA b/a* vA m/a*
Legislagao d/ed* a/ma* vA b/a* VA a
Tarifagdo pd/d* mA pv/v¥ mb/m* i/pv* i/b*
Outorga dA a/ma* vA mb/m* VA a
Cobranga dA m/ma* vA mb/m* i/pv* i/b*
Outorga +
cobranga + tarifa
com 10% de
aumento pd2 m/a* pv m i/pv* i/b*
Programa de
educacao
ambiental
escolar d/ed* a/ma* vA b/a* pv/v* ad

Observagao: Indesejavel (I), Pouco Desejavel (PD), Desejavel (D) e Extremamente Desejavel (ED); Baixo (B), Médio (M), Alto (A) e Muito
Alto (MA); Inviavel (I), Pouco Viavel (PV) e Viavel (V); Muito Baixo (MB), Inaceitavel (I). 2 indica consenso absoluto. * indica auséncia de
consenso. As avaliagdes sem simbolo ao lado indicam consenso relativo.

Este grupo caracteriza-se também pelo conflito nas avaliagdes, conforme mostram as Figuras 2 e 3. Entretanto,
conflitos mais "suaves" levam a um consenso relativo como ¢ o caso da Figura 2, onde a alternativa é considerada
extremamente desejavel (com pequena predominancia) e desejdvel; e como neste caso as categorias ndo sdo
conflitantes pode-se considerar que a alternativa ¢ muito desejavel para Campina Grande.

Em nenhuma das avaliagcdes deste grupo observou-se um consenso absoluto. Tal fato deve-se ao grande niimero de
representantes do grupo e ao alto nivel de conflito de interesses. Contudo, a Tabela 5 reflete o consenso parcial entre os
integrantes deste grupo, onde a unica auséncia de consenso ¢ identificada na avaliagdo pelo critério "reducdo de
consumo" da alternativa outorga.

18.03.2026



IV-023 - A SOCIEDADE CIVIL E SUAS PREFERENCIAS NO GERENCIAMENTO DA DEMANDA DE AGUA

Avaliacao Global

O Fouco OIndesejavel
dezejavel 0%
0%

B Cesejavel
36%

B Extremamente
tezejdvel
G2%

Figura 2: Distribuiciao percentual das categorias da avaliaciao global da alternativa controle de vazamentos —
rede de abastecimento (consenso relativo).

Yiahilidade técnicaioperacional

O Invidewel
149%

& Wigvel
8%

@ Pouco
widgvel
45%

Figura 3: Distribuiciio percentual das categorias da viabilidade economica da alternativa outorga + cobranca +
tarifa com 10% de aumento (consenso relativo).

CONCLUSAO

O gerenciamento da demanda de 4gua ndo deve ser aplicado apenas em situacdes de crise, mas deve ser adotado como
parte integrante da Politica de Recursos Hidricos. Neste sentido, os diversos segmentos da Sociedade de Campina
Grande consideraram a maioria dos instrumentos de gerenciamento propostos desejaveis, sendo o programa de
educacdo ambiental escolar como o instrumento mais desejavel, enquanto que o reuso residencial o menos desejavel.

A avaliacdo multicriterial e multidecisoria aplicada a um problema de gerenciamento de recursos hidricos, como
apresentado neste artigo, permite atender aos requisitos de sustentabilidade, levando em consideragdo objetivos
técnico, sécio-econdmico, ambiental e politico, e aos pressupostos da gestdo participativa e descentralizada
preconizada pela legislacdo brasileira de recursos hidricos. Os critérios adotados na avaliagdo, estritamente
qualitativos, permitiram considerar a subjetividade inerente ao processo, introduzindo aspectos qualitativos do
processo decisdrio.

A metodologia proposta através de entrevistas e a avaliagdo das alternativas sob critérios e avaliagdo global, ambos
expressos através de categorias, permitem ao tomador de decisdo analisar o perfil do comportamento da sociedade civil
na construgio da preferéncia de instrumentos de gestdo, ou seja, quais sdo os critérios que influenciaram positiva e
negativamente sua avaliagdo. De posse deste detalhamento o tomador de decisdo pode ter uma idéia dos impactos da
implementagdo de um instrumento de gestdo da demanda na sociedade.
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