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RESUMO

A velocidade das mudangas no cenario econdmico , politico , social e tecnoldgico, aliadas aos efeitos irreversiveis da
globalizagdo, tem ocasionado o aumento da competitividade, e isto faz com que as empresas busquem novas
alternativas para maximizar os recursos disponiveis, minimizar custos ¢ aumentar resultados. Existe um horizonte de
novas oportunidades que podem ser exploradas e, portanto, a prestacdo de servigos com qualidade se faz necessaria;
alias: torna-se vital para as empresas.

Diante deste cenario ¢ da oportunidade de ampliar o rol de servigos para clientes especiais, municipios ndo operados e
outros clientes em geral, foi realizado o estudo para identificar os custos de coleta e das analises e propor precos para a
prestagdo desses servigos.

Os numeros apresentados sdo oriundos de pesquisas realizadas em campo, em laboratorio, e em relatorios de
informagdes especificas. A metodologia adotada para a obtengdo dos custos foi a de rateio. Pesquisou-se esses eventos
nos Sistemas Isolados, que sdo os casos dos municipios de Santana de Parnaiba, Pirapora do Bom Jesus e Barueri
(Aldeia da Serra) e no Sistema Distribuidor Integrado no &mbito de atuagdo da Unidade de Negécio Oeste. Levou-se
também em considerac@o as coletas e andlises oriundas de reclamagdes, feitas via telefone 195 ou agéncias da Unidade
de Negocio - Oeste.

Finalmente ¢ feito um Demonstrativo de Resultados das operagdes de Coleta e Analise de agua.

PALAVRAS-CHAVE: Custo da Coleta, Custo da Anélise, Custo de Pessoal, indice Conversor (IC), Proposta de
Precos.

INTRODUCAO

Diante da perspectiva de tornar a empresa de Saneamento Basico cada vez mais competitiva, realizou - se um estudo
para identificar os custos de coleta e analise e propor pregos para a prestacdo desses servigos aos clientes particulares.

Com a larga experiéncia adquirida ao longo dos anos e devido a obrigatoriedade de realizar essas analises nos sistemas
de 4gua da Companhia, em obediéncia & Portaria 1469 (29/12/02), do Ministério da Satde, que obriga o controle de
toda agua distribuida pelas redes de abastecimento e reforgada pela obtengdo do Certificado ISO 9002, a Companhia de
Saneamento , através do seu Laboratorio, da Divisdo de Controle Sanitario, tem plena condi¢do de colocar a disposigao
da comunidade mais esse servigo de qualidade.

Para a Coleta foram classificados os seguintes gastos: Custo direto de pessoal de coleta; despesa de pessoal
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administrativo (neste item foi considerado um percentual da geréncia e administragdo do laboratério); despesa com
transporte; depreciagdo de veiculo e despesas gerais.

Para as Andlises foram considerados: Custo direto de pessoal de anélises; custo indireto de pessoal de andlises; despesa
com pessoal administrativo (neste item foi considerado um percentual da geréncia e administragdo); custo com
produtos quimicos; despesas com energia elétrica; despesas com materiais; despesas gerais; depreciagdo de imdveis,
maquinas e equipamentos, moveis e utensilios e equipamentos de computagao.

Apds a identificagdo e quantificagio dos custos e despesas elaborou-se uma proposta de pregos de venda. Esta proposta
levou em consideragdo todos os gastos, a remuneracdo do capital e as despesas administrativas da Unidade e foi
comparada com os pregos praticados por trés laboratérios, sendo um da iniciativa privada e dois de entidades do
Estado. No fechamento do estudo, foram apresentadas sugestdes sobre possiveis pregos a serem praticados e para
concluir, foi feito um Demonstrativo de Resultados das operagoes de Coleta e Analise de agua.

Este trabalho foi realizado a partir da experi€éncia da Divisdo de Controle Sanitario da Unidade de Negdcio Oeste da
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo — SABESP.

COLETAS

A tabela 1 demonstra a quantidade média mensal das coletas realizadas nos Sistemas Isolados e Distribuidor. Mostra
também a quantidade média de coletas realizadas para o atendimento das reclamagdes oriundas da central de
atendimento telefonico e das agéncias comerciais.

Tabela 1: Média Mensal das Coletas realizadas no ano

ORIGEM QUANTIDADE

Sistemas Isolados 520

Reclamacgdes 120

Sistema Distribuidor 1.200

TOTAL DE COLETAS REALIZADAS 1.840
ANALISES

As andlises realizadas nos laboratorios, sdo distribuidas em 2 grupos: Fisico-Quimica e Bacteriologica. As analises
fisico-quimica sdo as seguintes: Cloro; Turbidez; pH; Cor; Ferro; Manganés; Fluoreto ¢ aluminio. Este laboratorio,
prevé um controle no processo entre 10% e 15% para cada ensaio, controles em branco para garantir a pureza da agua
desmineralizada e a qualidade da lavagem do material e, também, padrdes de checagem , calibrago, e replicata para
garantir a exatiddo da leitura. Considerou-se analise bacteriologica, aquelas realizadas para a detec¢do de Coliformes
totais e fecais. A tabela 2 demonstra a quantidade média mensal das analises e os limites aceitaveis para cada uma
delas.

Tabela 2: Média Mensal das Analises Laboratoriais realizadas no ano
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PARAMETROS QUANTIDADE LIMITES
Cloro 1.770 | > ou=0,2 mg/1 Cl
Turbidez 1.804| <ou=1(N.T.U.)
pH 615|>6,5<8,5
Cor 615| <ou=5,0 (U.C.)
Ferro 649 | <ou = 0,3 mg/l Fe
Manganés 165 | < ou = 0,05 mg/l Mg
Fluoreto 507 | < ou=0,6 F <0,8 (mg/l)
Aluminio 295 | <ou=0,1 mg/1Al
Colimetria em dgua final 1.804 | Coliforme total ausente
Colimetria em dgua bruta 36 | Coliforme Total ausente
Amostras 576
TOTAL DAS ANALISES 8.836

A seguir, detalhamos a forma de apropriagdo dos custos inerentes as atividades de coleta e analises de agua .

1 - CUSTO DE PESSOAL.:

O custo de pessoal, compreende todos os gastos realizados com ordenados, horas extras, gratificacdes, provisdo para o
13° salario, abono de férias, gratificagdo de férias, participacdo nos resultados, adicional de insalubridade, adicional
noturno, plantdo a distancia, outros vencimentos, encargos sociais ¢ beneficios.

Para apurar o custo de pessoal incidente nas coletas e analises, agrupou-se o pessoal do laboratério em quatro grupos
distintos. A saber:

1.1 — Pessoal para coleta:

Refere-se ao pessoal que trabalha na coleta de material para dez analises distintas, que sdo: Cloro, Turbidez, pH, Cor,
Ferro, Manganés, Fluor, Aluminio , Colimetria em agua final e Colimetria em agua bruta. Assim, o custo direto de
coleta ¢ 0 mesmo para cada andlise ou bateria de analises. O quadro de pessoal destinado ao servigo de coleta é
composto da seguinte forma: Um Técnico de Controle Sanitario que exerce a fungdo de Encarregado; um Técnico de
Controle Sanitario; dois Técnicos de Laboratério e dois Agentes de Conservacdo Sanitaria. Ex. de Célculo: 22.202,39
(Total de Despesa com pessoal da Coleta) / 1.152 (horas Trabalhadas no més) = R$ 19,24 p/ hora

1.2 — Pessoal para analises:

Refere-se ao pessoal que trabalha diretamente no laboratdrio, realizando as analises fisico-quimico e bacteriologica. Os
custo desta categoria de pessoal foi baseado em homem/hora sendo varidvel de acordo os tipos de andlise que
demandam mais ou menos tempo. O quadro de pessoal do laboratério é o seguinte: Um Quimico; Quatro Técnicos de
Laboratério; um Auxiliar de Laboratorio e um Agente de Conservacao Sanitéria. Ex. de Célculo: 21.002,29 (Total de
Despesa com pessoal da Analise) / 1.344 (horas Trabalhadas no més) = R$ 15,63 p/ hora/ 60 min. X Tempo gasto na
andlise.

No caso de uma analise de Ferro, que demanda aproximadamente 12 minutos para cada analise, teriamos o seguinte
calculo : R$ 15,63 / 60 min. X 12 min. = R$ 3,13 = Custo do Pessoal Direto p/ a analise de Ferro.

1.3 — Pessoal Indireto para analises:

Relaciona-se aos empregados que trabalham exclusivamente em funcdo das analises mas que exercem as atividades de
supervisdo e controle. O custo deste pessoal independe da quantidade de analises realizadas, ¢ portanto pode ser
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considerado como custo fixo. O rateio do custo de pessoal indireto foi estabelecido em uma relagdo entre tempo gasto e
a quantidade de analises realizadas por més. Considerou-se como pessoal indireto para andlises um Quimico que
exerce a fun¢do de Encarregado de Laboratdrio.

1.4 - Despesa de Pessoal Administrativo de coletas e analises:

Esta despesa refere-se aos empregados que trabalham na gestdo ¢ apoio de todas as atividades realizadas. O rateio
levara em consideracdo nimero de empregados envolvidos com as atividades do laboratorio, coletas e desinfec¢io de
reservatorios e depois sera rateado proporcionalmente pelas quantidades de coletas e analises realizadas. O Quadro
Administrativo é composto por um Quimico que exerce a fungdo de Gerente de Controle Sanitario, um Quimico ¢ um
Praticante de Escritorio.

2- DESPESAS COM TRANSPORTES:

A despesa com transporte ¢ composta de combustivel; lubrificantes; licenciamento, depreciagdo e gratificagdo didria
para dirigir veiculos. Para o cdlculo do custo da coleta, considerou-se o tempo (hora’homem) e a média de quilémetros
rodados por cada veiculo.

3 - DESPESAS COM MATERIAIS:

As despesas com materiais e vidrarias dizem respeito aos materiais necessarios para a realizacio das analises. Os
materiais foram listados de conformidade com seu uso, para andlises fisico-quimico, ou para analise bacterioldgica;
também foram considerados os materiais cujo uso é comum aos dois tipos de analise. O rateio dessa conta foi realizado
de acordo com o valor correspondente ao tipo de analise, dividido pela quantidade realizada.

4 — DESPESAS COM PRODUTOS QUiMICOS

Os gastos com produtos quimicos sdo aqueles realizados, na aquisi¢do dos reagentes utilizados, na elaboragdo das
analises laboratoriais. Da bateria de analises, somente as de turbidez e cor ndo demandam reagentes. No calculo do
custo ja estdo incluidas eventuais perdas ocorridas durante o processo de elaboragdo das analises. O valor unitario, por
analise, foi obtido a partir do consumo mensal de cada solucdo e dos seus respectivos componentes e para apurar-se o
consumo real dos reagentes, foi realizado um levantamento detalhado no proprio local de trabalho.

5 - SERVICOS:

Estes gastos, sdo aqueles realizados junto a prestadores de servigos e abrangem as seguintes despesas: manutencao e
conservagdo de equipamentos ; manutencdo e conservagdo de imdveis; copias e reprodugdes; correios e telégrafos;
estagidrios; gas; telefone; aluguel de veiculos; estacionamento; aluguel de maquina de xerox; servigos técnicos

profissionais; outros servigos. O valor dessa conta foi apurado junto aos relatdrios emitidos pela contabilidade e o
rateio foi realizado da seguinte forma:

e Coleta: custo por hora.

Exemplo: Desp. Servicos x Qde. Coletas / Qte. Analises = 3.480,73 x 0,21 (% de rateio) = R$ 724,82/ 1.152 (horas
trabalhadas no més) = R$ 0,63 / hora

e Analise : custo pela quantidade.

Exemplo: 3.480,73 - 724,82 (rateio da coleta) / 8.836 (Qte. Analises) = R$ 0,31 por cada analise realizada

6- DESPESAS COM ENERGIA ELETRICA

Foi estabelecida através de um rateio simples levando em consideracdo o valor médio da conta de luz da Unidade pela
quantidade de funcionarios do Controle Sanitario.

7 - DESPESAS GERAIS:
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As despesas gerais sdo aquelas ndo classificadas nas demais. Elas compreendem principalmente despesas com:
conducao; jornais, livros e revistas; recepcdo e exposigdes, refei¢des e lanches, outras despesas . O valor dessa conta
foi apurado junto aos relatdrios emitidos pela contabilidade e o rateio foi realizado da seguinte forma:

e Coleta: custo por hora.

Exemplo: Desp. Gerais x Qde. Coletas / Qte. Analises = 1.597,46 x 0,21 = R$ 332,65/ 1.152 (horas trabalhadas no
més) =R$ 0,29 / hora

e Analise : custo pela quantidade.
Exemplo: 1.597,46 - 332,65 (rateio da coleta) / 8.836 (Qte. Analises) = R$ 0,14 por cada analise realizada
8 - DEPRECIAGAO:

A depreciagdo foi calculada com base no valor real das maquinas, equipamentos, veiculos, moveis ¢ utensilios
levando-se em consideragdo um fator de recuperagdo de capital (FRC) aplicado a uma taxa de 12% ao ano pelo periodo
da depreciagdo contabil.

A tabela a seguir, demonstra detalhadamente os valores mensais dos custos e despesas apurados e que serviram de base
para o estabelecimento do custo unitario da coleta e das analises laboratoriais:

Tabela 3: Média Mensal dos Custos e Despesas da Divisdo de Controle Sanitario

Centro de Custo Grupo Contabil Descricéo Média Més (RS)
5178030000 00 Pessoal 45.215,95
5178030000 01 Encargos Sociais 22.827,35
5178030000 02 Outras desp. Pessoal 10.627,53
5178030000 03 Materiais 8.254,60
5178030000 04 Outros Materiais 256,41
5178030000 05 Servigos 3.480,73
5178030000 06 Energia Elétrica 1.084,54
5178030000 07 Despesas Gerais 1.597,45
5178030000 08 Depreciagdo 5.721,13
5178030000 TOTAL 99.065,69

Tabela 4: Resumo dos custos apurados nas atividades de Coleta

TIPO DE CUSTO | R$ POR HORA/JHOMEM | R$ POR KM RODADO
01 — Pessoal 25,05 0,00
02 — Transporte 1,17 0,36
03 — Servicos 0,63 0,00
04 — Desp. Gerais 0,29 0,00
05 — Depreciaciao 0,00 0,11
TOTAL 27,14 0,46
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Tabela 5: Resumo dos custos apurados nas analises laboratoriais

CUSTO UNITARIO POR TIPO DE ANALISE (R$)

ITENS
Cloro | Turbidez| pH | Cor | Ferro| Mn | Flaor| Al | Coli AF| Coli AB| TOTAL

01-Pessoal 2,66 1,59 1,95 | 1,24 | 5,16 3,02 3,38 | 3,02 73 5,16 34,49

02-Reagentes 0,02 0,00 0,46 | 0,00 | 3,71 5,61 0,47 | 0,10 0,09 12,51 22,97

03-En.Elétrica 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,30 0,15 0,18 | 0,15 0,45 0,30 1,53

04-Materiais 0,31 0,31 0,31 0,31 | 0,31 0,31 0,31 | 0,31 1,67 1,67 5,85
05-servigos 0,31 0,31 0,31 | 0,31 | 0,31 0,31 0,31 | 0,31 0,31 0,31 3,12
06-Gerais 0,14 0,14 0,14 | 0,14 | 0,14 0,14 | 0,14 | 0,14 0,14 0,14 1,43
07-Depreciacdo| 0,29 | 0,29 0,29 10,29 10,29 |0,29 0,29 |0,29 0,41 0,41 3,12
TOTAL 3,74 2,65 3,47 | 2,29 | 10,23 | 9,84 5,08 | 433 | 10,38 20,51 72,51

PROPOSTA DE PRECOS:

Apds a elaboracdo dos custos de coletas e analises (conforme tabelas 4 e 5), foram estimados os pregos dos servigos,
que o Controle Sanitario poderia oferecer ao mercado; assim, sobre os custos totais, que correspondem ao somatorio
dos custos e despesas ja mencionados, foi elaborada a seguinte formula:

P =Cu + IC (formula 1)
Onde:

e P = Preco unitario por atividade
o C,= Custo unitario por atividade
e IC = indice Conversor = (0,7247)

Calculo Do indice Conversor (IC):
1-0,2753 =I1C = 0,7247 (formula 2)

Para calcular o IC € preciso considerar os impostos incidentes sobre a prestagdo dos servigos, que no caso deste estudo
sdo os seguintes: Imposto de Renda Pessoa Juridica, cuja aliquota para apuracdo da base de calculo é de 32% dareceita
bruta e 15% de aliquota de incidéncia sobre a base de calculo. Contribui¢ao Social, aliquota para apuragdo da base de
calculo de 12% da receita bruta e 9% sobre a base de calculo. O IRPJ e a CS, foram apurados de acordo com a
legislagao vigente (Leis n.® 8981/95; n.° 9249/95; n.° 9430/96; n.° 9532/97 ¢ Medida proviséria n.° 2113/01). A
aliquota do PIS/COFINS ¢ de 4,65% da receita bruta e o ISS (Imposto Sobre Servigos) praticado na Cidade de Sao
Paulo ¢ de 5% sobre a receita bruta. A tabela seguinte demonstra detalhadamente os pardmetros utilizados para o
calculo do IC.

Tabela 6: Parametros para o calculo do Indice Conversor (I0).
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REMUNERACAO 12%
ALIQUOTAS DOS IMPOSTOS

COFINS 3,00%
PIS 1,65%
ISS (Cidade de Sdo Paulo — SP) 5,00%
IRPJ 4,80%
CS 1,08%
TOTAL DOS IMPOSTOS 15,53%
TOTAL 27,53%

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

Para finalizar o presente estudo, consolidar conceitos tedricos e facilitar o processo de tomada de decisdes, elaborou-se
tabelas demonstrando o resultado da operagdo, sendo que a receita bruta, os custos e despesas fixas e variaveis foram
calculados pelo valor unitario de cada operagao de andlise e coleta.

Tendo em vista o objetivo gerencial do estudo, elaborou-se o Demonstrativo de Resultados pelo método de
custeamento variavel, que possibilita analisar o resultado unitario das operagdes de coleta e de analise pela Margem de
Contribuicdo. Através da deteccdo da Margem de Contribuicdo pode-se observar que os custos e despesas fixas
ocorrem independentemente da quantidade produzida e, em tultima instincia, ela tem a finalidade de demonstrar se o
prego do produto € suficiente para cobrir seus custos fixos e gerar Resultado Operacional Positivo.

Tabela 7: Demonstrativo de resultado.

ITENS TOTAIS ANALISES (R$) |TOTAL COLETA (R$)
RECEITA BRUTA (Prego Unitario) 100,06 69,41
(-) IMPOSTOS (PIS/COFINS/ ISS) 9,66 6,70
(=) RECEITA LIQUIDA 90,40 62,72
(-) CUSTOS VARIAVEIS 41,72 19,27
(-) DESPESAS VARIAVES 5,85 19,08
(=) MARGEM DE CONTRIBUICAO 42,83 24,36
(-) CUSTOS FIXOS 10,07 525
(-) DESPESAS FIXAS 14,87 6,70
(=) RESULTADO OPERACIONAL 17,89 12,41
(-) IMPOSTO DE RENDA/ CS 5,88 4,08
(=) LUCRO LIQUIDO APOS IR 12,01 8,33

Comparativo Preco X Custo

O grafico a seguir demonstra uma comparagio dos precos calculados a partir do custo real.
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Figura 1: Comparativo do Preco em Relacio ao Custo das analises laboratoriais
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CONCLUSOES E CONSIDERAGOES FINAIS
Com base no trabalho realizado, concluiu-se que:

Nao obstante as dificuldades operacionais, a prestacdo deste servico € plenamente viavel pois a Divisdo de Controle
Sanitario tem experiéncia na analise de grandes quantidades de amostras de agua. Outro fator relevante, ¢ o
cumprimento da Portaria 1469, do Ministério da Saude, que obriga o controle de toda agua distribuida pelas redes de
abastecimento e que, em ultima instancia, possibilitard um ganho de escala na prestagdo do servigo aos clientes .

E importante ressaltar que o custo total varia em fungdo das quantidades e, portanto, este estudo, podera estar sendo
utilizado, também, como uma ferramenta para o gerenciamento, avaliacdo e controle da produtividade do laboratério.

Vale lembrar um antigo conceito de Economia em que o preco é sempre determinado pelo mercado, ou seja: O prego
de um produto ou servigo devera estar adequado a um valor que o consumidor aceita pagar; portanto, 0s pregos
elaborados a partir desse trabalho tém a finalidade de orientar aos gestores da Companhia de Saneamento, qual a
melhor forma de administrar os niveis de rentabilidade esperados pela empresa, oferecendo ao mercado um servico de
qualidade a um prego compativel.
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