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RESUMO

Nos dias que correm, independentemente do tipo de organizagdo em que nos encontramos, tanto no sector publico
como privado, a informagdo, bem como a sua gestdo, encontram-se na primeira linha de preocupagao.

Decorrente deste facto, os indicadores tomam cada vez mais um papel fulcral nas organizagdes, uma vez que nao s
permitem desenvolver ac¢des e tomadas de decisdo racionais e devidamente sustentadas, mas também fornecem a
informa¢@o de uma forma que, tanto os decisores, como o publico em geral a percebem e relacionam.

Evidencia-se a importancia da informagdo nas organizagdes, especialmente no que concerne aos indicadores, no apoio
a gestdo e exploragdo dos sistemas de saneamento basico.

Apresentam-se alguns resultados alcangados nos SMAS de Loures no desenvolvimento de relatérios de gestdo e
exploracdo mensais.

Palavras-chave: sistemas de informagdo, indicadores, tomada de decisdo, qualidade e desempenho

INTRODUCAO

A producdo de residuos ¢ uma forma de poluicdo que necessita de uma politica de gestdo correcta e bem planeada de
modo a contribuir para a conservagdo dos recursos naturais e para a proteccao da qualidade do ambiente e dessa forma
contribuir, também de forma eficaz, para o desenvolvimento sustentavel.

A produgdo de residuos tem naturalmente impactos ambientais, estes impactos podem ser tanto negativos como
positivos, pelo que interessa conseguir "medir" estas interferéncias com o meio ambiente.

A Comunidade Europeia estabelece, no seu 6.° programa comunitario de ambiente, como objectivo geral da politica

comunitaria de gestio de residuos "assegurar a protecgdo do meio ambiente sem distorcer o funcionamento do
mercado interno com vista a promog¢do de desenvolvimento sustentavel".
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De modo a concretizar esse objectivo e outros estdo definidas, no artigo 10 °, algumas acg¢des prioritarias que terdo de
ser realizadas. Entre elas destaca-se a necessidade de garantir a existéncia de estatisticas de residuos fidveis e
comparaveis, pela recolha sistematica de dados com alcance, cobertura, definigdes ¢ nomenclatura harmonizadas e
uniformes.

O crescimento inexoravel dos residuos e a correlagao positiva entre a produgdo de residuos e o crescimento econémico
sdo duas das questdes mais dificeis da politica ambiental da Unido Europeia. E desta forma importante promover uma
maior reciclagem e envidar esfor¢os no sentido de dissociar esta relacdo privilegiando a prevenc¢do de produgdo de
residuos, tanto em termos quantitativos (volume) como qualitativos (perigosidade), através de uma politica de produtos
integrada.

O 6° Programa de Acgdo Comunitirio em matéria de Ambiente menciona a importancia que a informagdo tem na
politica ambiental, nomeadamente como suporte na avalia¢do das causas dos problemas ambientais ¢ a forma como
interagem, na avalia¢do dos progressos e ainda na indicacdo do grau de eficdcia das politicas seguidas.

De modo a assegurar informagdo relevante sobre o estado de residuos nos Estados — Membros, nomeadamente em
Portugal e de posteriormente reportar 8 Comunidade Europeia é necessario reunir e tratar informagao proveniente de
varias e diferentes entidades a nivel local, regional e nacional.

Naturalmente que os Servigos Municipalizados de Loures, enquanto sistema municipal de residuos s6lidos urbanos, faz
parte destas entidades uma vez que, como responsavel pela recolha e transporte de residuos so6lidos urbanos na area do
municipio de Loures e Odivelas, tem de reportar a quantidade de residuos recolhidos através da recolha indiferenciada,
selectiva, os destinos dos residuos bem como a caracteriza¢ao dos residuos solidos urbanos.

Claro que na 6ptica de gestdo e exploracdo de um sistema municipal de residuos sélidos ¢ necessario ter-se disponivel
um leque mais vasto de informago, uma vez que tem de:

satisfazer as necessidades dos cidadaos;

assegurar que o servigo ¢ realizado dentro de padrdes de qualidade elevados e de satisfagdo para o cliente;
sensibilizar a populagdo para a reducéo, reutilizagdo e valorizacdo dos residuos;

cumprir a legislagdo nacional e comunitaria;

gerir recursos humanos, infra-estruturas e logistica;

garantir a relag@o custo/eficacia de modo a tornar possivel a gestdo sustentavel do sistema municipal.

Pretende-se neste artigo fazer o enquadramento de um sistema municipal de residuos sélidos urbanos na realidade
nacional e comunitaria, realcando a gestdo da informagdo ao nivel local.

ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

Em 1996, a situagdo portuguesa relativamente a gestdo de RSU, limitava-se as operagdes de recolha indiferenciada de
residuos solidos urbanos e a sua deposi¢ao em mais de 300 lixeiras a céu aberto, com excep¢do da existéncia de cerca
de 13 aterros sanitarios e de 5 unidades de compostagem.

Assim, mais de 75% dos residuos s6lidos urbanos eram depositados em lixeiras, dos restantes 25% uma parte era
depositado em aterros sanitarios, ainda que alguns evidenciassem deficientes condigdes de exploracdo.

Os aterros sanitarios em explorag@o eram operados pelas Camaras Municipais, entidades com competéncia na recolha e
destino final adequado dos residuos sélidos urbanos.

Em finais de 1996 foi aprovado pelo Governo o Plano Estratégico dos Residuos Sélidos Urbanos (PERSU), que
indicava uma tripla prioridade a nivel de gestdo de RSU, em face da situagdo existente e da capacidade financeira

decorrente de fundos estruturais da Unido Europeia:

e encerramento e recuperacdo ambiental das lixeiras existentes;
e constru¢do de infra-estruturas de tratamento e destino final de RSU e similares;
e criacdo de bases de apoio ao desenvolvimento da recolha selectiva e da reciclagem.

Na gestdo dos residuos pode-se considerar a existéncia de dois tipos de servicos distintos, designadamente os servigos
«em baixa» e «em altay.
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Considera-se como servigos «em baixa» aqueles cujos utilizadores finais s os consumidores individuais, por
exemplo a recolha de residuos s6lidos. Pelo contrario os servicos «em altay correspondem a fase final de tratamento
dos residuos.

A gestdo de residuos solidos urbanos «em alta», em Portugal Continental, ¢ assegurada através dos seguintes modelos
de gestio:
e Sistemas Multimunicipais, geridos através de empresas publicas onde o estado detém a maioria do capital e os
municipios aderentes o restante;
e Sistemas Intermunicipais em que a gestdo estd cometida a associagdes de municipios, sendo que neste caso a

responsabilidade da operacdo pode ser entregue a empresas privadas do sector através de concessao.

No quadro seguinte procurou-se esquematizar as relagdes entre os tipos de servicos e os sistemas de gestdo.

Tabela 1 — Relagdes entre os tipos de servigos e os sistemas de gestiao

BAIXA ALTA
Recolha indiferenciada Recolha selectiva | Gestao das infra-estruturas
Sistemas municipais v v
Sistemas multimunicipais v v
Sistemas intermunicipais v v

Presentemente a gestdo dos residuos «em alta», em Portugal Continental, encontra-se sobre a responsabilidade de 30

sistemas, distribuidos da seguinte forma:

e sistemas intermunicipais — 14;
e sistemas multimunicipais — 16.

Os SMAS de Loures, como entidade responsavel pela recolha e transporte de residuos solidos urbanos produzidos nos
concelhos de Loures e Odivelas, faz parte integrante do Sistema Multimunicipal de Lisboa Norte (VALORSUL)
entidade gestora da estag@o de triagem e incineradora que serve os concelhos de Amadora, Lisboa, Loures, Odivelas e
Vila Franca de Xira.

No caso dos municipios de Loures e Odivelas os servios «em baixa» - recolha indiferenciada de residuos sélidos
urbanos e recolha selectiva - sdo garantidos pelos SMAS de Loures (sistema municipal) enquanto que os «em altay -
destino final, nomeadamente reciclagem e incineragdo — ¢ garantido pelo Sistema Multimunicipal VALORSUL.

Figura 1 — Fluxo de informacio entre os sistemas de gestiao de residuos sélidos urbanos e os organismos
responsaveis pela compilagio de dados relativos a residuos
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Nivel Comunitirio

Organismo responsavel pelas
estatisticas Europeias

Nivel Nacional

Sistem as Municipais Concessies a privados Sistemas Intermunicipais Sistemas Mulimunicipas

RECOLHA INFRAESTRUTURAS

INE - Instituto Nacional de Estatistica
INR - Institsto de Resicduos do Minigério dasCidades, Ordenam ento do Territério e Ambiente
IRAR - Institsto Reguiader de Aguas e Residuos

A IMPORTANCIA DA INFORMAGAO E OS SEUS PROBLEMAS

As estatisticas de residuos sdo um importante instrumento de gestio, possibilitando, se baseada em dados fiaveis, a
formulagdo de objectivos realistas e, por outro lado, a avaliagdo da situagdo, em particular no que respeita a realizagdo
de objectivos.

Por exemplo no 6° Programa de Ac¢do Comunitario em matéria de Ambiente ¢ mencionado a importancia que a

informag&o tem na politica ambiental nomeadamente:

e nas decisdes politicas em matéria de ambiente e desenvolvimento sustentavel;

e noacompanhamento erevisdo de estratégias de integragio sectorial, bem como a Estratégia de Desenvolvimento
Sustentavel;

e na formulacdo de politicas e na avaliagdo de Estado do ambiente.

Existem alguns problemas comuns, no que diz respeito aos dados, nos varios niveis de decisdo — local, nacional e
comunitario — nomeadamente falta de harmonizacdo, disparidades a nivel de cobertura, do pormenor e da exactidao.
Naturalmente que os objectivos diferem bastante nestes trés niveis, sendo no entanto complementares.

Os sistemas de Saneamento Bésico, onde se inserem os sistemas municipais de residuos s6lidos, enquanto servigos
publicos de interesse geral, inerente as obrigacdes que possuem, constituem sé por si um grande repositoério de
informagao, tanto no que concerne a sua gestdo, como exploragao.

A informagdo devidamente tratada toma cada vez mais um papel fulcral nas organizagdes, uma vez que ndo s6 permite
desenvolver ac¢des e tomadas de decisdo racionais e devidamente sustentadas, mas também ¢ apresentada de uma
forma que, tanto os decisores, como o puiblico em geral, a percebem e a relacionam.

Os indicadores permitem ainda comparar resultados em diferentes areas e paises possibilitando desta forma
desenvolver ac¢des de benchmarking e estabelecer cadeias de relagdes de causa e efeito.

O crescente interesse pelo desenvolvimento de indicadores deve-se essencialmente ao aumento da complexidade dos
problemas, uma maior exigéncia do cidaddo e ao facto de existir disponivel uma quantidade enorme de informagao,
situacdo decorrente das ferramentas informaticas existentes.

A informagdo, por razdes que se prendem com as estruturas organizacionais e das diferentes tarefas que lhes estdo
adstritas, possui um caracter disperso, o que dificulta o processo de recolha e sistematizacao.

O desenvolvimento de indicadores que satisfagam os critérios desejaveis ndo é de todo uma tarefa facil, uma vez que
envolve uma série de processos que viao desde a recolha dos dados, armazenamento, tratamento, sistematizagdo e
divulgacdo da informagao.
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Apesar de, como ja foi anteriormente referido, os objectivos e necessidades diferirem nos varios niveis de decisdo, no
que diz respeito a informagao partilham muitos dos seus problemas.

Existem razdes para que a informagdo ndo esteja disponivel como seria desejavel, nomeadamente:

Conceitos diferentes para o mesmo assunto;
Dados incompletos;

Duplicagdo,

Desactualizagao;

Incoeréncia;

Fontes de informagao mal exploradas.

Algumas das causas anteriormente identificadas resultam da generalizada falta de responsabilizagdo pela informacao.
Ou seja, por vezes a informagdo estd disponivel, mas ninguém garante a sua qualidade e actualidade entre outras
caracteristicas, que deveriam ser asseguradas. Devido a esta situagdo, muitas vezes os responsaveis das organizagoes
tém as suas decisdes sustentadas em pressupostos muito frageis.

Existem mesmo alguns autores, na area dos sistemas de informagdo, que defendem a necessidade da informagdo ser
tratada como um produto das empresas de modo a serem ultrapassados alguns dos problemas referidos.

Normalmente, as empresas e organizacdes reconhecem que a informagdo e a qualidade desta ¢ crucial para um bom
desempenho. Mas, geralmente, ndo procedem em consondncia com essa opinido, uma vez que, s6 apos experimentarem
repercussdes adversas de uma decisdo suportada em dados de escassa qualidade, é que dao o real valor a informagao.
No entanto, por vezes, passada a fase de rescaldo, a informagdo passa novamente para segundo, ou mesmo terceiro,
plano de importancia.

Outro problema com que se deparam as organizacoes ¢ a existéncia de varias e diferentes ferramentas informaticas, que
ndo comunicam entre si, impedindo desta forma a extrac¢do e agregacdo dos dados.

A situacdo anterior advém do facto da vertente informatica estar, por norma, muito aquém do desejavel, criando desta
forma varias ilhas de informag¢éo, ndo existindo pontes que permitam o tratamento dos dados de uma forma global.

Naturalmente que, estas fragilidades também contribuem para as dificuldades no tratamento dos dados,

designadamente:

Impossibilidade em lidar com grandes volumes de dados;
Falta de integracdo num Unico sistema;

Falta de ferramentas analiticas adequadas;
Impossibilidade de extrair dados de diferentes sistemas;
Impossibilidade de agregagio.

Um factor, que importa também considerar, éa necessidade da informagéo versus o custo da sua obten¢do, ou seja, tem
de se assegurar o equilibrio no custo/beneficio da informagéo.

A recolha dos dados tem de ser avaliada no sentido de aferir se o facto de termos acesso a determinados dados nos ira
trazer alguma mais valia, e se vale a pena o esforgo, tanto financeiro, como por vezes humano.

Importa ainda realcar o facto da informacgao ser utilizada de forma diferente por cada um dos seus utilizadores.

Os clientes querem saber o nivel de servi¢o a que vao ter acesso; os governantes, por seu lado, pretendem melhorar o
servico pela monitorizagio do cumprimento das metas, ou ndo, e identificar aquelas organizagdoes que apresentam
baixos desempenhos, e aquelas, que pelo contrario, sio de sucesso. A nivel local, os politicos pretendem garantir os
objectivos estratégicos definidos, enquanto que os gestores pretendem monitorizar e gerir a eficiéncia dos servigos e de
fazer ac¢des de benchmarking com outras entidades.

Resultante desta situacdo e das diferentes realidades é necessario identificar todos os utilizadores do sistema de
informag@o e reconhecer a informacgdo necessaria e essencial a cada um destes intervenientes.

Assim, ¢ preciso definir e distinguir os possiveis usos da informagao:

o Desenvolvimento de politicas;
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e Implementacdo e avaliagdo das medidas;
e Planeamento;

e (Gestdo operacional,

e Comunicagdo aos cidadaos.

Um indicador para ser considerado um bom guia para os trabalhadores, responsaveis da organizacio e cidadaos, tem de
satisfazer alguns critérios de qualidade. Esta exigéncia prende-se com a necessidade de transparéncia e confianca no

valor que ¢é transmitido. Desta forma, um indicador adequado deve ser:

Relevante;
Atribuivel;
Bem definido;
Oportuno;

De confianga;
Comparavel;
Verificavel.

Nas organizagdes, inclusivamente na area dos Sistemas de Saneamento Bésico, ¢ cada vez mais comum o recurso ao
benchmarking, uma vez que, como processo sistemdtico e continuo de avaliagdo, permite recolher informagio de
forma a ajudar a organizagdo a melhorar o seu desempenho e a aplicag@o das melhores praticas.

O benchmarking esta a tornar-se numa ferramenta importante nos processos de melhoria, uma vez que, através de um
processo de adaptacdo das boas ideias dos outros, comparando métodos de trabalho, obtém-se dados importantes para
aplicagdo interna.

O objectivo do benchmarking ndo ¢é alcangar perfeitas comparagdes, mas sim contribuir para o aumento significativo
da qualidade do servico prestado e simultaneamente garantir um melhor desempenho.

INSTRUMENTO DE GESTAO DE APOIO A DECISAO

Apesar de, pelo menos em Portugal, todos os sistemas de saneamento basico, constituirem, na sua area de intervengao,
regimes de monopolio, ndo quer dizer que ndo se preocupem com o tipo de servigo que prestam, inclusivamente qual a
perspectiva que o cliente possui relativamente ao servigo prestado.

Esta preocupagdo com a perspectiva do cliente, relativamente ao servigo prestado, ndo é muito antiga, mas com certeza,
na era da qualidade, a satisfagdo das necessidades dos clientes passou a ser umas das principais prioridades dos
gestores.

Nos sistemas de saneamento basico a informacao relativa a exploragdo encontra-se no mesmo plano de importincia da
informagdo financeira. Assim, ¢ necessario um modelo que nao inclua apenas indicadores de natureza financeira, e que
forneca aos responsaveis uma visdo rapida e completa da organizagao.

Este modelo aproxima-se do famoso balanced scorecard, apresentado inicialmente como um sistema de avaliagdo de
desempenho, constituido por um conjunto de indicadores financeiros e ndo financeiros, originalmente desenvolvido
para o sector privado.

Este modelo tem em considerag@o quatro perspectivas distintas das empresas, designadamente:

e Perspectiva financeira,

e Perspectiva interna;

e Perspectiva de inovacdo e aprendizagem;
e Perspectiva do cliente.

A expressdo "balanced scorecard" espelha na plenitude o que se espera deste sistema de desempenho, ou seja, ndo é
mais do que o balango estabelecido entre:

e Os objectivos a curto prazo e a longo prazo;

e Os indicadores financeiros e ndo financeiros;
e Os indicadores principais e de segundo plano;
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e As perspectivas de desempenho interno e externo.

Naturalmente que, nas organizagdes de cariz publico, as prioridades sdo diferentes das empresas do sector privado,
pelo que utilizam, como ndo podia deixar de ser, balanced scorecard distintos.

A métrica chave para o sector publico, em geral, ndo é de natureza financeira, mas sim garantir a eficacia da sua
missdo. Os objectivos financeiros, de uma forma global, ndo s3o os lucros nem o crescimento, mas sim a redugo de
custos e a eficiéncia com que prestam o servigo.

Por outro lado, os factores criticos de sucesso do sector publico sdo as economias de escala, tecnologia normalizada ¢ a
similaridade, diferindo, substancialmente, do sector privado, em que a exclusividade e a tecnologia avangada sdo as
chaves do éxito.

O sector publico existird sempre, mesmo que o seu desempenho seja mau; entdo porqué a preocupagdo por esta questao
que nos dias de hoje toma um papel de maxima pertinéncia?

As medidas de desempenho, nos servigos publicos, constituem um elemento essencial na gestdo do desempenho, de
forma a garantir uma melhoria continua, uma vez que clarificando os resultados alcangados mais facil é garantir a
responsabilidade das organizacdes.

Um sistema de avaliagdo de desempenho, em qualquer organizagdo, deve traduzir a sua missdo e estratégia num
conjunto de objectivos e indicadores.

Uma forma de assegurar que os indicadores reflectem a realidade e satisfazem as necessidades de esclarecimento, ¢
relaciona-los com as metas estratégicas e os objectivos da organizagdo em geral ou, em alternativa, para cada uma das
areas especificas, como por exemplo, nos casos dos sistemas de saneamento basico (agua, esgotos e residuos).

Os objectivos podem ser baseados em diferentes pressupostos como sejam, por exemplo, os seguintes:

Prioridades politicas;

Necessidades dos cidaddos;

Imposig¢des normativas e/ou legais;

Desempenhos anteriores;

Comparagdo interna a organizagao (comparar diferentes departamentos);
Comparagdo externa de modo a identificar boas praticas.

Apesar dos objectivos serem consubstanciados em pressupostos bem definidos, no cenario desejavel, ¢ fundamental
garantir que estes sdo os adequados. Existem, pelo menos, cinco caracteristicas que um objectivo deve satisfazer para

ser considerado um objectivo adequado:

Especifico;
Mensuravel;
Realizavel,
Relevante;
Programado.

A avaliagdo do desempenho ndo significa o "resultado 6ptimo", mas sim o melhor resultado que uma acgdo pode obter
de acordo com as circunstancias e o meio envolvente.

Uma forma comum de desenvolver os indicadores de desempenho ¢ ter em consideracdo os seguintes aspectos:
economia, eficiéncia, eficacia e, nos servigos publicos, a equidade.

A economia é garantida, quando a aquisi¢do dos recursos ¢ efectuada em tempo util, em quantidade suficiente, com
qualidade aceitavel e o custo associado o mais baixo possivel.

Simplificando, a economia ¢ assegurada quando se adquirem os recursos necessarios com o mais baixo custo.
A eficiéncia, como utilizagdo dos recursos numa 6ptica de custo/beneficio, por seu lado, ndo ¢ mais do que a relagdo
entre os bens adquiridos e os produtos. Ou seja, uma actuacdo eficiente ¢ aquela que, a partir de um recurso

determinado, obtém o resultado maximo.

A eficacia de uma organizagdo, por seu lado, ¢ medida pelo grau de cumprimento dos seus programas de actuagdo ou
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dos objectivos que fazem parte da sua missdo, ou seja, compara os resultados verdadeiramente alcangados e os
resultados previstos, independentemente dos meios empregues (realizacdo dos objectivos).

Os servigos publicos possuem a obrigagdo de assegurar justica social na prestacdo de servigo, ou seja, tém de assegurar
a equidade, contrariamente ao que se verifica no sector empresarial e comercial.

Este principio certifica que todos os cidaddos devem ver satisfeitas as suas necessidades basicas, independentemente
das suas possibilidades de pagar, ¢ que a politica devera ser direccionada com imparcialidade, equilibrio e justiga.

Os sistemas de saneamento basico assumem muitas responsabilidades nesta matéria uma vez que as areas onde actuam
fazem parte das necessidades basicas referidas.

GESTAO DA INFORMAGAO NOS SERVIGOS MUNICIPAIS DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS -
CASO DOS SMAS DE LOURES

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS) de Loures, tem como atribui¢des a captagio, adugio,
tratamento e distribui¢do de 4gua potavel e pelo respectivo controlo de qualidade; construcdo e manutencdo de
sistemas de drenagem e colecta de aguas residuais nos concelhos de Loures e Odivelas.

Cabe ainda aos SMAS de Loures a responsabilidade pela recolha e transporte de residuos solidos urbanos, nos
concelhos de Loures e Odivelas.

Os SMAS de Loures servem perto de 332.906 habitantes dos concelhos de Loures e Odivelas e cobrem uma area de
194 km?.

E ao Gabinete de Organizagio e Métodos (GOM), gabinete que presta assessoria a Administragio dos Servigos
Municipalizados de Loure, que cabe a responsabilidade de organizar, sistematizar e divulgar a informagdo estatistica
de toda a organizagao.

Este Gabinete iniciou as suas fun¢des em 1990, tendo sido a partir de 1991 que a elaboragdo dos relatérios mensais de
indicadores de gestdo se tornou na sua principal actividade.

Em 2002, o Gabinete sofreu uma alterag@o na sua estrutura, desenvolvendo a partir dessa data actividades em trés areas
distintas:

e Sistema de Indicadores de Gestdo;
e Modernizagdo Administrativa;
e Auditorias internas.

A divulgagio interna da informacdo ¢ feita através de um relatorio mensal que, decorrente das alteragdes, tem evoluido
desde a sua versao original.

Os relatorios mensais pretendem essencialmente ser uma ferramenta de apoio a decisdo e, simultaneamente, servir para
que todos os trabalhadores possam conhecer a sua evolvente na organizagio, ndo apenas no que diz respeito a sua area
de intervengdo, mas também a ter uma visdo global e abrangente da organizagdo onde trabalham. De modo a estarem
acessiveis a toda a organizagdo, os relatorios editados mensalmente, estdo disponiveis na intranet.

Os relatérios apresentam uma série de indicadores que caracterizam, de uma forma sucinta e a0 mesmo tempo
abrangente, a realidade dos SMAS nas suas diferentes areas de intervengdo, bem como no que concerne a sua gestao
econdmica e de recursos humanos.

Em seguida apresenta-se alguma da informagao, relativa aos residuos s6lidos ubanos, que ¢ contemplada e apresentada
nos relatorios produzidos nos SMAS de Loures.

Tabela 2 — Quantidade de residuos recolhida por tipo de recolha nos concelhos de Loures e Odivelas (Unidade:
Ton)
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2001 2002 Diferencial
Recolha indiferenciada 130.116] 132.797 2%
Recolha de verdes 3.233 3.217 0%
Recolha de monos 4.280 3.895 -9%)
Limpeza de lixeiras 5.787 4.719 -18%
Recolha selectiva e pilhas 5.877 6.199 5%
Total 149.293|  150.827 1%

Figura 2 — Peso de cada um dos tipos de recolha de residuos nos concelhos de Loures e Odivelas
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Tabela 3 — Quantidade de residuos provenientes da recolha selectiva por tipo de residuo nos concelhos de
Loures e Odivelas (Unidade: Ton)

2001 2002| Diferencial
Vidro 2.131f  2290,26 7%
Papel/ cartdo 3.016] 3142,84 4%
Outras
embalagens 730 763,6 5%
Pilhas 0,49 2,762 469%)
Total 5.877 6.199 5%

Figura 3 — Peso de cada um dos tipos de residuos provenientes da recolha selectiva
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Tabela 4 — Indicadores relativos a gestiio e exploracio dos residuos sé6lidos urbanos

2001 2002 Diferencial
Numero médio de clientes 150.055 151.790 1,16%
Clientes domésticos (%) 90% 89% -1,14%
Clientes comércio e industria (%) 9% 9% 0,88%
Numero médio de trabalhadores 1.000 1.088 8,80%
Trabalhadores area dos residuos (%) 33% 31% -6,97%
Capitagdo média (kg/hab/dia) 1,12 1,14 2,21%
Densidade populacional por ecoponto 476,26 459,18 -3,59%
Habitantes servidos por recolha porta-a-porta (%) - 9,13% -
Quantidade de residuos desviados para reciclagem (%) 4,32% 4,46% 3,21%
Contribuigdo da recolha porta-a-porta para a recolha selectiva (%) - 21,37% -
Numero de reclamagdes (apenas na area dos residuos) por 1.000 clientes 2,38 2,36 -0,87%
Facturacdo da tarifa de residuos por cliente Domésticos (€) 30 33 7,75%
Facturagdo da tarifa de residuos por cliente Comércio e industria (€) 97 98 1,65%
Receitas de exploracdo por cliente (€) 37,48 41,08 9,62%
Receitas de exploragdo por tonelada recolhida (€) 37,67 41,34 9,76%
Receitas por tonelada recolhida selectivamente (€) 32,28 34,39 6,52%
Custo da exploragéo de residuos por cliente (€) 76,43 72,85 -4,68%
Proveito da exploracdo de residuos por cliente (€) 46,14 49,54 7,37%

Os SMAS de Loures, como foi mencionado anteriormente, faz parte integrante do Sistema Multimunicipal de Lisboa
Norte (VALORSUL), pelo que apresentamos em seguida as capitagdes, verificadas no ano de 2002, nos concelhos que
o constituem.

Capitacao diaria per capita — Ano 2002 Capitag@o mensal da recolha selectiva — Ano 2002
(Unidade: kg/hab/dia) (Unidade: kg/hab/més)
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Figura 4 - Producio de residuos municipais per capita nos paises da Comunidade Europeia
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Fonte: OECD Environmental Data Données OCDE sur Lénvironnement - Compendium 2002
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Figura 5 — Recolha selectiva de papel e vidro per capita nos paises da Comunidade Europeia
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Figura 6 - Composicio dos residuos municipais
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Fonte: OECD Environmental Data Données OCDE sur Lénvironnement - Compendium 2002

CONCLUSAO

A informagdo e a sua gestdo assumem, na sociedade actual, um papel de extrema importancia.

Os Sistemas de Saneamento Bésico, em particular no que diz respeito aos residuos soélidos urbanos, decorrente da
actividade que desenvolvem, ndo se excluem do grupo de organizagdes que necessitam de estar munidas de informagao
de qualidade, correndo mesmo o risco de, se tal ndo acontecer, ndo conseguirem cumprir a sua missao.

O recurso a indicadores e medidas de desempenho permite o desenvolvimento da gestdo devidamente sustentada
substituindo a gestdo baseada apenas em intuigdo e palpites.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

l.
2.
3.

18.03.2026

Audit Commission — Aiming to improve: the principles of performance. Inglaterra, Management Paper, 2000.
Audit Commission — On target: the practice of performance indicators. Inglaterra, Management Paper, 2000.
Escola d’Administracié Pablica de Catalunya, Direccié General d’Organitzacio de L’Administracio - Manual de
disseny de quadres de comandament. Barcelona (Espanha), Generalit de Catalunya, 1999.



V-010 - GESTAO DE INFORMAGAO NOS SISTEMAS MUNICIPAIS DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

4.

11.
12.

18.03.2026

FARIA, A.L.; FARIA, M.H.; SOARES, A.S.; SOUSA, J.G.; TAVARES, L.V. — Avaliacdo dos niveis de servigo
das entidades gestoras de sistema de dguas de abastecimento e de dguas residuais. Lisboa (Portugal), Associagao
Portuguesa de Recursos Hidricos, 2000.

H.M. Treasury; Cabinet Office; National Audit Office; Audit Commission; Office for National Statistics —
Chossing the right FABRIC: a framework for performance information. Inglaterra, 2001.

HUANG, K.T.; LEE, Y.W.; WANG, R.Y. — Calidad de la informacién y gestién del conocimiento. Espanha,
Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, 2000.

PINTO, A.L. — Benchmarking em Servigos Publicos. Lisboa (Portugal), Secretariado para a Modemizagdo
Administrativa, 2001.

RODRIGUES, A.; MARTINS, C.M. -, Aterros Sanitarios em Portugal. Implicagdo da aplicacdo da directiva
Europeia 1999/31/CE. 9° Encontro Nacional de Saneamento Basico, Loures, 2000.

ROHM, H. — "Improve Public Sector results with a Balanced Scorecard: NineSteps to success". U.S. Foundation
for Performance Measurement, 2002.

Secretariado para a Modernizagdo Administrativa — Qualidade em Servigos Publicos. Lisboa (Portugal),
Secretariado para a Moderniza¢do Administrativa, 1998.

SIMONS, R. — Performance Measurement & Control Systems for implementing Strategy, Text & Cases. U.S.,
Prentice Hall, 2000.

SOUSA, M.G.P.; RODRIGUES, LM.P.L. - O Balanced Scorecard: Um instrumento de gestdo estratégica para o
século XXI. Porto (Portugal), Editora Rei dos Livros, 2002.

13



